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¡Te damos la bienvenida al Curso sobre las soluciones de HPE GreenLake!

Mapa del curso
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Este curso está compuesto de ocho módulos. El módulo 1 es un módulo opcional en el que se examina la demanda de nube híbrida y se explica cómo HPE GreenLake ayuda a cubrir esa demanda para beneficiar a los partners de HPE y a sus clientes.

En el módulo 2, revisarás las soluciones de HPE GreenLake y los servicios que HPE o los partners de HPE pueden ofrecer en cada fase del ciclo de vida de la solución de HPE GreenLake. El módulo 3 presenta un esquema del proceso de ventas con HPE GreenLake, que identifica las tareas implicadas y aclara quién es la persona responsable de cada tarea (es decir, el partner de HPE o HPE). En el módulo 4, aprenderás a calificar y registrar una operación de venta de HPE GreenLake.

En los módulos 5 y 6, aprenderás a configurar y asignar un presupuesto a las soluciones de HPE GreenLake y se te mostrará qué herramientas tienes a tu disposición para llevar a cabo el proceso. En el módulo 7, se explica cómo proponer una solución de HPE GreenLake a un cliente y cómo crear una declaración de trabajo para tu distribuidor (o HPE).

Por último, el módulo 8 trata la implementación y de suministro de una solución de HPE GreenLake y la gestión de los cambios a dicha solución.


Módulo 1: Articular el valor de las soluciones de HPE GREENLAKE (opcional)


[image: image]


Descripción general del módulo
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Este módulo opcional sirve de presentación de HPE GreenLake y sus valores empresariales. Comienza revisando la necesidad de nube híbrida de los clientes, haciendo hincapié en los retos a los que se enfrentan cuando adoptan un enfoque reactivo y poco sistemático para crear entornos híbridos. A continuación, el módulo expone cómo HPE GreenLake resuelve estos retos y cumple la promesa de la tecnología híbrida por diseño.

Tema 1: Los retos de lo híbrido por accidente
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La nube híbrida domina el entorno
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La nube híbrida domina el entorno porque las cargas de trabajo de los clientes tienen necesidades diversas. La mayoría de las organizaciones han migrado lo que han podido a la nube pública, pero se han dado cuenta de que algunas cargas de trabajo y datos es mejor dejarlos a nivel local por muchos motivos. Por ejemplo, algunas aplicaciones no pueden refactorizarse para la nube pública. Otras aplicaciones exigen mayor rendimiento y menor latencia de lo que puede ofrecer la nube pública. Y algunos datos deben permanecer bajo el control de la empresa para cumplir las normativas que regulan su uso.

El Informe Flexera sobre el estado de la nube 2023 señala que un alto porcentaje de empresas almacena y procesa muchos tipos de datos en sus instalaciones locales: Por ejemplo, el 66 % de las empresas gestiona, de forma local, datos de los consumidores que son todos, en su mayoría o algunos confidenciales (como información de identificación personal). El 62 % de las empresas gestiona todos, la mayoría o algunos datos financieros corporativos de forma local. Y la mitad de las empresas conserva los datos de pedidos y ventas de forma local.

Dadas las atractivas ventajas que ofrece la nube pública y la necesidad de ejecutar cargas de trabajo y datos a nivel local, no es sorprendente que el 72 % de las empresas tenga una estrategia de nube híbrida.

El extremo está integrado en la estrategia híbrida
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El enfoque híbrido va más allá de la nube y el centro de datos, hasta el extremo. En su discurso de apertura de Discover 2023, Antonio Neri, director ejecutivo y presidente de HPE, explicó que es en el extremo donde tienen lugar los negocios, y la vida. El 50 % de los datos se generan y utilizan en el extremo, cuyo crecimiento no muestra el más mínimo signo de frenarse.

No hace mucho, gran parte de estos datos no se utilizaban, incluidos datos de Internet de las Cosas (IoT) de gran valor. Pero, al llevar la capacidad de procesamiento al extremo, las empresas están desbloqueando el valor de IoT. Al ofrecer formas más rápidas y eficientes de procesar datos, la computación en el extremo proporciona información casi en tiempo real con menos latencia, menores demandas de ancho de banda e, incluso, mayor seguridad.

La computación en el extremo también abre una emocionante frontera para la IA, que puede ir más allá del mero análisis de datos y dictar acciones en tiempo real, para mejorar la automatización, la predicción y el control.

Avances tecnológicos que antes parecían cosa de ciencia ficción están apareciendo rápidamente: dispositivos de seguridad y control médico, vehículos autónomos y equipos de fabricación con autodiagnóstico son solo algunos ejemplos.

Según un reciente informe de McKinsey Digital, «se han identificado más de 400 casos de uso del extremo en varios sectores, y se pronostica que el crecimiento de la computación en el extremo alcance los dos dígitos a nivel mundial en los próximos cinco años».

Los riesgos de lo «híbrido por accidente»
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A menudo, las empresas se topan con un diseño de TI híbrida. El presidente y director ejecutivo de HPE, Antonio Neri, llama a esto «híbrido por accidente». Sin una planificación cuidadosa, guiada por una estrategia general para ubicar cada carga de trabajo en la ubicación ideal, las soluciones de nube híbrida pueden ser aleatorias, ineficientes y costosas de gestionar. Con frecuencia, las empresas carecen de visibilidad sobre su utilización, lo que conduce a recursos utilizados de manera ineficiente y costes impredecibles en la nube. La falta de visibilidad también dificulta la auditoría de los recursos informáticos para demostrar el cumplimiento de las normativas. Para evitar estos problemas, es imperativo que las empresas planifiquen la instalación de una base adecuada para su infraestructura de nube híbrida.

Control de aprendizaje

¿Cuál es el inconveniente de lo híbrido por accidente?


	A menudo, las empresas carecen de visibilidad sobre su uso de la nube, lo que puede aumentar los costes e impedir la planificación.


	Con frecuencia, las empresas tienen que volver a trasladar todas sus cargas de trabajo a las instalaciones locales.


	Las empresas no pueden cumplir los requisitos normativos sobre los datos almacenados en el centro de datos.


	La nube pública no puede escalar con la rapidez suficiente para satisfacer los picos de demanda de muchas cargas de trabajo.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es el inconveniente de lo híbrido por accidente?


	A menudo, las empresas carecen de visibilidad sobre su uso de la nube, lo que puede aumentar los costes e impedir la planificación.


	Con frecuencia, las empresas tienen que volver a trasladar todas sus cargas de trabajo a las instalaciones locales.


	Las empresas no pueden cumplir los requisitos normativos sobre los datos almacenados en el centro de datos.


	La nube pública no puede escalar con la rapidez suficiente para satisfacer los picos de demanda de muchas cargas de trabajo.




Tema 2: HPE GreenLake y las ventajas de lo híbrido por diseño
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Características de la nube híbrida por diseño
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Ha llegado el momento de que las organizaciones adopten un enfoque más metódico de sus recursos de TI, mediante la implementación de soluciones híbridas por diseño. ¿Qué necesitan las organizaciones para lograr una estrategia híbrida por diseño?

Necesitan una plataforma que simplifique el movimiento de recursos donde sea necesario y bajo demanda. Para facilitar una migración sin problemas, las organizaciones deben ser capaces de gestionar y mover cargas de trabajo mediante una única interfaz de gestión. En las soluciones híbridas por accidente, los datos y las cargas de trabajo se aíslan en silos. Pero la migración sin problemas desde una única interfaz permite a las organizaciones crear sistemas que resuelvan el desafío de los silos, lo que permite a los clientes utilizar sus recursos cuándo y dónde sea necesario.

Para optimizar aún más los recursos, las soluciones híbridas por diseño deben utilizar la IA para analizar la infraestructura en múltiples niveles, lo que ofrece información de toda la pila. Con la ayuda de la IA y la automatización, el personal de TI puede gestionar servicios, optimizar recursos y abordar problemas de manera proactiva.

Lo híbrido por diseño requiere una infraestructura de nube privada que sea tan escalable como la nube pública, lo que permite a las organizaciones generar nuevos recursos y configurarlos en cuestión de minutos. La solución híbrida por diseño también debería proporcionar modelos de costes flexibles para la infraestructura de nube privada, tan flexibles como los modelos de coste que las organizaciones esperan de las ofertas de nube pública.

Antonio Neri, presidente y director ejecutivo de HPE, atestigua la importancia de una estrategia híbrida por diseño y afirma: «Creo que las organizaciones que tengan más éxito en este entorno serán aquellas que hagan que sus transformaciones sean intrínsecamente sostenibles, centradas en datos e híbridas por diseño».

HPE GreenLake entrega una experiencia en la nube unificada
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HPE GreenLake ofrece a los clientes la experiencia en la nube para tratar cualquier carga de trabajo y datos, independientemente de dónde residan, del extremo al centro de datos, pasando por instalaciones de coubicación y la nube pública. Con HPE GreenLake, los clientes pueden conseguir escalabilidad, flexibilidad, autoservicio y un modelo financiero de pago por uso para servicios desplegados en sus propias instalaciones.

HPE GreenLake ofrece las soluciones que los clientes necesitan
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HPE GreenLake ofrece opciones flexibles para los clientes que buscan una experiencia de nube en todas partes.

Desde sus inicios, HPE GreenLake ha ofrecido a los clientes acceso de pago por uso a la infraestructura HPE implementada en las propias instalaciones de los clientes. Ahora HPE ha organizado estos servicios en varias categorías nuevas.

Las soluciones de HPE GreenLake Flex permiten a los clientes ejecutar las cargas de trabajo de su elección en hardware HPE optimizado. Las soluciones Flex ofrecen muchas opciones de personalización.

Las ofertas de infraestructura como servicio (IaaS, por sus siglas en inglés) de HPE GreenLake están diseñada para clientes que buscan la experiencia más similar a la nube. Estos servicios altamente estandarizados y automatizados permiten a los clientes obtener recursos privados de nube, procesamiento, HPC o almacenamiento a través de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake, al igual que lo harían de un proveedor de nube pública. Por ejemplo, el almacenamiento en bloques de HPE GreenLake ofrece a los clientes una experiencia de nube intuitiva e impulsada por IA a nivel local, lo que permite a las organizaciones gestionar y proteger sus cargas de trabajo en todo su entorno de nube híbrida.

El portfolio HPE GreenLake ahora incluye varias ofertas de software como servicio (SaaS, por sus siglas en inglés), que se suministran mediante un modelo de suscripciones. Por ejemplo, HPE GreenLake for Compute Ops Management, que gestiona servidores HPE, pertenece a esta categoría. El porfolio SaaS de HPE GreenLake incluye otros varios servicios para gestionar la infraestructura de nube híbrida, así como para optimizar con AIOps y con automatización. Los clientes acceden a todas las soluciones SaaS desde la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.

De hecho, la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake abarca todas las soluciones de HPE GreenLake, tanto si son soluciones de software que se ejecutan en la plataforma en sí, como si son soluciones de hardware que los clientes pueden gestionar a través de la plataforma.

Puedes recurrir a los servicios de HPE para ofrecer el nivel de servicio adecuado para cada cliente. Los servicios de diseño, implementación y gestión pueden ayudar a los clientes a obtener una solución «híbrida por diseño» auténtica que ofrezca el mejor valor para su inversión.

Por qué HPE GreenLake
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HPE GreenLake facilita la implementación de lo híbrido por diseño. HPE GreenLake ofrece a los clientes una amplia variedad de servicios para cualquier carga de trabajo, incluyendo nube privada, hiperconvergente y grandes modelos de lenguaje (LLM). Desde el extremo, a la nube privada, pasando por instalaciones de coubicación y la nube pública, los clientes de HPE GreenLake disfrutan de una experiencia de nube coherente. Si los clientes lo eligen, HPE o los partners de HPE pueden aligerar la carga del personal de TI interno asumiendo la responsabilidad de los servicios de implementación, operaciones, mantenimiento y soporte técnico.

HPE GreenLake ofrece mayor flexibilidad que muchas ofertas alternativas como servicio en unidades de medida para medición. Dependiendo de la solución, puede medirse la utilización de los clientes por núcleo, por máquina virtual (VM), por GB de almacenamiento o por otro recurso que tenga sentido para ese servicio. Independientemente de la unidad de medida, HPE permite a los clientes supervisar sus recursos para tener un mayor control sobre el consumo y los costes.

HPE se encuentra en una posición ideal para cumplir la promesa de lo híbrido por diseño. Con décadas de experiencia y un dilatado historial de innovación, nos anticipamos a las necesidades de los clientes e innovamos proactivamente para satisfacerlas. Por ejemplo, HPE se anticipó a la demanda de soluciones como servicio y respondió antes del repentino aumento de esa demanda con HPE GreenLake. En esta fase, HPE puede ofrecer todas sus soluciones con el modelo como servicio de HPE GreenLake. Y seguimos desarrollando nuestro portfolio de tecnología como servicio y mejorando nuestros programas de partners para anticiparnos a las necesidades de clientes y partners y poder ofrecerles las soluciones y servicios que buscan.

El valor empresarial de HPE GreenLake
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Un estudio de Forrester de 2022 encargado por HPE cuantifica el ahorro de costes y los beneficios empresariales de HPE GreenLake. Para comprender los beneficios, costes y riesgos de una inversión en HPE GreenLake, Forrester entrevistó a los responsables de la toma de decisiones de cuatro empresas que llevaban varios años utilizando HPE GreenLake. Los resultados muestran las ventajas de implementar HPE GreenLake. Al acortar el tiempo de comercialización en un 80 %, las organizaciones generaron importantes ingresos adicionales. Las organizaciones también consiguieron un ahorro operativo del 65 %, y la eficiencia informática mejoró un 60 %. HPE GreenLake redujo el coste total de propiedad en un 45 % al ayudar a las organizaciones a reducir el sobreaprovisionamiento. Estas y otras ventajas permitieron rentabilizar la inversión en un 161 % y obtener un valor actual neto de la solución de 21,2 millones de dólares.

Control de aprendizaje

¿Cuál es una ventaja de las soluciones de HPE GreenLake?


	Los clientes siempre reciben un coste inferior por la solución de HPE GreenLake que por una solución de hardware sin soporte ni servicios.


	Los clientes reciben una factura mensual fija por cualquier solución de HPE GreenLake que decidan implementar.


	Los clientes tienen una visibilidad completa sobre su consumo para poder supervisar y controlar sus costes.


	Los clientes reciben una solución completa sin necesidad de hipervisores o aplicaciones de terceros.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es una ventaja de las soluciones de HPE GreenLake?


	Los clientes siempre reciben un coste inferior por la solución de HPE GreenLake que por una solución de hardware sin soporte ni servicios.


	Los clientes reciben una factura mensual fija por cualquier solución de HPE GreenLake que decidan implementar.


	Los clientes tienen una visibilidad completa sobre su consumo para poder supervisar y controlar sus costes.


	Los clientes reciben una solución completa sin necesidad de hipervisores o aplicaciones de terceros.




Historia de éxito de HPE GreenLake: A la cabeza de la sostenibilidad
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HPE cuenta con numerosas historias de éxito de clientes reales de HPE GreenLake.

ABB Motion se esfuerza por impulsar un futuro sostenible y con bajas emisiones de carbono en el sector del transporte. Para ello, la empresa debe seguir innovando para mantener el ritmo de las tendencias que vayan surgiendo en materia de emisiones cero. La plataforma de extremo a nube HPE GreenLake ha dado paso a un nuevo capítulo de simulación y pruebas para ABB. Permite a la empresa ofrecer infraestructura como servicio para impulsar la eficiencia a lo largo del ciclo de vida del producto. Gracias a HPE GreenLake, que proporciona una infraestructura fiable y sostenible, el equipo de I+D de ABB puede centrarse en crear soluciones simplificadas y adaptadas a sus necesidades. El resultado es un acceso más fácil a los datos, simulaciones más rápidas y costes reducidos, todo ello con una infraestructura altamente sostenible que minimiza el impacto en el medio ambiente, en consonancia con la misión de la empresa.

Historia de éxito de HPE GreenLake: Facilitar la escalabilidad
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Andelyn Biosciences es una organización de fabricación y desarrollo por contrato (CDMO, por sus siglas en inglés) que ayuda a los clientes de la industria biofarmacéutica a desarrollar productos de terapia génica. La plataforma de extremo a nube HPE GreenLake, gestionada por un partner HPE Platinum, ha simplificado enormemente el entorno digital de Andelyn, permitiéndoles escalar fácilmente su entorno a medida que crecen como empresa. Además, HPE GreenLake le ahorró a esta pequeña empresa emergente un costoso gasto inicial, por lo que obtuvieron inmediatamente el entorno que necesitaban al tiempo que conservaban fondos para invertir en innovación.

Historia de éxito de HPE GreenLake: Simplificar las operaciones reduciendo los costes
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La Politécnica de Saskatchewan quería mejorar la experiencia educativa que ofrecía y necesitaba responder a las demandas de las empresas. Cuando sufrieron una incidencia cibernética, seguida por la pandemia, le dieron prioridad a la transformación digital que tenían prevista. La escuela eligió HPE GreenLake como componente central de su recién creada nube híbrida, principalmente por su flexibilidad. Con HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition, la escuela dispone ahora de una experiencia de funcionamiento en la nube intuitiva que se integra a la perfección con la nube pública y tiene funciones de copia de seguridad incorporadas para reforzar la seguridad.

Resumen
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En este módulo, has aprendido las dificultades a las que se enfrentan muchas empresas al pasarse a la nube híbrida por accidente. Sabes que deben sustituir estos azarosos entornos de gestión intensiva y pasarse a entornos híbridos por diseño.

También has aprendido las características de un entorno híbrido por diseño. Ahora ya sabes que la tecnología híbrida por diseño requiere una única interfaz de gestión, la capacidad de romper los silos, una IA integrada que proporcione información de toda la pila y una gestión proactiva, escalabilidad sencilla y modelos de coste flexibles. También aprendiste que HPE GreenLake ofrece cada característica y proporciona a los clientes lo híbrido por diseño. Con HPE GreenLake, las empresas pueden simplificar su entorno a la vez que obtienen una visibilidad completa sobre el mismo. Disponen de escalabilidad instantánea para cumplir sus objetivos empresariales. Y pueden reducir el gasto en TI, maximizar el rendimiento de la inversión y acelerar las iniciativas de sostenibilidad.


Módulo 2: Revisar las soluciones de HPE GreenLake


[image: image]


Mapa del curso
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En este módulo, revisarás las soluciones y los servicios de HPE GreenLake.

Descripción general del módulo
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Este módulo está organizado en tres temas. El tema 1 proporciona una visión general de las soluciones de HPE GreenLake, incluyendo Software como Servicio (SaaS), Infraestructura como Servicio (IaaS), Soluciones Flex y HPE GreenLake con coubicación. Este tema también hace una revisión de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. El tema 2 presenta los modelos de pago flexibles disponibles con HPE GreenLake. Por último, el tema 3 explora los servicios que tu organización, como partner, o HPE pueden proporcionar a los clientes de HPE GreenLake.

Tema 1: Soluciones de HPE GreenLake
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HPE GreenLake: una gama de soluciones
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Puedes ofrecer a los clientes tres tipos de soluciones de HPE GreenLake: SaaS, IaaS y soluciones Flex.

Si tu empresa se está iniciando en las ventas como servicio, las soluciones SaaS pueden ser un punto de partida sencillo. Las soluciones de HPE GreenLake SaaS están disponibles mediante suscripción.

Las soluciones de HPE GreenLake Infrastructure as a Service (IaaS) son servicios altamente estandarizados y automatizados. Las soluciones de HPE GreenLake IaaS permiten a los clientes obtener recursos de nube privada, procesamiento, HPC o almacenamiento a través de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake, del mismo modo que reciben servicios de un proveedor de nube pública.

Las soluciones de HPE GreenLake Flex te ofrecen muchas opciones de personalización, lo que te permite adaptar las soluciones a los clientes.

La plataforma de extremo a nube HPE GreenLake abarca todas las soluciones de HPE GreenLake, tanto si son soluciones de software que se ejecutan en la plataforma en sí, como si son soluciones de hardware que los clientes pueden gestionar a través de la plataforma.

Como aprenderás en el tema 3, puedes recurrir a HPE Services para ofrecer los servicios adecuados para cada cliente u ofrecer los servicios propios de tu empresa.

Ahora analizarás más de cerca cada solución.

Ponerse en marcha con HPE GreenLake SaaS
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Con un modelo de pago basado en suscripción y sin infraestructura que desplegar, las soluciones SaaS de HPE GreenLake pueden ayudarte a presupuestar y suministrar HPE GreenLake con rapidez.

Muchas soluciones SaaS de HPE GreenLake mejoran el valor de la infraestructura HPE que el cliente ya posea. Por ejemplo, un cliente puede tener una amplia base instalada HPE ProLiant, pero necesita optimizar la gestión de estos servidores. Podrías recomendar HPE GreenLake para Compute Ops Management, lo que te beneficiaría a ti y al cliente al simplificar la incorporación y permitir actualizaciones de firmware más rápidas y de menor riesgo.

O bien, un cliente de HPE Alletra podría querer proteger sus datos contra cualquier número de eventos impredecibles. Podrías recomendar HPE GreenLake for Backup and Recovery, que hace copia de seguridad y restauración de datos, localmente y en la nube, de forma rápida, simple y segura. O bien, podrías recomendar HPE GreenLake for Disaster Recovery, una solución líder en la industria que puede recuperar datos y servicios solo minutos después de un ataque de ransomware u otro desastre con muy poca pérdida de datos.

Ambos servicios de protección de datos pueden proteger cargas de trabajo que se ejecutan no solo en infraestructuras HPE, sino también en infraestructuras que no son HPE y en la nube. Esto subraya un punto importante: en ocasiones, las soluciones SaaS de HPE GreenLake también pueden ofrecer ventajas a los clientes con infraestructura de terceros.

Las siguientes secciones proporcionan más información sobre estas soluciones y muestra algunas opciones SaaS adicionales.

HPE GreenLake for Compute Ops Management


• Gestiona múltiples servidores HPE ProLiant en varios sitios

• Incorpora miles de dispositivos

• Actualiza el firmware hasta 5 veces más rápido

• Supervisa el estado de los servidores

• Intégralo con VMware



Servicio de recuperación y copia de seguridad de HPE


• Protege las VM VMware locales, los volúmenes de Amazon EBS o las instancias de Amazon EC2

• Automatiza la protección con costes predecibles a escala

• Consigue copias de seguridad y recuperación rápidas

• Protege los datos con cifrado, inmutabilidad y autorización doble de extremo a extremo



HPE GreenLake for Disaster Recovery


• Ofrece protección de datos continua para cualquier aplicación, en el sitio o en la nube, contra cualquier amenaza

• Implementa una recuperación ante desastres y una resiliencia ante el ransomware a prueba de errores

• Alcanza objetivos de tiempo de recuperación (RTO, o la rapidez con la que se restauran los datos) de minutos

• Logra objetivos de punto de recuperación (RPO, o la cantidad de datos perdidos, en términos de tiempo antes del problema) de segundos



Más

Algunos ejemplos adicionales incluyen:


• HPE Aruba Networking Central

• HPE GreenLake para la gestión de estructura de almacenamiento

• HPE Ezmeral Unified Analytics

• Soluciones de HPE GreenLake IaaS



Soluciones de HPE GreenLake IaaS
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Las soluciones de HPE GreenLake IaaS estandarizadas y automatizadas ofrecen la infraestructura similar a la nube que buscan tus clientes. «Estandarizado» no significa limitado; estas soluciones abarcan múltiples casos de uso convincentes. Por ejemplo, es posible que tus clientes deseen un aprovisionamiento autoservicio fácil del almacenamiento en la nube, pero para los datos locales esenciales; puede recomendar HPE GreenLake for Block Storage.

O, si tus clientes buscan una solución de nube privada, HPE GreenLake for Private Cloud Enterprise o HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition pueden ofrecer una combinación natural.

Las secciones siguientes proporcionan algunos ejemplos de soluciones de HPE GreenLake IaaS.

HPE GreenLake for Block Storage


• Obtén rápidamente almacenamiento para cualquier aplicación y cumple los requisitos específicos de disponibilidad, capacidad y rendimiento

• A diferencia de muchos competidores, almacena los datos esenciales con opciones para una garantía de disponibilidad del 100 %

• Almacenamiento autoservicio con un proceso intuitivo basado en la intención



HPE GreenLake for Private Cloud Enterprise


• Implanta una nube privada flexible con el nivel deseado de gestión del proveedor de servicios

• Ofrece una experiencia autoservicio para cargas de trabajo sin sistema operativo, virtualizadas y en contenedores a desarrolladores y otros usuarios

• Optimiza la utilización y el consumo de la nube privada



HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition


• Implanta una nube privada flexible y gestiónala internamente con herramientas intuitivas

• Proporciona máquinas virtuales autoservicio a desarrolladores y otros usuarios

• Optimiza la utilización y el consumo de la nube privada



Más

Algunos ejemplos adicionales incluyen:


• HPE GreenLake for Azure Stack HCI

• HPE GreenLake for VMware Cloud Foundation

• HPE GreenLake for HPC

• Paquetes de servicios de red HPE Aruba



Soluciones de HPE GreenLake Flex
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Al proporcionar la máxima flexibilidad en la configuración, las soluciones de HPE GreenLake Flex te permiten ofrecer el modelo de prestación como servicio para cualquier carga de trabajo o requisito. Puedes vender cualquier producto HPE, con cualquier configuración que requieran las cargas de trabajo de los clientes, como una solución de HPE GreenLake Flex. Tal vez tengas un cliente para el que, en el pasado, habrías recomendado servidores HPE ProLiant o un clúster HPE Alletra dHCI. No obstante, has sabido que el cliente desea reducir el sobreaprovisionamiento sin dejar de adelantarse a las demandas de los usuarios. Al reconocer la oportunidad de HPE GreenLake, puedes crear una solución de HPE GreenLake para procesamiento de fines generales o HPE GreenLake para HCI desagregado.

O puede que hayas estado considerando una solución IaaS de HPE GreenLake pero hayas descubierto que el cliente tiene requisitos especializados. A menudo, puedes cumplir estos requisitos creando una solución flexible, ya que HPE ofrece soluciones flexibles para muchas de las mismas cargas de trabajo que las soluciones IaaS.

Las secciones siguientes proporcionan más información sobre ejemplos de soluciones de HPE GreenLake Flex.

HPE GreenLake para procesamiento de uso general


• Obtén acceso a procesamiento seguro y optimizado para la carga de trabajo en función del uso que hagas

• Gestiona el consumo y los costes



HPE GreenLake para HCI desagregado


• Obtén acceso a un rendimiento empresarial intuitivo

• Gestiona el consumo y los costes, ahorrando dinero mediante la implementación de la combinación adecuada de procesamiento y almacenamiento



Configuraciones a medida para muchas cargas de trabajo también tratadas por IaaS

Más opciones para soluciones como:


• HPE GreenLake for Azure Stack HCI

• HPE GreenLake for VMware Cloud Foundation

• HPE GreenLake for HPC



Más

Algunos ejemplos adicionales incluyen:


• HPE GreenLake para procesamiento optimizado de almacenamiento

• HPE GreenLake para uso general y Edge HCI

• Servicios de protección de datos con terceros (Veeam, Commvault, Cohesity)



Plataforma de HPE GreenLake desde el extremo a la nube
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Los clientes de la nube pública a menudo tienen dificultades para obtener información sobre sus recursos y gastos en la nube. La plataforma de extremo a nube HPE GreenLake ofrece a los clientes una visibilidad completa. Las soluciones SaaS e IaaS de HPE GreenLake se ejecutan en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. Las soluciones IaaS y Flex de HPE GreenLake se cuantifican con la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake, y los clientes pueden utilizar este portal para supervisar su consumo, capacidad y facturación.

En las siguientes páginas se revisan las funciones de gestión específicas de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.


• Los clientes pueden supervisar su solución desde el extremo hasta la nube dentro de un único portal.
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• Los clientes pueden evaluar su utilización y ver tendencias predictivas.

• Pueden decidir cuándo solicitar más capacidad para evitar retrasos en la implementación de nuevos proyectos.
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• Los clientes reciben información sobre sus costes, por lo que la factura mensual nunca es una sorpresa.

• Pueden implementar controles de tal manera que la utilización y el gasto se alineen con sus prioridades.
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• Los clientes pueden ver su perfil energético.

• Reciben recomendaciones prácticas sobre cómo reducir su huella de carbono.
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• La plataforma de extremo a nube HPE GreenLake también ofrece recursos de autoservicio específicos para la solución. Por ejemplo:


– Al usar las capacidades autoservicio de HPE GreenLake for Private Cloud Enterprise, los desarrolladores pueden crear entornos tan fácilmente como en la nube pública.

– Los científicos de datos también pueden utilizar fácilmente las herramientas que necesitan.
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Control de aprendizaje

¿Qué ventajas ofrece a los clientes la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake?


	Proporciona un entorno físico para alojar las soluciones de HPE GreenLake Flex.


	Ofrece a los clientes recomendaciones para ayudarles a reducir su huella de carbono.


	Permite a los clientes cambiar la forma en que se les cobra por las soluciones de HPE GreenLake mes a mes.


	Permite a los clientes realizar cambios en el contrato HPE GreenLake.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Qué ventajas ofrece a los clientes la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake?


	Proporciona un entorno físico para alojar las soluciones de HPE GreenLake Flex.


	Ofrece a los clientes recomendaciones para ayudarles a reducir su huella de carbono.


	Permite a los clientes cambiar la forma en que se les cobra por las soluciones de HPE GreenLake mes a mes.


	Permite a los clientes realizar cambios en el contrato HPE GreenLake.




HPE GreenLake con coubicación
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HPE GreenLake con coubicación ayuda a los clientes a evitar los obstáculos que implica la gestión de una instalación de centro de datos mientras se mantiene un total control de sus recursos de TI. Con HPE GreenLake con coubicación, HPE adopta un enfoque integrado en el ciclo de vida útil de la solución. En la fase de diseño, HPE integra la solución de HPE GreenLake en la instalación y optimiza el consumo de energía, el espacio y la refrigeración. HPE también se encarga de la compleja implementación y la sincronización de cada detalle entre todas las partes involucradas. HPE GreenLake con coubicación elimina la presión de la gestión en las instalaciones porque los proveedores de instalaciones profesionales mantienen la infraestructura de refrigeración y energía altamente confiable. Estos proveedores también supervisan los requisitos de capacidad del cliente para que puedan escalar los recursos según sea necesario para cumplir con estos requisitos.

Para simplificar aún más la experiencia de los clientes, HPE es el único punto de contacto de soporte y ofrece a los clientes la comodidad añadida de un solo acuerdo y una sola factura. Como opción, los clientes pueden agregar servicios gestionados de HPE y quitarles también la presión de gestionar sus cargas de trabajo.

HPE tiene asociaciones con Equinix, CyrusOne y Digital Realty que son partners de coubicación a nivel mundial. Con las opciones de coubicación en más de 600 centros de datos en todo el mundo, puedes ofrecer soluciones de coubicación cerca del extremo de los clientes y cerca de donde se generan los datos. Del mismo modo, puedes elegir los sitios de coubicación para brindar baja latencia a los proveedores de redes o proveedores de servicios en la nube.

La conclusión es que HPE GreenLake con coubicación combina el modelo de gestión de instalaciones más simple con el atractivo modelo financiero de pago por uso. Los vendedores de HPE GreenLake también han concluido que esta solución los ayuda a crear, acelerar y cerrar oportunidades entre los clientes que obtienen un gran valor de la reducción de sus centros de datos.

HPE GreenLake con coubicación: ventajas para el cliente
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Con HPE GreenLake con coubicación, los clientes todo lo que necesitan sus soluciones, pero con un esfuerzo y un impacto en el negocio significativamente menores. También hacen que sus operaciones sean más sostenibles al instante, ejecutándolas en instalaciones de coubicación energéticamente eficientes. Además, mejoran sus operaciones de nube híbrida trasladando sus soluciones a populares instalaciones de coubicación, lo que permite a los clientes obtener servicios en las regiones que necesiten.

En las secciones siguientes se explican las ventajas con más detalle.

Todo lo que sus soluciones necesitan con menos esfuerzo

Los clientes reciben:


• Espacio, alimentación y refrigeración fuera de las instalaciones en instalaciones globales de primera clase

• Ancho de banda de Internet con una selección de proveedores de servicios de red

• Seguridad física y de red

• Diseño y configuración de redes



Soluciones más sostenibles

El 80 % de las empresas tienen objetivos de sostenibilidadad.1 Pero muchos clientes tienen dificultades para reducir el impacto de sus propias operaciones. Los proveedores de coubicación han invertido fuertemente en hacer que sus operaciones sean sostenibles. Logran una eficiencia energética mucho mayor que el centro de datos corporativo promedio. (Daniel Newman, «The Future of Corporate Sustainability-Even in a Tough Economy», Forbes, diciembre de 2022)

Soluciones en las ubicaciones que necesitan los clientes

HPE se asocia con los proveedores de coubicación más populares, incluidos Equinix y Digital Realty. Esto no solo significa que los clientes pueden encontrar un servicio de coubicación en las regiones que necesitan. También significa que pueden conectarse a otros servicios con menor latencia.

Si eres un proveedor de servicios o integrador de servicios, la implementación en un servicio de colocación te ayuda a conectarte con otras empresas y a crear servicios atractivos.

HPE GreenLake con coubicación: Ventajas para partners
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Tú, en calidad de partner de HPE, también te beneficias.

HPE GreenLake con coubicación simplifica tu salto y el de tus clientes hacia la coubicación. HPE gestiona la relación con el proveedor de coubicación. No es necesario que desarrolles tus propias relaciones con estos proveedores ni que adquiera experiencia en el diseño de soluciones de coubicación. En cambio, te beneficias del trabajo de base de HPE en esta área, con menos esfuerzo y riesgo por tu parte.

También mejora tu capacidad para capturar negocios de nube híbrida. Ahora puedes ofrecer a los clientes un destino atractivo para las cargas de trabajo que desean trasladar de la nube pública a la nube híbrida, la nube privada o fuera de cualquier nube.

Al igual que con todas las soluciones de HPE GreenLake, tú sigues siendo el propietario de la relación con el cliente. Pero ahora tienes lazos más profundos con el cliente. Tiene una mayor influencia porque estás ayudando a tus clientes a forjar un camino fuera del negocio de gestión de centros de datos.

También puedes aumentar el valor total del contrato, aumentando tu flujo de ingresos.

Tema 2: Modelos de pago de HPE GreenLake
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Comprender los modelos de pago
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HPE ofrece tres modelos de pago principales para las soluciones de HPE GreenLake. Con el modelo de pago por uso, los clientes abonan una factura periódica basada íntegramente en su consumo durante ese periodo. Las suscripciones son pagos fijos. La suscripción con opción de pago por uso combina esos modelos. La factura periódica incluye una cantidad fija para un nivel básico de utilización, pero los clientes pueden contratar utilización por encima de ese nivel básico, siguiendo un modelo de pago por uso para esa utilización adicional. En todos estos modelos, una unidad de medida (UM) define la utilización.

A menudo, un tipo concreto de solución de HPE GreenLake utiliza solo uno de estos modelos. Por ejemplo, muchas soluciones de HPE GreenLake Flex utilizan el modelo de suscripción con opción de pago por uso. A veces, los clientes pueden elegir el modelo; y tú seleccionarás un modelo concreto junto con el cliente al presupuestar la solución. El libro de mapas de HPE GreenLake es un rico recurso en el que puedes encontrar el modelo o modelos utilizados para cada solución y las últimas definiciones de estos modelos.

HPE también ofrece algunas opciones adicionales para pagos basados en suscripción. Si los clientes unen una solución de HPE GreenLake SaaS al hardware, los clientes podrían pagar una suscripción por la parte SaaS, pero un modelo diferente por el hardware. Algunas soluciones ofrecen un modelo de suscripción (con propiedad del hardware) en el que los clientes abonan un pago fijo periódico y adquieren la propiedad del hardware. (Con las soluciones típicas de HPE GreenLake, los clientes pagan por el uso del hardware, que es propiedad de HPE) Por último, una suscripción (licencia de duración determinada) se refiere a una licencia con una duración determinada por la que el cliente paga por adelantado.

Las siguientes secciones proporcionan más información sobre estos modelos de pago.

Principales modelos de pago para las soluciones de HPE GreenLake

Pago por uso

El cliente paga una cantidad que varía por periodo, en función de cuánto utilice el servicio. La cantidad se mide por una o varias UM.

Es posible que a veces oigas hablar de este modelo como pago por consumo.

Suscripción

El cliente paga un importe establecido de antemano con una utilización sujeta al máximo de UM(s). Si la suscripción se paga de forma periódica, los importes de pago son coherentes por periodo.

Es posible que a veces oigas hablar de la suscripción con compromiso fijo o compromiso fijo mensual.

Suscripción con opción de pago por uso (utilización o gasto)

El cliente paga un importe establecido de antemano, pero con la posibilidad de superar el máximo de UM(s). Cuando el cliente supera el máximo de UM(s), el importe que paga varía por periodo en función de su utilización del servicio. Las opciones de pago por uso pueden basarse en la utilización o el gasto.

A veces se oye hablar de este modelo como compromiso fijo más consumo o como capacidad reservada más consumo.

Otros modelos de pago basados en suscripción

Suscripción (parte SaaS)

El cliente paga una cantidad constante de forma recurrente solo por la parte SaaS de la solución. El importe se fija por adelantado y está sujeto al máximo de UM(s).

Suscripción (con propiedad de hardware)

El cliente paga una cantidad fijada de antemano con una utilización sujeta a un máximo de UM. La suscripción transfiere la propiedad del hardware al cliente.

Suscripción (licencia temporal)

El cliente paga una cantidad fijada de antemano con una utilización sujeta a un máximo de UM. Este modelo se utiliza para las licencias temporales.

Terminología adicional

Unidad de medida (UM)

Una unidad de medida (UM) define cómo se realiza el seguimiento de la utilización de la solución. Por ejemplo, una UM podría ser por VM, GB o activo.

Dónde encontrar la información más reciente: Libro de mapas de HPE GreenLake

Puedes encontrar la información más reciente sobre los modelos de pago en el Libro de mapas de HPE GreenLake como se explica a continuación.


• En la mayoría de las páginas del libro de mapas, haga clic en Pedir indicaciones en la esquina superior derecha.

• A continuación, selecciona Términos y definiciones.

• Luego selecciona ¿Cómo nos referimos a los modelos de pago?
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Modelos flexibles de «pago por uso» y «suscripción con pago por uso»
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A continuación, analizarás en detalle la flexibilidad que ofrecen los dos principales modelos de pago de HPE GreenLake: pago por uso y suscripción con opción de pago por uso.

Para entender estos modelos de pago, compáralos con el método tradicional de compra de soluciones informáticas. Como muestra este gráfico, las empresas suelen sobreaprovisionarse para satisfacer las necesidades de capacidad futuras y luego tienen que pagar para suministrar energía, refrigerar y gestionar la infraestructura adicional hasta que realmente la necesiten. Entonces, cuando las necesidades de capacidad de la empresa por fin aumentan y superan la que hay disponible, la empresa tiene que pasar por un largo proceso para comprar equipos adicionales. Mientras tanto, la empresa es incapaz de responder a las demandas del negocio, lo que frena su crecimiento.
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Al permitir a los clientes pagar solo por lo que realmente utilizan, estos modelos de pago de HPE GreenLake ayudan a los clientes a ahorrar costes evitando el sobreaprovisionamiento. En lugar de pagar por alimentar, refrigerar y gestionar infraestructuras que ni siquiera utilizan, pagan solo por los recursos que sí usan y de los que se benefician. El modelo de suscripción con pago por uso requiere que los clientes paguen por un nivel básico de utilización, denominado capacidad reservada o comprometida, independientemente de la utilización. No obstante, como puedes ver, una capacidad reservada correctamente dimensionada se mantiene por debajo de la utilización real del cliente, lo que le proporciona todas las ventajas de alinear sus costes con su utilización.
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Al mismo tiempo, HPE protege a los clientes de los riesgos de quedarse sin capacidad. HPE instala capacidad suficiente para superar las necesidades actuales del cliente; esa capacidad suele incluir una cantidad denominada capacidad solicitada más un búfer adicional. A medida que aumenta la demanda, los clientes pueden ampliar su uso sin problemas. A medida que vayan creciendo en el búfer, puedes presentar sencillos pedidos de cambio para aumentar su capacidad. Con HPE GreenLake, los clientes pueden seguir el ritmo de la velocidad del negocio, a la vez que ahorran dinero porque no incurren en el elevado coste del sobreaprovisionamiento.

Ventajas de los modelos de pago de HPE GreenLake
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En las secciones siguientes se enumeran las ventajas de HPE GreenLake.

Visibilidad


• Obtén visibilidad sobre toda la propiedad híbrida

• Detecta activos informáticos no utilizados, infrautilizados u obsoletos

• Supervisa el consumo de energía y capacidad por activo

• Comprende mejor la distribución del gasto en TI para ajustar mejor los costes al uso



Agilidad del negocio


• Garantiza que los informáticos sigan el ritmo de la empresa proporcionando capacidad bajo demanda

• Mejorar el tiempo de creación de valor



Economía de la nube


• Alinear los costes de TI con las demandas del negocio

• Reducir el sobreaprovisionamiento y el TCO

• Acelera los ciclos de adquisición

• Preserva el capital evitando grandes desembolsos iniciales

• Paga por lo que realmente utilizas



TI simplificada


• Mejora la eficacia operativa delegando el trabajo pesado

• Recupera el tiempo perdido en tareas repetitivas

• Mantente al día de los avances tecnológicos con opciones de actualización

• Mejora la gestión del ciclo de vida de los activos informáticos



Escalabilidad


• Ejecuta las cargas de trabajo donde tenga más sentido hacerlo

• Escala según las necesidades y la demanda



Sostenibilidad


• Reduce los costes y el consumo de energía

• Simplifica la gestión del ciclo de vida de los activos informáticos



Control de aprendizaje

¿Cuál es una ventaja del modelo de pago por uso de HPE GreenLake?


	Los clientes pagan una tarifa plana por los servicios que utilizan cada mes.


	Los clientes siempre pagan menos por unidad en comparación con las soluciones de hardware sin servicios.


	Los clientes ahorran dinero porque no tienen que sobreaprovisionarse para cubrir la demanda.


	Los clientes pueden optar por financiar la solución, pagando cuotas mensuales hasta tenerla en propiedad.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es una ventaja del modelo de pago por uso de HPE GreenLake?


	Los clientes pagan una tarifa plana por los servicios que utilizan cada mes.


	Los clientes siempre pagan menos por unidad en comparación con las soluciones de hardware sin servicios.


	Los clientes ahorran dinero porque no tienen que sobreaprovisionarse para cubrir la demanda.


	Los clientes pueden optar por financiar la solución, pagando cuotas mensuales hasta tenerla en propiedad.




Tema 3: Servicios para HPE GreenLake
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Servicios para HPE GreenLake
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Has visto lo fácil que es para los clientes operar sus entornos con la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. Puedes agregar los servicios propios de tu empresa o HPE Services para mejorar aún más la experiencia de los clientes en todo el ciclo de vida de la solución de HPE GreenLake.

Por ejemplo, HPE puede dirigir talleres de detección para educar a los clientes sobre nuevas tecnologías e iniciativas. HPE también puede asesorar a los clientes en estrategias y diseñar soluciones completas para ellos.

HPE también ayuda a facilitar la implementación de la solución de HPE GreenLake. Además de instalar hardware y software, HPE puede gestionar tareas como la migración de datos o la integración de la solución en la red existente del cliente.

HPE es compatible con la solución de forma continua, y normalmente ofrece ventajas como llamadas de asistencia escaladas y asesoramiento técnico proactivo.

Para los clientes que buscan delegar algunas o todas las tareas de gestión en un proveedor de servicios, HPE ofrece una amplia gama de servicios gestionados. HPE puede supervisar y gestionar la solución hasta el punto de que desee el cliente.

Dependiendo de la solución de HPE GreenLake, algunos servicios se incluyen como entrega estándar, mientras que tú puedes recomendar otros servicios como mejoras opcionales. Con cualquiera de estos servicios opcionales, puedes elegir entre recomendar servicios prestados por HPE o prestar los servicios de tu propia empresa como parte de una solución de HPE GreenLake.

Impulso a tus propias soluciones como servicio con HPE GreenLake
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HPE GreenLake proporciona una base firme para añadir tus propios servicios, con el fin de mejorar tus ofertas como servicio y aumentar potencialmente tus resultados financieros.

Por ejemplo, puedes ampliar tu negocio en la nube ofreciendo a tus clientes una de las muchas soluciones de nube híbrida de HPE GreenLake, como HPE GreenLake para Private Cloud Business o HPE GreenLake para Microsoft Azure Stack HCI. A continuación, puedes aumentar el volumen de negocio como servicio añadiendo servicios adicionales a una solución de nube híbrida HPE GreenLake. Puedes añadir tus propios servicios gestionados a la solución de HPE GreenLake y crear tu propia oferta única como servicio. U ofrecer servicios que tu empresa haya adaptado a un caso de uso o sector vertical específico.

También puedes crear ofertas innovadoras basadas en HPE GreenLake integrando soluciones, software y cualificaciones de ISV. Puedes gestionar las licencias de esos ISV para que tu cliente mantenga un único punto de contacto en tu empresa en relación con la solución completa.

Añadir tus propios servicios a cualquier solución de HPE GreenLake puede aumentar tus ingresos recurrentes y el margen bruto de beneficios.

HPE GreenLake ofrece a los partners flexibilidad para añadir los servicios que desean
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Para entender lo que HPE puede ofrecer y lo que tú puedes ofrecer, y en qué circunstancias, necesitas entender un poco más sobre el modelo de servicio de HPE GreenLake.

La pila completa de servicios de HPE GreenLake comienza con sus componentes principales, incluyendo la instalación e implementación de la infraestructura, el soporte de mantenimiento reactivo y la configuración inicial para la facturación de consumo. Los clientes de HPE GreenLake también reciben análisis de consumo continuo y un punto de contacto, que gestiona la relación de servicio. Además de los componentes principales se encuentran los servicios opcionales que HPE o tú como partner de HPE podéis ofrecer. Estos servicios opcionales incluyen soluciones ISV de un ecosistema de partners, servicios gestionados para descargar tareas tediosas de los clientes, servicios alojados para ayudar a los clientes a reducir el espacio del centro de datos y los servicios y soluciones existentes de tu propia organización.

Tus clientes reciben los componentes principales de HPE GreenLake en el marco de HPE Services, que normalmente son suministrados por HPE. Debido a que puedes confiar en HPE para suministrar estos componentes principales, puedes concentrarte en otros elementos de la solución. Por otro lado, en algunos casos, los partners de HPE autorizados pueden ofrecer algunos componentes básicos, como la gestión de la relación de servicio. Deberías reunirte con tu PBM de HPE si quieres más información sobre la calificación para prestar estos servicios.
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Ciertas soluciones de HPE GreenLake también tienen servicios requeridos que HPE debe suministrar. Puedes consultar el Libro de mapas de HPE GreenLake para averiguar qué servicios de HPE se requieren para diferentes soluciones. Además de estos servicios básicos y requeridos, puedes crear tus propios paquetes de servicios. Por ejemplo, puedes optar por vender tus propios servicios gestionados y servicios de consultoría. No obstante, es posible que tengas una laguna de conocimiento en diseño en un área, que podrías cubrir vendiendo un servicio HPE.

HPE Financial Services: Facilitar la transición a HPE GreenLake y a la sostenibilidad
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Algunos clientes pueden necesitar ayuda para pasar de la infraestructura tradicional a la TI como servicio. HPE Financial Services (HPEFS) puede ayudar a tus clientes a mudarse a HPE GreenLake de manera eficiente y rápida, haciéndolo aún más rentable. Por ejemplo, los HPEFS pueden ayudar a los clientes a convertir sus activos existentes en una fuente incremental de efectivo. Además, HPEFS puede ayudar a los clientes a retirar sus activos existentes de forma segura, garantizando que sus datos no se vean comprometidos y cumpliendo sus objetivos medioambientales en materia de TI.

Las secciones siguientes proporcionan más información sobre los servicios del ciclo de vida de los activos de TI de HPEFS.

Servicios de tecnología de segunda mano certificados por HPE

Las empresas que utilizan equipos de TI de segunda mano certificados por HPE se benefician de la capacidad de:


• Reducir costes

• Minimizar la basura electrónica para ayudar a cumplir los objetivos medioambientales

• Maximizar la capacidad

• Acelerar la implementación de activos totalmente probados y autenticados



Suprarreciclaje de activos HPE

Los clientes pueden recuperar valor de cualquier tecnología de centro de datos o lugar de trabajo de HPE o de terceros.


• Priorizar la reutilización sobre el reciclaje beneficia al medio ambiente y a los resultados empresariales finales

• Reacondiciona y recomercializa la tecnología para una segunda vida útil y disfruta de las capacidades de reparto de ingresos

• Confianza en una logística integral segura y coherente a escala mundial

• Garantizar el cumplimiento de las normativas regionales y de datos con capacidades de limpieza y borrado de datos y destrucción de medios



Servicios de migración acelerada de HPE

Los clientes pueden convertir los activos informáticos propios existentes en una fuente de efectivo incremental y, al mismo tiempo, convertir el uso de sus sistemas en un modelo como servicio, como HPE GreenLake.


• Planificar y financiar la transición con la venta de activos heredados, incluidos los centros de datos de terceros y la tecnología de lugar de trabajo

• Modernizar la tecnología informática multigeneracional y ampliar la vida útil de los sistemas/aplicaciones heredados

• Evitar la interrupción de las operaciones y garantizar la continuidad del negocio

• Cumplir los objetivos de sostenibilidad con tecnología de desmantelamiento responsable con procesos globales consistentes

• Superar las restricciones de la cadena de suministro



Informe de economía circular de HPE

Disponible para los clientes de servicios de financiación y reciclaje de activos de HPEFS:


• Informes automatizados y trazabilidad de activos

• Informe de ahorro en emisiones de cargo, energía y material de vertedero de las unidades recomercializadas

• Datos pertinentes y oportunos para cuantificar la contribución de las tecnologías de la información a los requisitos de sostenibilidad y notificación medioambiental (SER)



Control de aprendizaje

¿Cuál es una forma en la que un partner de HPE podría aumentar sus ingresos recurrentes a partir de una solución de HPE GreenLake?


	Recomendando al cliente que migre las cargas de trabajo de una solución de coubicación a una solución tradicional local


	Añadiendo los servicios propios de su empresa, como servicios de host, servicios gestionados o soluciones ISV integradas


	Recomendando una solución de HPE GreenLake SaaS, en lugar de una solución de HPE GreenLake IaaS


	Sancionando a los clientes que superen los niveles mínimos de capacidad preestablecidos




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es una forma en la que un partner de HPE podría aumentar sus ingresos recurrentes a partir de una solución de HPE GreenLake?


	Recomendando al cliente que migre las cargas de trabajo de una solución de coubicación a una solución tradicional local


	Añadiendo los servicios propios de su empresa, como servicios de host, servicios gestionados o soluciones ISV integradas


	Recomendando una solución de HPE GreenLake SaaS, en lugar de una solución de HPE GreenLake IaaS


	Sancionando a los clientes que superen los niveles mínimos de capacidad preestablecidos




Resumen
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En este módulo, revisaste la variedad de soluciones de HPE GreenLake disponibles para satisfacer los requisitos de tus clientes. Revisaste las tres categorías diferentes de soluciones de HPE GreenLake: soluciones SaaS, IaaS y Flex, centrándote en cómo cada una satisface los requisitos de los clientes. También aprendiste las ventajas que HPE GreenLake con coubicación ofrece a los clientes que buscan reducir sus centros de datos mientras mantienen algunas de sus cargas de trabajo en sus instalaciones locales.

Además de refrescar tu comprensión de las soluciones de HPE GreenLake, este módulo hizo hincapié en que puedes añadir los servicios de tu propia empresa a cualquier solución de HPE GreenLake. Desde servicios de detección, asesoramiento y diseño, hasta servicios de implementación y gestión, puedes diseñar y ofertar tu solución de HPE GreenLake en tus propios términos. También puedes vender cualquier Servicio HPE para aumentar los servicios propios de tu empresa y cubrir las lagunas que puedan tener.

Al añadir servicios a las soluciones de HPE GreenLake, puedes mejorar la experiencia de los clientes y marcar la diferencia respecto a la competencia. Ofrecer a los clientes soluciones innovadoras y únicas basadas en HPE GreenLake te ayudará a destacarte en el mercado.


Módulo 3: Comprender el proceso de venta de HPE GreenLake
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Mapa del curso
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Este módulo desglosa el proceso completo de ventas de HPE GreenLake. Más tarde, profundizarás en cada paso del proceso en los módulos restantes de este curso.

Descripción general del módulo
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Este módulo incluye dos temas. El Tema 1 se centra en la relación entre HPE y nuestros partners en el contexto de las ventas de HPE GreenLake. El Tema 2 proporciona una visión general del proceso de ventas de HPE GreenLake y señala tus responsabilidades en cada paso del proceso.

Tema 1: Trabajar con HPE


[image: image]


HPE cree primero en los partners
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HPE quiere ayudarte a ofrecer soluciones como servicio. En HPE, nos enorgullecemos de ser una empresa que da prioridad a los partners. Los partners son ahora y siempre han sido fundamentales en nuestra estrategia.

El duradero y firme compromiso de HPE para crecer con nuestros partners y a través de ellos también impulsa nuestros esfuerzos para aumentar tus ingresos y oportunidades de desarrollo empresarial. Hace años, HPE predijo la rápida evolución del modelo como servicio, y sabíamos que nuestros partners necesitarían formas alternativas de vender y ofrecer soluciones para seguir siendo competitivos. Haciendo avanzar nuestra plataforma HPE GreenLake para ayudar a nuestros partners y clientes a hacer más Ahora los partners pueden ofrecer cualquier solución HPE a través de HPE GreenLake.

HPE también mantiene su compromiso de ayudar a nuestros partners a transformar su negocio con HPE GreenLake. Al ofrecer soluciones de nuestra completo portfolio como servicio, los partners de HPE aumentan su ventaja competitiva.

La relación con el cliente es tuya
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A lo largo del proceso de ventas de HPE GreenLake y más allá de él, estarás al mando de la relación con el cliente y gestionarás la interacción. Tú o alguien de tu organización actúa como gestor de proyecto. Tu organización dicta el tono de la interacción con el cliente y comunica la visión de la solución.

En el marco de la titularidad de la relación con el cliente, tú eres el encargado del precio final de la solución y del contrato de declaración de trabajo, así como de gestionar todas las negociaciones con el cliente. Puedes profundizar en la relación con el cliente y generar más ingresos para tu empresa añadiendo tus propios servicios de valor añadido a la solución. En resumen, tu organización ya no se limita a suministrar productos a los clientes, sino que les aporta valor. HPE GreenLake ayuda a los partners a establecer y mantener relaciones comerciales recurrentes a largo plazo con sus clientes.

A lo largo de este proceso, puedes obtener el apoyo que necesites de HPE con un equipo que tú ayudes a formar. No es necesario contar con un experto en la materia para cada aspecto del diseño, la creación y la entrega de la solución. Recuerda, HPE está aquí para ayudarte: Puedes recurrir a los miembros del equipo de HPE cuando sea necesario.

Directrices de interacción para los distintos niveles de partners
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Tú sigues siendo responsable de generar tus propios contactos con los clientes. No obstante, a veces HPE también puede generar clientes potenciales y ponerle en contacto con ellos. En cualquier caso, tú mantienes el control sobre la relación con el cliente. Tu organización siempre presenta el precio y la declaración de trabajo al cliente. Y, tras la entrega de la solución, es tu organización quien factura al cliente.

Aunque tu cliente desconozca los detalles, tú tendrás acuerdos previos en los que basar los precios, la declaración de trabajo y las facturas. Si eres un revendedor de HPE, a veces denominado partner de nivel 2, tu distribuidor te enviará precios (a los que puedes añadir tu propio incremento). También firmarás una declaración de trabajo con tu distribuidor y, en última instancia, él te enviará facturas. A su vez, el distribuidor recibe precios, una declaración de trabajo y, por último, las facturas de HPE.

Si eres un revendedor directo de HPE, a veces denominado partner de nivel 1, te relacionas con el cliente del mismo modo que lo hacen los revendedores. No obstante, recibes los precios, una declaración de trabajo y eventuales facturas directamente de HPE.

Merece la pena subrayar dos puntos más. En primer lugar, tanto si trabajas directamente con HPE como con un distribuidor, tu equipo de ventas de HPE está disponible para ayudarte durante todo el proceso y puede ayudarte a conseguir aprobaciones de precios escalonadas según sea necesario. En segundo lugar, HPE no comparte en ningún caso sus precios o los del distribuidor con el cliente. HPE tampoco comparte documentos formales, como propuestas o declaraciones de trabajo, con el cliente.

Estructura del equipo HPE GreenLake
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Siempre que los partners necesiten ayuda con la interacción de ventas de HPE GreenLake, deben dirigirse a su equipo de ventas de HPE GreenLake. Para formar este equipo, generalmente se empieza por ponerse en contacto con el principal punto de contacto de tu organización con HPE e informarle de la oportunidad de HPE GreenLake. Dependiendo de tu región, este punto de contacto puede ser un gestor de cuentas de HPE o un gestor comercial de partners de HPE. Si ya tienes contacto con un especialista de HPE GreenLake, puedes ponerte en contacto directamente con él. Si eres revendedor, también debes informar de la oportunidad a tu distribuidor.

Tu contacto de HPE te ayudará a ampliar el equipo de HPE GreenLake con miembros adicionales, en función de los requisitos particulares de la solución. Por ejemplo, si estás planeando incluir HPE Managed Services, tu contacto de HPE traerá a miembros del equipo de la unidad de negocio HPE Managed Services. O, si estás planeando proponer HPE GreenLake con coubicación, tu contacto añadirá un consultor de instalaciones HPE GreenLake CoLo.

El contacto de HPE también puede añadir arquitectos de soluciones (AS) en algunos productos y soluciones específicos. Si ya tienes relación con dichos AS, puede incorporarlos tú mismo al equipo.

A continuación figura una lista de posibles miembros adicionales del equipo.

Miembros adicionales según sea necesario

En función de la oportunidad en cuestión, el gestor de cuentas de HPE y tú podríais añadir otros miembros al equipo, a saber:


• Especialistas y arquitectos de soluciones (AS) para las soluciones pertinentes de HPE y HPE Aruba Networking

• Gestor de proyectos de preventa

• AS de HPE GreenLake

• Gestor de apoyo comercial de HPE GreenLake

• Gestor de entrega de cuentas

• Estratega de HPE Managed Services, desarrollador comercial y gestor de entregas

• HPE Services: AS de Advisory & Professional Services y gestor de entregas

• Consultor de instalaciones HPE GreenLake CoLo



Control de aprendizaje

Supongamos que eres un revendedor de HPE. ¿Qué describe correctamente las reglas de interacción en una venta de HPE GreenLake?


	Tu organización o HPE pueden generar clientes potenciales, pero tú estás a cargo de la relación con el cliente.


	Solo HPE puede identificar clientes potenciales de HPE GreenLake, pero HPE te cederá la interacción a ti.


	Puedes generar clientes potenciales, pero debes recurrir a tu distribuidor para que gestione la interacción con el cliente.


	Puedes generar clientes potenciales, pero debes recurrir a HPE para que gestione la interacción con el cliente.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

Supongamos que eres un revendedor de HPE. ¿Qué describe correctamente las reglas de interacción en una venta de HPE GreenLake?


	Tu organización o HPE pueden generar clientes potenciales, pero tú estás a cargo de la relación con el cliente.


	Solo HPE puede identificar clientes potenciales de HPE GreenLake, pero HPE te cederá la interacción a ti.


	Puedes generar clientes potenciales, pero debes recurrir a tu distribuidor para que gestione la interacción con el cliente.


	Puedes generar clientes potenciales, pero debes recurrir a HPE para que gestione la interacción con el cliente.




Tema 2: Comprender el proceso
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El proceso de ventas de HPE GreenLake
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El proceso de ventas de HPE GreenLake puede dividirse en varios pasos, como se muestra a continuación. Primero hay que identificar, calificar y registrar la oportunidad.

A continuación, debes configurar la solución y crear un presupuesto.

Seguidamente, prepararás una propuesta y una declaración de trabajo para la solución. Una vez que el cliente ha aceptado la propuesta, se firma la declaración de trabajo. También firmarás una declaración de trabajo con tu distribuidor (o con HPE en caso de venta directa).

Una vez firmados todas las declaraciones de trabajo, habrás conseguido la operación. HPE y tú trabajáis juntos para ofrecer la solución. El cliente dispone ahora de una solución en funcionamiento. Cada periodo de facturación, tu organización recibirá una factura de la parte situada en sentido ascendente. Tu organización pasará su propia factura al cliente, obteniendo ingresos continuos.

La fase final del proceso de venta también es continua; se mantiene el contacto con el cliente y se gestionan los cambios necesarios para ampliar la solución.

Responsabilidades en el proceso de ventas de HPE GreenLake: identificar, calificar y registrar
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A continuación, examinarás las responsabilidades de alto nivel del partner y de HPE en cada paso del proceso.

Este curso dividirá las responsabilidades de los partners en dos roles principales: ventas y preventa. Este curso está dirigido principalmente a un público de preventa, y en este curso, «tú» se refiere a personas con funciones como «ingeniero de preventa», «ingeniero de sistemas», «arquitecto de soluciones» o cualquier otro cargo utilizado por tu organización para designar a quienes dimensionan y diseñan soluciones. Aunque este curso se centra en la preventa, también describirá las actividades de venta de las que puedes formar parte o de las que debes ser consciente.

Una vez entendido esto, dirige ahora tu atención al primer paso del proceso de ventas de HPE GreenLake: identificar, calificar y registrar la oportunidad.

La organización del partner es responsable de registrar todos las operaciones con HPE GreenLake en el Portal HPE Partner Ready o SalesForce Dot Com (SFDC). Por lo general, este paso lo realiza un profesional de ventas de tu organización. Aunque el profesional de ventas del partner también califica la oportunidad, a menudo tú también participarás en ese proceso. Si es necesario, tú y tu compañero de ventas también podéis pedir ayuda a HPE para calificar la oportunidad.

Una vez que el profesional de ventas ha registrado el acuerdo, HPE lo revisa y aprueba.

Examinarás este proceso con más detalle en el módulo 4.

Responsabilidades en el proceso de ventas de HPE GreenLake: configurar y presupuestar
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Tú asumes la responsabilidad principal de los siguientes pasos: configurar y presupuestar la solución.

En primer lugar, se recopila información sobre las necesidades del cliente y se dimensiona la solución. Puedes hacerlo por tu cuenta o recibir asesoramiento de los expertos de HPE en tu equipo de ventas de HPE GreenLake.

A continuación, dispondrás de toda la información necesaria para configurar la solución y crear las listas de materiales necesarias.

También crearás un presupuesto para el cliente. No obstante, es importante que comprendas que debes basar ese presupuesto en los precios que obtengas de tu distribuidor, si eres revendedor, o de HPE, si eres un revendedor directo. Como explorarás con más detalle en breve, HPE ofrece varias herramientas para ayudarte a crear presupuestos. Estas herramientas ofrecen la fijación de precios más rápida. No obstante, en ocasiones, necesitarás obtener los precios mediante un proceso más manual. Y después puedes crear un presupuesto para el cliente, basado en esos precios, utilizando los procesos de tu propia organización.

Opciones para configurar y presupuestar soluciones de HPE GreenLake
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Dependiendo de la solución de HPE GreenLake en particular, seguirás uno de los tres procesos básicos para configurar y presupuestar la solución.

Si la propuesta es de SaaS con precios de suscripción fijos, a menudo puedes configurar y presupuestar la solución completamente con una sola herramienta: As-a-Service Quoter (ASQ). Aprenderás más sobre este proceso en el módulo 5. Consulta con tu gestor de cuentas o gestor comercial de partners de HPE para averiguar si ASQ está disponible actualmente en tu región.

Para obtener los precios más rápido de muchas otras soluciones de HPE GreenLake, utiliza Cotización integrada. Se empieza configurando la solución en One Configuration Advanced (OCA) casi exactamente como se configuran las soluciones transaccionales. Cuando seleccionas una solución de HPE GreenLake y eliges la opción Cotización integrada, OCA garantiza que seleccionas solo productos compatibles con Cotización integrada. A continuación, puedes importar la configuración de OCA cuando crees tu presupuesto en el portal HPE Partner Ready mediante la herramienta Cotización integrada 2.0 (IQ 2.0). En el módulo 6 tendrás más información sobre este proceso. Consulta con tu gestor de cuentas o gestor comercial de partners de HPE para determinar si IQ 2.0 está disponible actualmente en tu región.

En algunos casos tendrás que utilizar el proceso de Presupuesto Flexible (FQ). Con este proceso, también se configura la solución en OCA; con la salvedad de que, después de crear la solución de HPE GreenLake, se selecciona la opción de Presupuesto Flexible. Así tendrás opciones más flexibles para elegir productos y componentes. No obstante, deberás recibir los precios adaptados de tu distribuidor o de HPE. También aprenderás más sobre este proceso en el módulo 6.

Responsabilidades en el proceso de ventas de HPE GreenLake: presentar propuesta y firmar declaraciones de trabajo
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Como propietaria de la relación con el cliente, la organización del partner asume toda la responsabilidad de presentar una propuesta de solución y firmar una declaración con el cliente. Es probable que tu compañero de ventas lleve la iniciativa en la creación del caso comercial y comparta el precio final y la documentación formal con el cliente. No obstante, tú también puedes participar en la propuesta de la solución. Además de llegar a un acuerdo formal y firmar una declaración de trabajo con el cliente, tu organización, como partner, también firmará una declaración de trabajo con el distribuidor, si eres revendedor, o con HPE, si eres revendedor directo.

Dado que es posible que participes en la propuesta, el módulo 7 explica con más detalle cómo utilizar las herramientas de HPE para construir el caso comercial. En el módulo 7 también se explicará cómo el proceso FAST 2.0 agiliza el desarrollo de la declaración de trabajo.

Responsabilidades en el proceso de ventas de HPE GreenLake: hacer la entrega
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Una vez firmadas las declaraciones de trabajo, HPE entrega la solución. HPE aprovisiona el hardware, integra cualquier software incluido en la solución y envía la solución al cliente. HPE también puede instalar la solución. No obstante, si tu organización está autorizada por Partner Ready Service Delivery (PRSD) para la solución en cuestión, tu equipo postventa puede encargarse de la instalación. Solo el partner vendedor está autorizado a instalar la solución. Si el partner vendedor no está autorizado o no desea instalar la solución, HPE lo hace.

Obtendrás más información sobre el proceso de entrega en el módulo 8.

Responsabilidades en el proceso de ventas de HPE GreenLake: gestionar los cambios
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Cuando se vende una solución de HPE GreenLake, se establece una relación continua con el cliente. El profesional de ventas del partner asume toda la responsabilidad de gestionar esa relación. No obstante, HPE ayuda proporcionando soporte y gestión de cuentas al cliente. HPE también supervisa la capacidad y el crecimiento del cliente. HPE comunica la información al profesional de ventas del partner y proporciona informes de uso. Con el asesoramiento de HPE, el profesional de ventas del partner evalúa los informes para determinar cuándo es necesario ampliar la solución. El profesional de ventas sigue siendo el único responsable de comunicar al cliente la necesidad del cambio.

Durante todo este proceso, tú permaneces informado. Cuando sea necesario ampliar la solución, iniciarás el pedido de cambio. Puede que HPE te ayude a crear el formulario de pedido de cambio.

En el módulo 8 se ofrecen más detalles sobre el proceso de gestión de cambios.

Control de aprendizaje

Tu organización partner ha determinado que un cliente necesita más capacidad para una solución de HPE GreenLake. ¿Quién debe iniciar el pedido de cambio?


	El gestor comercial de partners (PBM)


	El director de contrataciones de HPE GreenLake


	Tú (el arquitecto de preventa del partner)


	El distribuidor




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

Tu organización partner ha determinado que un cliente necesita más capacidad para una solución de HPE GreenLake. ¿Quién debe iniciar el pedido de cambio?


	El gestor comercial de partners (PBM)


	El director de contrataciones de HPE GreenLake


	Tú (el arquitecto de preventa del partner)


	El distribuidor




Resumen
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A lo largo de este módulo has visto cómo tu organización, como partner, se hace cargo de la interacción de ventas de HPE GreenLake, desde la identificación de la oportunidad hasta la entrega de la solución y más allá. Comprendes tus responsabilidades de alto nivel en este proceso y entiendes cómo HPE te apoyará a lo largo del proceso.

Recursos adicionales
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Utiliza los enlaces que aparecen a continuación para explorar el maletín de herramientas y procesos de ventas de HPE GreenLake en Seismic. Además de información actualizada sobre las soluciones de HPE GreenLake, estos maletines proporcionan acceso a varias herramientas útiles.


• Herramientas y procesos de ventas de HPE GreenLake: IaaS/SaaS para partners revendedores

• Herramientas y procesos de ventas de soluciones de HPE GreenLake Flex



Haz clic en el enlace Enlace HPE Tech Pro para iniciar sesión en ese portal, que proporciona una comunidad de soporte técnico global exclusivo y reúne las herramientas, la formación, los recursos y la experiencia de HPE en un solo lugar.


Módulo 4: Calificar y registrar la operación
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Mapa del curso
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En este punto del curso, entiendes las soluciones de HPE GreenLake y el proceso de ventas de HPE GreenLake a un alto nivel. Este módulo ofrece información más detallada sobre el primer paso del proceso de ventas: la calificación de la oportunidad y el registro de la operación.

Descripción general del módulo
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El tema 1 explica cómo identificar a los clientes que son buenos candidatos para HPE GreenLake. También aprenderás cómo calificar la oportunidad de HPE GreenLake. El tema 2 te proporciona los recursos que necesitas para identificar la solución de HPE GreenLake adecuada para el caso de uso del cliente. Con la oportunidad calificada, estás listo para registrar la operación. El tema 3 explica cómo hacerlo.

Tema 1: Identificar y calificar la oportunidad
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Obtener contexto sobre el cliente
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Una vez que hayas identificado una oportunidad a través de la generación de clientes potenciales, debes empezar a investigar al cliente en mayor profundidad. Al recopilar información sobre el contexto, puedes elaborar una lista de preguntas de detección orientadas al sector del cliente y a posibles casos de uso.

Explora el sector del cliente y los retos financieros y operativos comunes a las empresas de este sector.

Ten en cuenta también tu relación con el cliente. ¿Se trata de un cliente nuevo, o ya existe una relación en la que quieres profundizar? ¿Tienes contactos más allá de los informáticos? Si ya tienes una relación, ten en cuenta lo que sabes sobre las cargas de trabajo que el cliente necesita procesar. ¿Qué nuevos proyectos o acontecimientos desencadenantes podrían llevar al cliente a buscar un nuevo enfoque de TI?

También es aconsejable investigar el estado financiero del cliente. Tu representante de HPE Services o HPE Financial Services (HPEFS) puede ayudarte a recopilar esta información. Si el cliente ya dispone de equipamiento HPE, este representante puede ofrecerte información sobre el historial de compras del cliente. Por ejemplo, el representante puede saber cómo pagó el cliente por esos equipos y con qué frecuencia adquiere infraestructura.

En el caso de las empresas que cotizan en bolsa, puedes encontrar una gran cantidad de información financiera en internet. Puedes leer informes trimestrales, informes anuales y otros documentos públicos para descubrir información como la salud financiera general y el crecimiento del cliente.

HPE GreenLake y el poder de la flexibilidad
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Para identificar buenos candidatos para HPE GreenLake, tus compañeros de ventas y tú tendréis que entablar conversaciones estratégicas con el cliente. Debéis hablar de la estrategia de transformación digital del cliente. Asimismo, investiga si el entorno actual del cliente proporciona la agilidad y escalabilidad que la empresa necesita para seguir siendo competitiva. Muchos clientes luchan contra la complejidad; escucha las dificultades de tu cliente en este ámbito. También debes investigar el grado de satisfacción o descontento del cliente con la eficiencia y sostenibilidad de su entorno actual. ¿Es el cliente capaz de comprender y controlar los costes y alinear el gasto con las prioridades de la empresa?

A continuación encontrará algunos ejemplos de preguntas de detección para cada categoría y las características de los clientes que debes tener en consideración.

Estrategia de transformación digital

Cuestionario de detección


• ¿Cuál es tu estrategia de transformación digital?

• ¿Qué cargas de trabajo habéis migrado a la nube pública y tenéis otras que estéis considerando migrar?

• ¿Qué dificultades has encontrado al ejecutar cargas de trabajo en la nube?

• ¿Te preocupa cumplir la normativa y mantener la soberanía de los datos?

• ¿Te has encontrado con costes inesperados en la nube?

• ¿Necesitas ayuda para determinar qué cargas de trabajo ejecutar y dónde?



Características

Los clientes que adoptan una estrategia de nube privada o híbrida son buenos candidatos para HPE GreenLake. Quieren o necesitan:


• Mantener determinadas cargas de trabajo a nivel local o en una instalación de coubicación por motivos como:


– Mantener la soberanía de los datos

– Lidiar con la gravedad de los datos

– Evitar costes inesperados de la nube y tasas de salida



• Simplificar la gestión de la nube híbrida

• Definir una estrategia de transformación digital (lo que les convierte en candidatos a servicios de consultoría)



Agilidad y escalabilidad

Cuestionario de detección


• ¿Con qué frecuencia compras activos? ¿Te gustaría prescindir de los largos ciclos de adquisición?

• ¿Hasta qué punto eres capaz de predecir la demanda de capacidad?

• ¿Cómo ajustas la capacidad para satisfacer demandas variables?

• ¿Sobreaprovisionas?

• ¿Qué nuevos proyectos o aplicaciones afectan o podrían afectar a la demanda? ¿Qué dificultades se plantean a la hora de satisfacer las necesidades de este tipo de proyectos?



Características

Los clientes que tienen dificultades para predecir los requisitos de capacidad y por mantenerse al día con las demandas empresariales pueden ser buenos candidatos para HPE GreenLake. A menudo necesitan:


• Librarse de los largos ciclos de adquisición y de las dificultades de la cadena de suministro para actualizar la TI con mayor facilidad

• Obtener una solución que crezca con la empresa

• Encontrar una forma mejor de satisfacer la demanda que seguir sobreaprovisionándose

• Responder a las exigencias de nuevos proyectos o aplicaciones



Complejidad

Cuestionario de detección


• ¿Qué ineficiencias operativas ralentizan el negocio?

• ¿Cuánto tiempo pierden los informáticos en tareas repetitivas?

• ¿Necesitan los informáticos delegar tareas operativas?

• ¿Quieres implementar una nueva solución pero necesitas un lanzamiento más controlado de las nuevas tecnologías?

• ¿Cómo equilibras mantenimiento e innovación?



Características

Los clientes que se esfuerzan en reducir la complejidad de su entorno de TI son buenos candidatos para HPE GreenLake. Puede que expresen la necesidad de:


• Que los informáticos dediquen menos tiempo a tareas repetitivas

• Hacer que la TI sea más estratégica e innovadora

• Reducir el riesgo con automatización



Eficiencia y sostenibilidad

Cuestionario de detección


• ¿Cuál es la utilización actual de los recursos de tu centro de datos? ¿Y estás contento con esa utilización?

• ¿Necesita ayuda para crear o ajustar una estrategia de sostenibilidad?

• ¿Necesita ayuda para crear o ajustar una estrategia de ciclo de vida de activos de TI?



Características

Busca clientes que necesiten mejorar la eficiencia con la que utilizan sus activos informáticos. Estos clientes podrían:


• Indicar que no siempre están seguros de qué activos se están utilizando plenamente

• Utilizar recursos de procesamiento o almacenamiento al 50 % o menos

• Necesitar ayuda para cumplir los objetivos de sostenibilidad de su organización o evaluar su eficiencia actual

• Expresar interés en la reutilización de activos informáticos obsoletos (lo que los convierte en candidatos a HPEFS)



Control de costes

Cuestionario de detección


• ¿Quieres alinear los costes y la utilización con un modelo de pago por uso?

• ¿Cómo mides actualmente el coste en TI? ¿Qué capacidad tienes para controlar este gasto?

• ¿Estás pensando en aplicar contracargos?



Características

Busca clientes que necesiten gestionar mejor sus costes. Estos clientes podrían:


• Quejarse de que no siempre saben en qué se está gastando su inversión en TI

• Expresar su deseo de alinear mejor sus costes con la utilización

• Necesitar una buena medición de sus costes informáticos y obtener visibilidad en tiempo real sobre la utilización de los activos informáticos



Resumen de clientes de HPE GreenLake frente a clientes transaccionales
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En resumen, las empresas que se beneficiarían de las soluciones de HPE GreenLake están creciendo y prevén un crecimiento continuado de al menos un 10 % interanual. Aunque es preferible un alto crecimiento, es posible que no convenga descalificar automáticamente a los clientes que crecen más lentamente si cumplen otros criterios para ser candidatos a HPE GreenLake.

Los candidatos ideales para HPE GreenLake necesitan un entorno de TI flexible. Deben ser capaces de responder rápidamente a cambios imprevistos en la demanda de TI.

También debe buscar organizaciones que necesiten preservar el capital, reducir el riesgo y acortar los ciclos de adquisición. Estas organizaciones suelen querer reducir la complejidad de su entorno y sus procedimientos operativos. Reconocen que tanto su entorno informático como sus modelos de financiación son inflexibles, lo que inhibe su capacidad de innovación.

En ocasiones, te encontrarás con que tu cliente tiene necesidades que se ajustan mejor a las soluciones transaccionales de HPE. Estos clientes prevén un crecimiento limitado o nulo. No renuevan con frecuencia los activos informáticos, e incluso es posible que los «desangren» más allá de su ciclo de vida. En lugar de buscar valor estratégico y a largo plazo, se centran en el coste por unidad, y tienen poco interés en los servicios de apoyo. Es poco probable que tengas éxito vendiendo HPE GreenLake a estos clientes, por lo que deberías centrar tus esfuerzos en otras áreas.

Control de aprendizaje

¿Cuál es una característica de los buenos candidatos para HPE GreenLake?


	Están satisfechos con su actual tasa de utilización de la infraestructura informática, que ronda el 80 %.


	Prefieren dar soporte, mantener y gestionar sus recursos informáticos internamente.


	Extienden el ciclo de vida de sus activos informáticos intentando obtener el máximo valor posible de sus inversiones.


	Buscan controlar los costes de TI y están considerando implementar el contracargo.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es una característica de los buenos candidatos para HPE GreenLake?


	Están satisfechos con su actual tasa de utilización de la infraestructura informática, que ronda el 80 %.


	Prefieren dar soporte, mantener y gestionar sus recursos informáticos internamente.


	Extienden el ciclo de vida de sus activos informáticos intentando obtener el máximo valor posible de sus inversiones.


	Buscan controlar los costes de TI y están considerando implementar el contracargo.




Tema 2: Identificar la solución de HPE GreenLake correcta para el caso de uso
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Libro de mapas de HPE GreenLake
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El Libro de mapas de HPE GreenLake es una guía interactiva que consolida una valiosa fuente de información sobre las soluciones de HPE GreenLake. Este recurso no solo te ayudará a identificar las soluciones de HPE GreenLake para tus clientes, sino que también te ayudará a investigar esas soluciones en mayor profundidad.

El libro de mapas incluye una visión general de las soluciones actuales de HPE GreenLake y muestra la categoría o categorías en las que se encuadra cada solución. Puedes hacer clic en cada solución de HPE GreenLake presentada en el libro de mapas, para ver una hoja informativa que describe esa solución con más detalle. El libro de mapas también te indica contenido y recursos adicionales. Explica cómo posicionar la solución más pertinente en función de los requisitos de tu cliente. También puedes ver qué soluciones tienes disponibles para vender, en función del tipo de partner HPE que seas.

Libros de mapas para diferentes propuestas de ventas
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El libro de mapas de HPE GreenLake se divide en varios mapas. Debes enfocarte en el libro de mapas que sea más relevante para ti. En las secciones siguientes se explica con más detalle a qué público va dirigido cada libro de mapas.

Libro de mapas de HPE GreenLake: Canal de venta directa

Este libro de mapas está dirigido a partners de HPE que desean vender soluciones de HPE GreenLake suministradas por HPE a sus clientes.

Este es probablemente el libro de mapas que más te interesará.

Libro de mapas de HPE GreenLake: venta a integrador de sistemas (IS)

Este libro de mapas está destinado a partners de HPE que desean comprar soluciones de HPE GreenLake escalables y de pago por uso de HPE. A continuación, combinarán estas soluciones con las soluciones de otros proveedores, creando ofertas exclusivas para sus propios clientes.

Este curso no se centra en la venta por modelo.

Libro de mapas de HPE GreenLake: venta a proveedor de servicios

Este libro de mapas está destinado a partners de HPE que desean comprar soluciones de HPE GreenLake escalables y de pago por uso de HPE. A continuación, utilizarán estas soluciones para prestar servicios a sus propios clientes.

Este curso no se centra en la venta por modelo.

Libro de mapas de HPE GreenLake: por modelo de portfolio

Utiliza este libro de mapas para obtener una vista rápida de las soluciones de HPE GreenLake que puedes vender en las categorías soluciones Flex, SaaS e IaaS.

Libro de mapas de HPE Services

Utiliza este libro de mapas para explorar los servicios que puedes agregar a las soluciones de HPE GreenLake.

Uso del libro de mapas para encontrar la solución adecuada

Utilizando el libro de mapas de HPE GreenLake puedes encontrar las soluciones más actualizadas para satisfacer las necesidades de tus clientes, incluso cuando HPE amplía su portfolio.

Ahora explorarás el uso del libro de mapas de HPE GreenLake.

El libro de mapas se abre en una página de bienvenida, en la que se destacan los cambios más recientes del documento dinámico. Después de escanear esos cambios, haz clic en uno de los libros de mapas en la cinta inferior. La sección anterior te ayudó a encontrar el libro de mapas adecuado para ti.

En este ejemplo, debes hacer clic en el Libro de mapas para HPE GreenLake resaltado: Canal de venta directa.
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En la siguiente captura de pantalla, puedes ver una lista de todas las soluciones que puedes vender. No te desanimes por el número. Para identificar una solución, puedes dirigirte directamente a un mapa basado en casos de uso. Para llegar a ellos, haz clic en uno de los encabezados de columna. Supón, por ejemplo, que tu cliente está interesado en la nube híbrida. Haz clic en ese encabezado.
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En la siguiente captura de pantalla, puedes ver un mapa de ejemplo desde el que puedes explorar y comparar las principales soluciones de HPE GreenLake recomendadas para el caso de uso. Para obtener más información sobre cualquiera de estas soluciones, haz clic en su nombre y verás una ficha informativa.

Por ejemplo, haz clic en la solución resaltada para ver la hoja informativa de HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition.
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En la siguiente captura de pantalla, puedes ver el nivel de detalle que ofrece la hoja de cada solución de HPE GreenLake. Si estás buscando la solución adecuada para tu cliente, seguirás examinando tantas hojas como sea necesario.
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Uso del libro de mapas para encontrar la configuración correcta y el proceso de presupuestación

HPE también está perfeccionando las herramientas y procesos para configurar y presupuestar las soluciones de HPE GreenLake. Pero con el Libro de mapas de HPE GreenLake, siempre podrás encontrar el proceso correcto para presupuestar cada solución. A continuación se explica cómo utilizar el libro de mapas con este fin.

Cuando hayas seleccionado una solución, ve a su hoja informativa. Busca la sección Presupuesto y precio > Sinopsis de transacción E2E.
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En este ejemplo, debes hacer el presupuesto de la solución utilizando Cotización integrada (IQ).

Si deseas obtener más información sobre el proceso específico de una opción, haz clic en el enlace que corresponda a tu tipo de partner. Para este ejemplo, haz clic en el enlace Partners revendedores a través de distribuidores.
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Como se muestra a continuación, verás una página que resume este tipo de transacción. El proceso de configuración y presupuestación se resume en la sección Transacciones de un vistazo > Crear. Este ejemplo resume el proceso de IQ. Otras páginas resumen los procesos de presupuestación de ASQ o flexibles (personalizados).
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A veces es posible que quieras tener una descripción general de todos los procesos de configuración/presupuestación. Para ello, haz clic en el Índice A-Z situado en la esquina superior derecha de cada página del libro de mapas de HPE GreenLake.
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Desde el Índice A-Z, localiza la sección Marco de modelos de portfolio HPE GreenLake, como se muestra en la siguiente captura de pantalla. A continuación, haz clic en el enlace a Navegación del proceso Config/Precio/Presupuesto.
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Como se muestra a continuación, la sección central de esta página vincula los tipos de soluciones y los casos de uso a los procesos de configuración y presupuestación. Ten en cuenta que estas relaciones podrían cambiar en el futuro. En caso de duda, busca el proceso de presupuestación correcto para una solución utilizando los pasos explicados al principio de esta interacción.

La sección derecha de la página resume los procesos. Aprenderás más detalles de los procesos en los módulos 5 y 6.
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Elección de la opción de una solución en varias categorías
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A veces, HPE ofrece múltiples opciones para entregar una solución de HPE GreenLake, y la sección Presupuesto y Precio de una solución en el libro de mapas enumera todas las opciones compatibles. ¿Cómo saber cuál se adapta mejor a la situación de tu cliente?

En las secciones siguientes se ofrecen directrices para seleccionar la opción correcta en función de las necesidades del cliente.

SaaS, SaaS vinculado a hardware HPE o SaaS vinculado a una solución Flex

Muchas soluciones SaaS interoperan con el hardware. Por ejemplo, HPE GreenLake para Compute Ops Management gestiona servidores HPE.


• Si un cliente ya dispone de hardware al que la solución SaaS aplica, elige la opción SaaS.

• Si el cliente desea obtener el hardware y el software juntos, recomienda:


– SaaS vinculado a hardware HPE para clientes que desean adquirir el hardware con un pago puntual al recibirlo

– SaaS vinculado a una solución Flex para clientes que desean obtener el hardware como servicio





IaaS o SaaS vinculado a hardware HPE

Algunas soluciones HPE IaaS, como HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition, también se pueden vender como SaaS vinculado a hardware HPE.


• Selecciona IaaS para los clientes que desean disfrutar de la experiencia completa de un servicio de pago por uso de software y hardware.

• Selecciona SaaS vinculado a hardware HPE si el cliente desea adquirir el hardware en un solo pago al recibirlo.



Solución IaaS o Flex

Algunas soluciones vienen como Soluciones IaaS o Flex.


• En primer lugar, comprueba si una de las configuraciones estándar de IaaS satisfará las necesidades del cliente. IaaS ofrece generalmente la presupuestación y entrega más rápidas.

• Configura y presupuesta una solución Flex si el cliente tiene requisitos especializados que una configuración estándar de IaaS no puede satisfacer.



Control de aprendizaje

¿Cuál es un dato que puedes encontrar en hoja informativa de una solución de HPE GreenLake dentro del Libro de mapas de HPE GreenLake?


	Una configuración para todos los productos incluidos en esa solución


	El proceso correcto para presupuestar la solución


	Comparación de la solución con otras soluciones de HPE GreenLake


	El precio de catálogo actual de esa solución




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es un dato que puedes encontrar en hoja informativa de una solución de HPE GreenLake dentro del Libro de mapas de HPE GreenLake?


	Una configuración para todos los productos incluidos en esa solución


	El proceso correcto para presupuestar la solución


	Comparación de la solución con otras soluciones de HPE GreenLake


	El precio de catálogo actual de esa solución




Tema 3: Registrar la operación
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Sinopsis de los próximos pasos
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Has identificado y calificado una oportunidad. Antes de avanzar en el proceso, debes asegurarte de que la operación está registrada y empezar a reunir al equipo de HPE GreenLake. También debes tener en cuenta que HPEFS realizará un control de crédito. En las páginas siguientes se explican con más detalle estos pasos.

Registrar la operación
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Aunque los requisitos pueden variar de una región a otra, normalmente un profesional de ventas de tu organización, como partner, debe registrar la operación de HPE GreenLake antes de continuar con la configuración y el presupuesto de la solución. Es importante registrar la operación en una fase temprana del proceso para proteger la operación y los precios.

El registro de una operación con HPE GreenLake se parece mucho al registro de una operación transaccional, un proceso con el que tus compañeros ya estarán familiarizados. Registran la operación accediendo a la herramienta de registro de operaciones, o SFDC, en el portal HPE Partner Ready. Para indicar que el acuerdo es de HPE GreenLake, deben añadir productos de uno de estos grupos comerciales: «aaS: IaaS/SaaS» o bien «aaS: Soluciones Flex».

Los programas disponibles para cada oferta dependen de los productos añadidos a la oportunidad. Cuando registras una operación con productos IaaS/SaaS y se aprueba, recibe protección para los precios como servicio, pero no para los precios CapEx. (Si quieres proporcionar tanto un presupuesto de HPE GreenLake como un presupuesto transaccional, debes añadir ambos productos IaaS/SaaS y los productos de procesamiento y almacenamiento adecuados. A continuación, registra la operación en programas para todos esos productos)

Cuando registras una operación con Soluciones Flex, utiliza los mismos programas que utilizarías para las operaciones transaccionales. Cuando se aprueba la oferta, recibes protección para los precios como servicio generados con Cotización integrada y para los precios CapEx.

Para tu referencia, las siguientes secciones proporcionan un recorrido por el proceso. (El recorrido se refiere a «ti», aunque uno de tus compañeros de ventas podría completar este proceso)

Paso 1: Acceso a la herramienta de registro de operaciones


• Inicia sesión en el Portal HPE Partner Ready.

• Ve a la página Herramientas.

• Busca «registro de operaciones».

• Haz clic en Ver herramienta.
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Paso 2: Empezar a crear la oportunidad


• Haz clic en Nueva oportunidad.

• Busca a su cliente y selecciona su nombre.
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Paso 3: Finalizar la oportunidad


• Rellena los datos sobre la oportunidad.

• Una de dos:


– Haz clic en Crear oportunidad.

– Selecciona Añadir producto y continuar con el registro de operación y haz clic en Siguiente.
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Paso 4: Añadir un producto


• Especifica el importe del presupuesto del cliente.

• Selecciona «aaS: IaaS/SaaS» o «aaS: Soluciones Flex» en el grupo comercial.

• Selecciona una solución de la lista Grupos de productos disponibles.
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Paso 5: Selecciona un distribuidor

Este paso procede si eres Revendedor.


• Asegúrate de que tu distribuidor está seleccionado.

• Realiza las actualizaciones necesarias.
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Paso 6: Registrar la operación


• Haz clic en Registrar operaciones.

• En varias páginas (no mostradas aquí):


– Selecciona todos los programas de la oferta.

– Rellena información como el tiempo invertido en la operación hasta el momento y tus datos de contacto.

– Revisa la oferta.

– Cuando estés seguro de que toda la información es correcta y de que has añadido los productos correctos, haz clic en Enviar para su aprobación.
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Reúne a tu equipo


[image: image]


El momento en el que se registra una operación también marca el momento de empezar a reunir el equipo de ventas de HPE GreenLake presentado en el módulo anterior. Aquí se da por sentado que usted se encargará de reunir al equipo, pero en algunas organizaciones podría hacerlo el profesional de ventas en su lugar.

Como se ha explicado anteriormente, debes ponerte en contacto con tu gestor de cuentas de HPE o con el gestor comercial de partners y exponerles la oportunidad. Incluye el ID de oportunidad obtenido por el profesional de ventas al crear la oportunidad en el Portal HPE Partner Ready, así como otra información relevante. Por ejemplo, en tu correo electrónico podrías incluir información sobre el entorno actual del cliente, la solución deseada y los objetivos empresariales generales. También puedes solicitar ayuda para el diseño y exponer los problemas y preocupaciones de tu organización. Si prevés incluir HPE Managed Services y HPE Advisory & Professional Services, informa a tu contacto para que pueda empezar a reunir a los miembros adecuados del equipo. Indica también si se trata de una oportunidad de coubicación.

En función de esta información, tu contacto de HPE empezará a determinar a quién incorporar al equipo. Al mismo tiempo, también puedes ponerse en contacto con arquitectos de soluciones con los que ya tengas relación, según sea necesario.

Para interactuar con tu equipo de HPE por primera vez, programa una reunión inicial para discutir los objetivos del cliente y tu visión de la solución. Para soluciones estándar o pequeñas ofertas personalizadas, puede que no tengas que programar una reunión, sino simplemente enviar un correo electrónico a los miembros del equipo. En cualquier caso, debéis trabajar juntos para establecer un calendario, fijar las expectativas y determinar las funciones. Establece normas claras de actuación para que cada miembro del equipo conozca sus responsabilidades y con quién debe comunicarse.

Comprender que HPEFS realizará una control de crédito
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Después de registrar la operación, o antes, HPEFS realizará un control de crédito. Aunque HPEFS realiza el control de crédito, es posible que tengas que ayudar a proporcionar información para dicho control. En este caso, tu contacto de HPE puede ayudarte a reunir la información necesaria.

Es fundamental pasar un control de crédito antes de configurar y presupuestar la solución. La información crediticia influye en si el cliente es apto o no para HPE GreenLake, qué opciones de financiación presentar al cliente e incluso el precio de la solución. Por ejemplo, aunque un cliente con mal crédito no está necesariamente descalificado para HPE GreenLake, el mayor riesgo derivado del mal crédito puede aumentar el precio que HPE y, a su vez, tú mismo, presupuestáis al cliente. Descubrir que un cliente tiene mal crédito más adelante en el proceso de venta te dará más trabajo a ti y a tu representante de HPE. En cambio, asegurar un control de crédito antes de configurar y presupuestar la solución permite a HPEFS ayudarte a superar este obstáculo. Y en el caso de clientes con buen crédito, el control de crédito sigue ayudando a HPE y a ti a fijar el precio correcto de la solución y a presentar al cliente opciones de financiación flexibles.

En resumen, este control de crédito inicial ayuda a evitar sorpresas cuando HPEFS realiza un segundo y último control de crédito al final del proceso de venta.

Control de aprendizaje

¿Qué describe correctamente el control de crédito al cliente de HPE GreenLake?


	Debes pedirle a tu distribuidor que realice el control de crédito antes de registrar la operación.


	Antes de firmar cualquier declaración de trabajo, debes ejecutar tu propio control de crédito en el cliente.


	HPEFS debe realizar el control de crédito en una fase relativamente temprana del proceso de venta.


	HPEFS debe realizar el control de crédito después de que tú propongas la solución y antes de firmar las declaraciones de trabajo.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Qué describe correctamente el control de crédito al cliente de HPE GreenLake?


	Debes pedirle a tu distribuidor que realice el control de crédito antes de registrar la operación.


	Antes de firmar cualquier declaración de trabajo, debes ejecutar tu propio control de crédito en el cliente.


	HPEFS debe realizar el control de crédito en una fase relativamente temprana del proceso de venta.


	HPEFS debe realizar el control de crédito después de que tú propongas la solución y antes de firmar las declaraciones de trabajo.




Resumen
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Ahora sabe cómo identificar, calificar y registrar una oportunidad HPE GreenLake. En este punto del proceso, tenemos una operación registrada y aprobada con un ID de oportunidad. También debes haber empezado a reunir a tu equipo de ventas de HPE GreenLake.

Recursos adicionales
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Después de completar este módulo, sabrás cómo utilizar el Libro de mapas de HPE GreenLake para identificar soluciones de HPE GreenLake que satisfagan las necesidades de tus clientes. También puedes utilizar el libro de mapas para determinar cómo configurar y presupuestar las soluciones de HPE GreenLake. Para acceder al libro de mapas, haz clic aquí. Para obtener más información sobre el uso del libro de mapas, haz clic en este enlace de demostración.

También puedes hacer clic en el enlace Portal HPE Partner Ready para iniciar sesión en el portal en el que se registran las operaciones. Para saber cómo registrar operaciones como servicio, haz clic en el enlace a la guía de registro de operaciones.


Módulo 5: Crear un presupuesto con As-a-Service Quoter (ASQ)
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Mapa del curso
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En este punto del curso, deberías entender cómo calificar y registrar una operación de HPE GreenLake. Los módulos 5 y 6 se centran en la siguiente fase del proceso de ventas: configurar y presupuestar la operación. En este módulo, aprenderás a hacer el presupuesto de suscripciones de software HPE GreenLake utilizando la herramienta As-a-Service Quoter (o ASQ).

Descripción general del módulo
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El módulo 5 abarca tres temas. El tema 1 presenta la presupuestación de suscripciones de software y te ayuda a comprender cuándo utilizar ASQ. El tema 2 trata sobre el tipo de información que debes recopilar para dimensionar las soluciones de software como servicio HPE GreenLake Software as a Service (SaaS). Y el tema 3 explica cómo acceder y utilizar ASQ.

Tema 1: Introducción a la presupuestación de suscripciones de software


[image: image]


Descripción general de la configuración y presupuestación de HPE GreenLake SaaS
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La fase de configuración y presupuesto de las soluciones de HPE GreenLake SaaS consta de dos pasos: recopilación de información para dimensionar la solución y creación del presupuesto. Explorarás cada uno de estos pasos con más detalle en los próximos temas de este módulo.

ASQ para presupuestar HPE GreenLake SaaS
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ASQ es una herramienta de presupuestación que te permite presupuestar y obtener precios rápidamente para soluciones de software seleccionadas que se ejecutan en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. La herramienta tiene una interfaz intuitiva por la que es notablemente fácil navegar. Te guía para añadir y configurar servicios. Tras añadir una configuración a tu cesta, la herramienta genera un presupuesto que puedes revisar, ajustar, guardar y, en última instancia, aceptar. El proceso es rápido y sencillo, y te permite crear un presupuesto en menos de 15 minutos.

Para determinar cuándo utilizar ASQ u otra herramienta de presupuestación, consulta el Libro de mapas de HPE GreenLake. Puedes encontrar enlaces a resúmenes de transacciones para cada solución de HPE GreenLake en la sección Presupuesto y precio de su hoja informativa. Las sinopsis de transacción especifican qué herramienta de presupuestación debes utilizar para cada solución. Como ves aquí, a veces verás opciones para presupuestar una solución de HPE GreenLake como solo SaaS o como SaaS vinculado a hardware HPE. A partir de la publicación de este curso, en la mayoría de los casos, se utiliza ASQ solo para SaaS, pero Cotización integrada para SaaS vinculado a hardware HPE. Ve a la versión actual del libro de mapas para confirmar el último proceso.

Control de aprendizaje

Tu compañero te pregunta qué herramienta utilizar para presupuestar una solución de HPE GreenLake. ¿Qué le explicarías?


	ASQ se utiliza tanto para soluciones IaaS como SaaS, mientras que el proceso Cotización integrada se utiliza para soluciones flexibles.


	Los partners deben utilizar siempre ASQ, pero los distribuidores deben utilizar el proceso Cotización integrada.


	HPE Tech Pro enumera las herramientas que los partners deben utilizar para presupuestar las soluciones de HPE GreenLake.


	El Libro de mapas de HPE GreenLake enumera las herramientas que los partners deben utilizar para cada solución.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

Tu compañero te pregunta qué herramienta utilizar para presupuestar una solución de HPE GreenLake. ¿Qué le explicarías?


	ASQ se utiliza tanto para soluciones IaaS como SaaS, mientras que el proceso Cotización integrada se utiliza para soluciones flexibles.


	Los partners deben utilizar siempre ASQ, pero los distribuidores deben utilizar el proceso Cotización integrada.


	HPE Tech Pro enumera las herramientas que los partners deben utilizar para presupuestar las soluciones de HPE GreenLake.


	El Libro de mapas de HPE GreenLake enumera las herramientas que los partners deben utilizar para cada solución.




Tema 2: Recopilar información para las soluciones de HPE GreenLake SaaS
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Cuestiones generales para tener en cuenta para HPE GreenLake SaaS
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El proceso que se utiliza para dimensionar una solución de HPE GreenLake SaaS varía. Dicho esto, hay un puñado de cuestiones generales que puedes tener en cuenta a la hora de dimensionar estas soluciones. Por ejemplo, ¿qué modelo de pago utilizará el cliente? Como has aprendido anteriormente en este curso, HPE GreenLake ofrece varios modelos de pago flexibles. Puede que una solución de HPE GreenLake específica se limite a uno de estos modelos. Pero otros permiten al cliente elegir. Por ejemplo, el cliente podría elegir entre un modelo de suscripción con pago por uso y un modelo de pago por uso puro. La suscripción con pago por uso proporciona una factura variable con un nivel mínimo comprometido; el modelo de pago por uso puro no tiene nivel comprometido. Utiliza el Libro de mapas de HPE GreenLake para encontrar los modelos utilizados con la solución en la que está interesado.

Para las soluciones que permiten elegir la frecuencia de facturación, ¿con qué frecuencia desea el cliente que se le facture: mensual, anual o trimestralmente? ¿Y cuál será la duración del contrato: uno, tres o cinco años? Probablemente obtendrás respuestas a estas tres preguntas durante las conversaciones con el director financiero de la organización.

Preguntas sobre soluciones específicas
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También debes tener en cuenta las consideraciones de tamaño específicas de la solución, que dictan cuántas suscripciones necesita el cliente. Por ejemplo, supongamos que tu propuesta es una entrega solo SaaS (en lugar de SaaS más hardware) de HPE GreenLake Backup and Recovery, que protege máquinas virtuales VMware (o VM) locales, bases de datos Microsoft SQL Server y varios tipos de instancias en la nube de Amazon. Debes recopilar información como el número de máquinas virtuales e instancias de nube que deseas proteger.

Si estás configurando y presupuestando una solución de HPE GreenLake for Compute Ops Management, necesitarás saber cuántos servidores HPE ProLiant Gen10, Gen10 Plus y Gen11 hay en el entorno distribuido del cliente. ¿En cuántas ubicaciones están distribuidos estos servidores? ¿El cliente también desea gestionar servidores HPE Alletra y HPE Edgeline? En caso afirmativo, ¿cuántos tienen?

Recursos para dimensionar HPE GreenLake SaaS
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Cada solución requiere unas especificaciones de dimensionamiento diferentes, y este curso no puede abarcarlas todas. ¿Dónde puedes pedir ayuda? Empieza buscando herramientas de dimensionamiento en HPE Products and Solutions Now para encontrar herramientas relevantes para tus soluciones. Por ejemplo, HPE Ninja Online, un conjunto de herramientas de dimensionamiento basado en web y nativo de la nube, se puede utilizar para dimensionar HPE GreenLake for Backup and Recovery. También puedes consultar el Libro de mapas de HPE GreenLake para acceder fácilmente a material potencialmente útil, como documentos técnicos, Tek Talks y resúmenes de soluciones. Por último, siempre puedes buscar ayuda en Foros de la comunidad HPE Tech Pro. Necesitarás una cuenta en el portal HPE Partner Ready para acceder a estas herramientas. (Haz clic aquí para acceder al portal HPE Partner Ready)

Tema 3: Utilizar As-a-Service Quoter (ASQ)
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Puesta en marcha con ASQ
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Consulta con tu gestor de cuentas o gestor comercial de partners de HPE para averiguar si ASQ está disponible actualmente en tu región. Si ASQ aún no está disponible en tu región, el Libro de mapas de HPE GreenLake te indicará el proceso de presupuestación correcto para la solución de HPE GreenLake SaaS.

Para crear un presupuesto en ASQ, comienza accediendo a la oportunidad en SFDC. Como aprendiste anteriormente en este curso, ve al Portal HPE Partner Ready y selecciona la herramienta Registro de operaciones. Desde dentro de tu oportunidad, puedes crear un presupuesto. Cuando se te solicite, selecciona ASQ como herramienta para el presupuesto. A continuación examinarás más detenidamente este proceso.

Paso 1: Acceder al registro de operaciones


• Inicia sesión en el Portal HPE Partner Ready.

• Ve a la página Herramientas.

• Busca «registro de operaciones».

• Haz clic en Ver herramienta.
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Paso 2: Abre tu oportunidad


• Deberías estar en la página Oportunidades.

• Haz clic en el nombre de tu oportunidad (como se muestra a continuación).
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Paso 3: Crear el presupuesto


• Haz clic en la pestaña Presupuestos (como se muestra a continuación).

• Haz clic en Crear presupuesto.
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Paso 4: Selecciona ASQ


• Haz clic en ASQ.

• A continuación, se te llevará a ASQ.


– Se transfieren las operaciones introducidas en el Registro de operaciones sobre tu Oportunidad.
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Creación de un presupuesto en ASQ
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Crear un presupuesto en ASQ es un proceso rápido y sencillo. Para empezar, selecciona el servicio para el que deseas crear un presupuesto. Elegirás el servicio de software a partir de un sencillo catálogo. Una excepción son los productos HPE Aruba Networking. Si estás familiarizado con la venta de estos productos, sabrá que se suelen configurar sus listas de materiales con Iris. Puedes cargar fácilmente la plantilla Iris en ASQ.

Al seleccionar un servicio, también se especifican los detalles del servicio, como el modelo de pago, la duración del contrato, la frecuencia de facturación y las cantidades. También deberás especificar el nivel mínimo de compromiso del cliente en los modelos de pago que tengan este concepto.

Una vez que hayas configurado los detalles del servicio y añadido la solución a tu cesta, debes revisar los parámetros de precios del presupuesto, así como los detalles del cliente y el partner, para garantizar su exactitud. A continuación, guarda la configuración. En ese momento, siempre que no haya errores, ASQ genera los precios de las soluciones seleccionadas.

A continuación se describe con más detalle el proceso de creación de un presupuesto en ASQ. Ten en cuenta que las capturas de pantalla muestran ejemplos de lo que puede que se vea en ASQ; la interfaz puede cambiar con el tiempo.

Selecciona el servicio

Lo que hay que saber


• El menú de la izquierda muestra los tipos de servicios (soluciones).

• La sección principal muestra las opciones para ese tipo (solo las opciones disponibles en ASQ en tu región).



Lo que hay que hacer


• Amplía los tipos de servicio en el menú de la izquierda según sea necesario.

• En la sección principal de la pantalla, haz clic en el servicio para el que deseas crear un presupuesto.
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Configurar los detalles del servicio

Lo que hay que saber


• Las opciones específicas dependerán de la solución.

• Después de hacer clic en Añadir a la cesta, es posible que veas una tarjeta de tarifas, pero es posible que aún no contenga los precios. (Antes debes guardar el presupuesto)



Lo que hay que hacer


• Configura las opciones del servicio.

• Haz clic en Añadir a la cesta.




[image: image]


Revisa las opciones de precios, cliente y partner

Lo que hay que saber


• La barra superior muestra pestañas para las distintas secciones del presupuesto.

• Puedes desplazarte hacia abajo y revisar estas secciones o hacer clic en una pestaña para ir directamente a una sección específica.



Lo que hay que hacer

Desplázate o utiliza las pestañas para revisar las secciones del presupuesto:


• Asegúrate de que la configuración de precios, como las opciones de moneda e impuestos, es correcta.

• Asegúrate de que la información sobre el clientes y el partner es correcta.


– Debes añadir el contacto del cliente final manualmente.
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Guarda

Lo que hay que saber

Después de guardar, la parte superior del presupuesto mostrará una X si tiene algún error.

Lo que hay que hacer

Si aparece un error:


• Pasa el ratón sobre la X para verlo.

• Haz clic en Editar y realiza los cambios necesarios.

• Vuelve a hacer clic en Guardar.
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Comprender los precios iniciales que se ven
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Después de guardar el presupuesto, verás los precios de los servicios que has añadido. Es importante señalar que los precios que ves en ASQ en este momento son «indicativos», es decir, no vinculantes. Los precios indicativos muestran el precio mensual y los descuentos que ofrece tu distribuidor (o HPE, para revendedores directos). No obstante, el distribuidor y HPE no garantizan estos precios hasta que los hayas aceptado.

Obtención de los precios vinculantes
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Para obtener un precio vinculante, tu organización debe aceptar el precio. En primer lugar, revisa detenidamente el presupuesto completo. Asegúrate de que los datos de configuración están completos y son precisos, ya que no podrás realizar más cambios después de aceptar el precio. (Si aceptas y más tarde decides que necesitas hacer un cambio, puedes utilizar la función Clonar para hacerlo. Al clonar un presupuesto, ASQ genera un presupuesto duplicado y le asigna un nuevo número. Entonces puedes editar el presupuesto clonado)

Cuando esté seguros de que el presupuesto es correcto, deberás reunirte con todos los miembros pertinentes de tu organización para asegurarte de que están conforme con el precio indicativo. Puede exportar el presupuesto con precios indicativos para llevar a cabo esta parte del proceso.

Si tu organización está satisfecha con el precio, tú (u otro miembro de tu organización) debe hacer clic en Aceptar, lo que fija el precio como vinculante. En otras palabras, HPE o tu distribuidor garantizan ahora este precio para la solución durante un máximo de 90 días (a menos que se indique un número diferente de días).

A continuación se muestra un ejemplo de cómo completar este paso en ASQ.

Aceptar

Lo que hay que hacer


	Haz clic en Validar para que ASQ verifique que has completado todas las secciones requeridas.


	Si es necesario, haz clic en Editar para realizar cambios.


	Haz clic en Aceptar después de revisar el presupuesto.




Lo que hay que saber

Para obtener información sobre todos los botones y opciones, utiliza la ayuda y la formación de ASQ.
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Comprender las escalaciones
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Supongamos que tu organización no puede aceptar precios indicativos porque necesita ofrecer a su cliente un precio más bajo para cerrar la operación. Si puedes convencer de que es una operación competitiva, puedes solicitar un descuento escalado dentro de ASQ. En otras palabras, puede solicitar un descuento mayor. (Ten en cuenta que otra persona de tu organización podría completar estos pasos, pero para simplificar estas instrucciones utilizamos la segunda persona «tú»)

Si eres revendedor, ASQ envía la solicitud de precios escalados a tu distribuidor. Si eres revendedor directo, ASQ envía tu solicitud de escalado de precios a HPE. En cualquier caso, normalmente recibirás una respuesta en el plazo de un día laborable. Si tu distribuidor o HPE aceptaron el descuento solicitado, los precios se actualizan dentro de ASQ. Ya puedes hacer clic en Aceptar para que los nuevos precios sean vinculantes.

A continuación encontrarás más información sobre cómo solicitar precios escalados.

Escalar precios

Lo que hay que hacer


	Vaya a la sección Precios y condiciones > Descuentos.


	Especifica los porcentajes de descuento que desees y haz clic en Aplicar descuentos.


	Haz clic en Escalar precios.


	Se te pedirá que presentes una justificación y que la envíes.




Lo que hay que saber

Debería registrar la operación antes de este momento para asegurarte de recibir los mejores descuentos.


[image: image]


Exportar el presupuesto para preparar la propuesta
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Una vez aceptado el presupuesto, deberás extraerlo de ASQ para preparar tu propuesta.

Recuerda que los precios solo son vinculantes si los has aceptado. Puedes emitir un presupuesto antes de aceptar el precio; no obstante, los precios son indicativos, o presupuestarios, y por defecto no se muestran en la exportación. Para ver esos precios en la exportación, hay que seleccionar específicamente la opción de mostrar precios presupuestarios, indicando así que se entiende que no son vinculantes. Ten en cuenta también que siempre hay que utilizar el precio ASQ aceptado como la última palabra para el precio vinculante. No utilices precios de ninguna otra herramienta, incluida Price Communications.

Al exportar el presupuesto, ASQ te ofrece varias opciones. Por ejemplo, puedes elegir un idioma y un formato de archivo o cambiar el diseño de vertical (la configuración por defecto) a horizontal. También puedes seleccionar opciones como los atributos de facturación que deseas incluir.

A continuación, puedes imprimir el presupuesto o enviarlo directamente por correo electrónico a una o varias direcciones seleccionadas. Si necesitas ajustar el precio final, asegúrate de exportar el presupuesto en un formato editable, como Word. A continuación, puedes editar el presupuesto para indicar el precio final al cliente, incluido el incremento correspondiente por los servicios que añada.

A continuación se muestra un ejemplo de las opciones de exportación del presupuesto de ASQ.


[image: image]


Lo que hay que hacer


	Selecciona el idioma.


	Selecciona salida(s) del archivo.


	Selecciona las opciones deseadas.


	Añade comentarios opcionales.


	Haz clic en Imprimir, Enviar por correo electrónico o en ambas opciones.




Lo que hay que saber

Para obtener información sobre todos los botones y opciones, utiliza la ayuda y la formación de ASQ.

Si vas a exportar el presupuesto para su revisión antes de aceptar los precios, debes seleccionar Permitir generación de salida de presupuesto. De lo contrario, no verás ningún precio en la exportación.

Control de aprendizaje

Eres un revendedor de HPE y estás utilizando ASQ para una solución de HPE GreenLake SaaS. ¿Cómo se obtienen los precios vinculantes?


	Crear una lista de materiales final con la configuración y los precios definitivos.


	Ponerse en contacto con el distribuidor y preguntarle los precios vinculantes.


	Revisar los detalles de la configuración y aceptar los precios en ASQ.


	Los precios iniciales que se facilitan en ASQ es el precio vinculante.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

Eres un revendedor de HPE y estás utilizando ASQ para una solución de HPE GreenLake SaaS. ¿Cómo se obtienen los precios vinculantes?


	Crear una lista de materiales final con la configuración y los precios definitivos.


	Ponerse en contacto con el distribuidor y preguntarle los precios vinculantes.


	Revisar los detalles de la configuración y aceptar los precios en ASQ.


	Los precios iniciales que se facilitan en ASQ es el precio vinculante.




Resumen
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Has completado el presupuesto de ASQ. En este punto del proceso, deberías tener una operación registrada y aprobada, un equipo de ventas de HPE GreenLake y un presupuesto con precios vinculantes.


Módulo 6: Utilizar Cotización integrada y Presupuesto flexible para HPE GreenLake
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Mapa del curso
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En el módulo anterior, aprendiste cómo presupuestar suscripciones de software de HPE GreenLake. En este módulo, seguirás aprendiendo a configurar y presupuestar una gama más amplia de soluciones de HPE GreenLake. Cuando hayas completado este módulo, estará preparado para presentar la propuesta de solución al cliente.

Descripción general del módulo
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El primer tema de este módulo te presenta Cotización integrada y Presupuesto flexible como los dos procesos principales para configurar y presupuestar soluciones de HPE GreenLake que incluyen más componentes que solo software. A continuación, te sumergirás en estos procesos en detalle, para aprender primero cómo dimensionar una solución de HPE GreenLake IaaS o Flex. Una vez dimensionada la solución, estarás listo para configurarla y presupuestarla. El tema 3 explica cómo utilizar Cotización integrada, mientras que el tema 4 muestra cómo seguir el proceso de Presupuesto flexible.

Tema 1: Introducción a Cotización integrada y a Presupuesto flexible
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Sinopsis de los procesos Cotización integrada y Presupuesto flexible
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Este módulo comienza después de haber identificado y calificado una oportunidad HPE GreenLake y de haber registrado la operación. Ahora hay que configurar la solución y crearle un presupuesto.

Hay que empezar por evaluar formalmente las necesidades técnicas del cliente y dimensionar la solución. A continuación crearás la configuración de HPE GreenLake en One Config Advanced (OCA). Dependiendo del proceso correcto para tu solución, seleccionarás Cotización integrada o Presupuesto flexible como Modo de presupuestación dentro de OCA. Tu siguiente paso dependerá de esa elección. Si utilizas Cotización integrada, puedes crear el presupuesto de forma rápida y sencilla en IQ 2.0. Cuando utilices el proceso Presupuesto flexible, tendrás que obtener un presupuesto de tu distribuidor o, en el caso de los revendedores directos, de HPE.

Este módulo tratará en detalle cada uno de estos pasos, ayudándote a elegir con seguridad el proceso adecuado para tu situación y a completar dicho proceso.

Elección del proceso adecuado
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Por lo general, debes empezar por comprobar si puedes utilizar Cotización integrada. Esta opción te permite configurar rápidamente las listas de materiales de HPE GreenLake y obtener precios para esas listas de materiales. Puedes utilizarla para soluciones de HPE GreenLake aprobadas. Ten en cuenta también que, aunque puedes utilizar As-a-Service Quoter (ASQ) para presupuestar suscripciones de software de HPE GreenLake SaaS, normalmente debes utilizar Cotización integrada para presupuestar HPE GreenLake SaaS vinculado a hardware transaccional.

¿Cómo saber si una solución está aprobada para Cotización integrada? Como aprendiste anteriormente en este curso, siempre debes utilizar el Libro de mapas de HPE GreenLake para orientarte hacia el proceso de presupuestación correcto para cada solución.

Cuando no puedas utilizar Cotización integrada, debes utilizar el proceso Presupuesto flexible para configurar y obtener precios para la solución de HPE GreenLake. A veces tendrás que utilizar Presupuesto Flexible porque la solución de HPE GreenLake en cuestión solo tendrá precios personalizados. (De nuevo, utiliza el Libro de mapas para averiguar si eso es cierto en el caso de la solución que tiene en mente) Actualmente también hay que utilizar el proceso Presupuesto flexible cuando quieras añadir productos y servicios que no sean de HPE a la solución o cuando los clientes necesiten servicios de HPE Managed Services o HPE Advisory & Professional Services. De nuevo, comprueba si hay actualizaciones en el Libro de mapas, ya que algunas de estas directrices podrían cambiar en el futuro.

Tema 2: Dimensionar una solución de HPE GreenLake IaaS o Flex
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Directrices generales de dimensionamiento
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Para dimensionar una solución de HPE GreenLake IaaS o Flex, debes comenzar con directrices similares a las que utilizas para soluciones transaccionales. Aunque evaluar la carga de trabajo y los requisitos medioambientales de un cliente es importante para diseñar cualquier solución, es aún más crítico para una solución de HPE GreenLake. No solo es necesario conocer a fondo los requisitos de infraestructura que cubren las necesidades de carga de trabajo, sino también comprender la variabilidad de estos requisitos. HPE ofrece varias herramientas para ayudarte en esta tarea. Una vez recopilada la información y evaluados los requisitos, puedes dimensionar la solución utilizando las herramientas HPE adecuadas.

También debes reunirte con los responsables de la toma de decisiones empresariales, como el director financiero y el director de sistemas de información, para discutir los requisitos de los contratos y servicios. Por ejemplo, ¿qué duración de contrato prefiere el cliente? Y, en cuanto a los servicios, ¿buscan reducir la carga de TI y externalizar parte de la gestión?

En las secciones siguientes se enumeran herramientas y consejos para estos pasos.

Evaluar la carga de trabajo y los requisitos medioambientales


• Para actualizaciones de cargas de trabajo existentes:


– Recopila información sobre las cargas de trabajo del cliente utilizando herramientas como:


◆ HPE Cloud Physics

◆ HPE Assessment Foundry (SAF Suite)

◆ Otros en HPE Products and Services Now > Herramientas > Recopilar datos Analizar



– Evalúa los requisitos de alimentación y refrigeración.

– Recopila datos de al menos una semana (y preferiblemente más) para hacerte una idea de las necesidades variables.



• En caso de nuevos proyectos:


– Trabaja con el cliente para definir un «producto mínimo viable» (MVP):


◆ Un entorno que satisfaga las necesidades mínimas del proyecto y pueda crecer con él







Dimensiones

Utiliza las herramientas de dimensionamiento adecuadas para las cargas de trabajo y las soluciones, como:


• Herramienta de facilitación de ventas de soluciones (SSET) de HPE

• Herramienta HPE dHCI Sizer

• Otros en HPE Products and Services Now > Tools > Dimensionamiento



Preguntas sobre el contrato y los requisitos del servicio


• ¿Cuál debe ser la duración del contrato?

• ¿Qué nivel de servicio necesita el cliente?

• ¿Desea el cliente utilizar una instalación de coubicación?

• ¿Necesita el cliente servicios adicionales de consultoría o migración?

• ¿Necesita el cliente apoyo continuo en la gestión?



Qué hace que el dimensionamiento de HPE GreenLake sea único
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Cuando dimensiones la solución de HPE GreenLake, debes tener en cuenta una diferencia clave con respecto a las soluciones transaccionales. A menudo, con las soluciones transaccionales se sobreaprovisiona el dimensionamiento para cubrir necesidades futuras de hasta dentro de cuatro o incluso cinco años vista. Pero HPE GreenLake ofrece a los clientes una ventaja financiera al permitirles evitar un sobreaprovisionamiento excesivo. En su lugar, se adapta la solución de HPE GreenLake a las necesidades actuales del cliente.

No obstante, hay que tener en cuenta que el dimensionamiento correcto sigue incluyendo las mejores prácticas habituales para acomodar la sobrecarga del sistema. Aprenderás más sobre estas directrices cuando explores ejemplos específicos un poco más adelante en este módulo.

Para entender cómo beneficia al cliente el dimensionamiento correcto de una solución, repasa algunos términos presentados anteriormente en este curso. Muchas soluciones de HPE GreenLake IaaS y Flex utilizan el modelo de pago «suscripción con pago por uso», lo que significa que los clientes siempre pagan por una capacidad reservada (a veces denominada capacidad comprometida). La capacidad reservada es un porcentaje de la capacidad solicitada. En cada periodo de facturación, el cliente paga por la capacidad reservada más una cantidad que varía en función de su consumo por encima de la capacidad reservada.

Dado que los clientes deben pagar por la capacidad reservada independientemente de su utilización, debes evitar decepcionar a los clientes dimensionando la solución de forma que el cliente consuma siempre a ese nivel o por encima de él; desde idealmente el Día 1 de la implementación de la solución. En algunos casos, la utilización puede empezar lentamente pero luego escalar. Por ejemplo, puede que el cliente tenga previsto iniciar un nuevo proyecto después de implementar la solución. En ese caso, debes prever que el cliente consuma la capacidad reservada o más en tres meses.

También puedes solicitar que HPE instale capacidad adicional más allá de la capacidad solicitada como un búfer de hasta el 10 %. Este búfer opcional permite al cliente crecer más rápidamente con menos riesgos.

Estos principios son válidos en general para todas las soluciones de HPE GreenLake. No obstante, algunos detalles dependen de cómo configures la solución. Más adelante en este módulo se estudiarán ejemplos concretos de Cotización integrada y Presupuesto flexible.

Selección del porcentaje de capacidad reservada
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Dado que la capacidad reservada desempeña un papel importante en el dimensionamiento de la solución, deberías hacerte una idea del porcentaje de capacidad reservada que quieres utilizar antes de configurar la solución en OCA. Para seleccionar el mejor porcentaje para su cliente, ten en cuenta la variabilidad del consumo real del cliente.

Para los clientes típicos, la capacidad reservada por defecto del 80 % funciona bien.

No obstante, cuando los clientes tienen una baja variabilidad en sus demandas, puedes considerar ajustar la capacidad reservada hasta el 90 % para reducir la factura total del cliente. El cliente tiene entonces un pago comprometido más alto; en otras palabras, siempre paga por el 90 % de la capacidad. Pero con la mayor capacidad reservada, el cliente obtiene un menor precio por unidad. Si el cliente utiliza siempre más del 90 % de su capacidad, ese precio unitario inferior le garantiza una factura más baja que la que tendría si la capacidad reservada fuera menor. Este modelo podría funcionar bien para soluciones de almacenamiento en las que los datos almacenados crecen a un ritmo constante conocido.

Por otro lado, algunos clientes pueden tener un uso muy variable, quizá debido a fluctuaciones estacionales. En ese caso, podrías plantearte reducir la capacidad reservada al 70 % o incluso al 60 %. La solución tendrá entonces un precio unitario más elevado que una solución con una capacidad reservada del 80 %. No obstante, el cliente se beneficiará de un pago comprometido menor en los periodos en los que su utilización se flexibilice hasta un nivel bajo.

Directrices para las UM
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A medida que dimensiones, configures y presupuestes la solución, te encontrará con varias Unidades de Medida (UM) para diversas soluciones. Es posible que los clientes te pidan que les explique qué significa la UM, y debes estar preparado para hacerlo. Además, tener en cuenta la definición a la hora de dimensionar puede ayudarte a verificar que estás alcanzando los niveles correctos de capacidad reservada, capacidad solicitada y capacidad instalada.

A continuación se proporcionan las definiciones actuales, pero ten en cuenta que debes consultar la Hoja de datos de HPE GreenLake para ver si hay actualizaciones a estas definiciones.

Unidad de procesamiento (UP)


• Se utiliza para medir la utilización de máquinas virtuales en algunas soluciones informáticas

• 1 UP = 1 GB de memoria asignada a una máquina virtual

• UP asignada = UP asignada al menos una vez durante el día

• Capacidad diaria utilizada = Número total de UP asignadas ese día

• Capacidad utilizada = Capacidad media diaria utilizada a lo largo del periodo de facturación



Servidor


• Se utiliza para medir la utilización de procesamiento de algunas soluciones

• Servidor asignado = Servidor alimentado al menos una vez al día

• Capacidad diaria utilizada = Número total de servidores asignados ese día

• Capacidad utilizada = Capacidad media diaria utilizada a lo largo del periodo de facturación



Núcleos físicos


• Se utiliza para medir la utilización de procesamiento de algunas soluciones

• Núcleo físico asignado = Núcleo físico con una utilización media superior al 3 % a lo largo del día

• Capacidad diaria utilizada = Número total de núcleos físicos asignados ese día

• Capacidad utilizada = Capacidad media diaria utilizada durante el periodo de facturación redondeada al número entero más próximo



GB/GiB (capacidad bruta)


• Se utiliza para medir la utilización de algunas soluciones de almacenamiento

• 1 GB/GiB bruto = 1 GB/GiB de datos escritos en el almacenamiento, incluida la sobrecarga de RAID y Erasure Coding

• Capacidad diaria utilizada = Total de GB/GiB brutos escritos en el almacenamiento ese día

• Capacidad utilizada = Capacidad media diaria utilizada a lo largo del periodo de facturación



GB/GiB (capacidad útil)


• Se utiliza para medir la utilización de algunas soluciones de almacenamiento

• 1 GB/GiB útil = 1 GB/GiB de datos escritos en el almacenamiento, excluyendo la sobrecarga de RAID y Erasure Coding

• Capacidad diaria utilizada = Total de GB/GiB útiles escritos en el almacenamiento ese día

• Capacidad utilizada = Capacidad media diaria utilizada a lo largo del periodo de facturación



GB (capacidad asignada)


• Se utiliza para medir la utilización de algunas soluciones de almacenamiento

• 1 GB asignado = 1 GB de capacidad de almacenamiento presentado al sistema host

• Capacidad diaria utilizada = Total de GB asignados ese día

• Capacidad utilizada = Capacidad media diaria utilizada a lo largo del periodo de facturación



Directrices adicionales para el dimensionamiento de IaaS
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Antes de concluir este tema, ten en cuenta la naturaleza estandarizada de las soluciones de HPE GreenLake IaaS. En lugar de diseñar una configuración por tu cuenta, puedes elegir entre los bloques estándar que HPE ha diseñado para la solución.

Aquí puedes ver solo algunos ejemplos de soluciones de HPE GreenLake IaaS. En las secciones siguientes se enumeran los bloques entre los que puede elegir para esa solución de ejemplo.

Si necesitas información sobre otras soluciones de HPE GreenLake, consulta el Libro de mapas de HPE GreenLake y las especificaciones rápidas de la solución.

Opciones de HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition


• Tres opciones de configuración: Valor, Equilibrado, Rendimiento

• Opciones all-flash o híbridas para cada opción de configuración:


– Valor: 60 TB (all-flash) o 61 TB (híbrido)

– Equilibrado: 122 TB (todo flash) o 153 TB (híbrido)

– Rendimiento: 245 TB (all-flash) o 305 TB (híbrido)





Para más detalles y actualizaciones, consulta las especificaciones rápidas de HPE GreenLake Private Cloud Business Edition.

Opciones de HPE GreenLake for Block Storage


• Tres opciones de disponibilidad: Valor, Equilibrado, Rendimiento

• Tres opciones de objetivos de nivel de servicio: misión crítica, negocio crítico, uso general

• Cada nivel de disponibilidad y servicio tiene tres opciones de tamaño; por ejemplo, el nivel de valor de uso general ofrece:


– Hasta 20 000 IOPS (lectura)

– Hasta 15 000 IOPS (mixtas)

– Hasta 1,0 GB/s y 0,3 GB/s (lectura y escritura)





Para obtener más información y actualizaciones, consulta las especificaciones rápidas de HPE GreenLake for Block Storage.

Opciones de HPE GreenLake for File Storage MP:


• Memoria por nodo de controlador (IOM): 64 GB o 256 GB

• La capacidad depende de la escala del clúster, que a su vez depende del número de conmutadores:


– Capacidad bruta: 2 conmutadores (307 a 3388 TB) o 10 conmutadores (+15 PB)

– Capacidad útil: 2 conmutadores (220 TB a 3007 TB) o 10 conmutadores (+13 PB)

– Capacidad efectiva: 2 conmutadores (460 TB a +6000 TB) o 10 conmutadores (460 TB a +26 PB)





Para obtener más información y actualizaciones, consulta las especificaciones rápidas de HPE GreenLake for File Storage MP.

Control de aprendizaje

Está dimensionando una solución de HPE GreenLake que utiliza el modelo de pago de suscripción con «opción de pago por uso». ¿A qué nivel utilizarán los clientes la solución de HPE GreenLake el Día 1?


	Por debajo de la capacidad reservada


	A la capacidad reservada o un poco por encima


	Justo por debajo de la capacidad del búfer


	A la capacidad solicitada




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

Está dimensionando una solución de HPE GreenLake que utiliza el modelo de pago de suscripción con «opción de pago por uso». ¿A qué nivel utilizarán los clientes la solución de HPE GreenLake el Día 1?


	Por debajo de la capacidad reservada


	A la capacidad reservada o un poco por encima


	Justo por debajo de la capacidad del búfer


	A la capacidad solicitada




Tema 3: Utilizar Cotización integrada
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Sinopsis del proceso Cotización integrada
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¿Por qué utilizar Cotización integrada con las soluciones de HPE GreenLake? Porque HPE ha desarrollado este proceso teniendo en cuenta las necesidades de nuestros partners. Entendemos que nuestros partners necesitan presupuestos rápidos para seguir siendo competitivos y conseguir ventas, por lo que hemos diseñado Cotización integrada para acelerar la configuración y el presupuesto de las soluciones de HPE GreenLake aprobadas. Basado en herramientas y procesos que ya son familiares para muchos partners, HPE Cotización integrada también reduce significativamente el tiempo de respuesta (TAT) de los presupuestos; el 90 % del volumen presupuestado se puede entregar en menos de un día.

Ya estás listo para empezar a utilizar Cotización integrada. ¿Cuáles son los pasos principales de este proceso? En primer lugar, configura las soluciones de HPE GreenLake seleccionadas en OCA. A continuación, se importa la configuración en IQ 2.0 y se crea el presupuesto. En el resto de este tema se explica cada uno de estos pasos con más detalle.

Ejemplo de dimensionamiento de HPE GreenLake para Cotización integrada (nivel de procesamiento)
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Comenzarás este tema explorando un ejemplo que ilustra las directrices de dimensionamiento específicas de Cotización integrada.

Un partner planea entregar una solución de HPE GreenLake para modernizar el entorno de virtualización de un cliente. Examinarás el dimensionamiento para los componentes de procesamiento de esta solución, que servirán como base para un nivel de facturación de la solución de HPE GreenLake.

Tras evaluar las cargas de trabajo virtualizadas actuales durante dos semanas, el partner ha averiguado que el entorno debe soportar hasta 400 máquinas virtuales, que exigen un total de 1600 vCPU y 2400 GB de RAM. La utilización media es de 360 máquinas virtuales, que demandan hasta 1440 vCPU y 2160 GB de RAM.

A diferencia de lo que ocurre con una solución tradicional, con esta solución de HPE GreenLake, el partner no tiene previsto cumplir los requisitos a varios años vista. No obstante, las configuraciones de Cotización integrada no incluyen actualmente ningún búfer de crecimiento. En su lugar, HPE recomienda dimensionar las configuraciones de Cotización integrada para las necesidades del cliente hasta unos seis meses en el futuro. En este ejemplo, el partner aumenta las necesidades máximas en torno a un 5 % para seguir esa directriz. Al hacerlo, los requisitos iniciales de 1600 vCPU y 2400 GB de RAM aumentan a 1680 vCPU y 2520 GB de RAM, respectivamente.

El partner introduce estos nuevos requisitos derivados en HPE SSET para obtener recomendaciones de hardware. Como ejemplo, SSET podría recomendar seis servidores HPE ProLiant 360 DL con 512 GB de RAM cada uno.

A continuación, el partner vuelve a comprobar que esta recomendación funciona con las directrices de dimensionamiento de HPE GreenLake. Las soluciones de procesamiento para plataformas de virtualización deben incluir un 15 % de sobrecarga para los requisitos propios de los hipervisores. Si un servidor tiene instalados 512 GB de RAM, aproximadamente 77 GB están reservados para el uso del hipervisor, lo que deja al servidor con unos 435 GB para dar soporte a las máquinas virtuales. El partner calcula que la memoria total disponible para las máquinas virtuales es de unos 2610 GB (6 veces 435) o 2611 GB con menos aproximación. Como debe ser, este valor supera ligeramente los requisitos máximos de memoria de la máquina virtual en un plazo de seis meses, 2520 GB de RAM. Este valor también define la capacidad solicitada de la solución en CU (que, como recordarás, es un GB asignado a una máquina virtual). Como verás, OCA determina automáticamente este valor cuando se utiliza Cotización integrada.

El partner tiene previsto proponer una capacidad reservada del 80 %, que, en este caso, es de 2089 UP. La utilización media actual del cliente es de 2160 GB, por lo que el cliente debería utilizar al menos la capacidad reservada desde el Día 1, ya que es lo ideal.

El partner está preparado para especificar el número correcto de servidores al configurar la solución en OCA.

Pero antes de seguir adelante, consideremos brevemente otra vuelta de tuerca a esta situación. SSET podría proponer siete servidores HPE ProLiant DL, en lugar de seis, basándose en requisitos como la alta disponibilidad. Naturalmente, esta solución más amplia satisfará las necesidades máximas del cliente. Pero si se mantiene la capacidad reservada al 80 %, que en este caso sería de 2437 UP, puede que a veces el cliente consuma por debajo de esa tarifa. Cuando se opta por dimensionar una solución un poco más generosamente, una menor capacidad reservada puede funcionar mejor para el cliente. En este ejemplo, una capacidad reservada del 70 % se traduce en 2132 UP, lo que estaría un poco por debajo de la utilización media actual del cliente, que es de 2160 GB. Al pagar solo por lo que consume, el cliente puede conseguir una factura total más baja. El partner puede experimentar con varios porcentajes de capacidad reservada mientras crea el presupuesto en Cotización integrada.

Ejemplo de dimensionamiento de HPE GreenLake para Cotización integrada (nivel de procesamiento)
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Consideremos ahora el nivel de almacenamiento para el mismo entorno de virtualización de ejemplo. La evaluación del partner reveló que este entorno requiere 9000 GB asignados y 4000 IOPS. Teniendo en cuenta las necesidades del cliente de aquí a seis meses, el partner planea soportar al menos 9450 GB y 4200 IOPS.

Para estos requisitos, SSET podría recomendar una matriz HPE Alletra 6030 con un paquete flash de 23 TB. La capacidad bruta supera los requisitos del cliente porque SSET y otras herramientas de dimensionamiento de HPE, como NinjaSTARS, tienen en cuenta RAID. En NinjaSTARS, el partner podrá ver que 23 TB de capacidad bruta se traducen en 12,16 TB de capacidad útil. Esta solución de HPE GreenLake también utiliza capacidad útil para la UM.

Las soluciones de HPE GreenLake reservan el 10 % de la capacidad útil para los requisitos del sistema, lo que reduce la capacidad solicitada de esta solución de ejemplo a unos 10,94 TB. No tendrás que calcular tú mismo el número máximo de GB útiles. Si utiliza Cotización integrada con OCA, OCA te calculará automáticamente ese valor, lo que te dará un valor preciso de 10 944 GB en este ejemplo.

Una capacidad reservada de alrededor del 80 %, o 8755 GB, debería ajustarse bien a la utilización actual de almacenamiento de este cliente. Ten en cuenta, no obstante, que cada solución de HPE GreenLake utiliza el mismo porcentaje de capacidad reservada en todos los niveles de facturación. Puede que tenga que experimentar con distintos porcentajes para equilibrar los requisitos de varios niveles y determinar la mejor solución global para tu cliente.

Sinopsis de la configuración de una solución en OCA con Cotización integrada
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Ahora te sumergirás en la primera mitad de este proceso: crear la configuración de HPE GreenLake en OCA. Aprenderás a crear una nueva configuración de Cotización integrada o, alternativamente, a convertir una configuración de OCA existente en una de Cotización integrada. A continuación, repasarás brevemente cómo configurar los productos y servicios para esa configuración, centrándote en consejos específicos para Cotización integrada. A continuación aprenderás a revisar la configuración del nivel de facturación para la solución de HPE GreenLake configurada. Entonces ya estará listo para finalizar la configuración.

Iniciar una nueva configuración de HPE GreenLake Cotización integrada


[image: image]


Para empezar con Cotización integrada, crea una nueva configuración de HPE GreenLake en OCA. Seleccione la opción Cotización integrada en el Modo de presupuestación. A continuación, puedes añadir cualquier producto del selecto catálogo de soluciones aprobadas para Cotización integrada. Para los clientes con varios sitios, ten en cuenta que debes crear una configuración distinta para cada sitio porque cada sitio tiene una dirección de entrega diferente. No obstante, puedes enlazar los sitios entre sí.

Las secciones siguientes ofrecen un recorrido más detallado del proceso.

Ten en cuenta que este recorrido —y otros recorridos a lo largo de este módulo— muestran ejemplos de lo que puede que veas. La interfaz podría cambiar en el futuro. Para obtener las instrucciones detalladas más recientes, consulta la formación más reciente disponible en HPE Tech Pro o utiliza la ayuda integrada en OCA.

Paso 1: Acceso a OCA


• Inicia sesión en el Portal HPE Partner Ready.

• En el catálogo de Herramientas, busca One Config Advanced.

• Haz clic en Ver herramienta.
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Paso 2: Crear una nueva configuración de HPE GreenLake


• Deberías encontrarte en la pantalla Nueva configuración.

• Haz clic en HPE GreenLake.
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Paso 3: Selecciona Cotización integrada


• Debes encontrarte en la pantalla Iniciar nueva configuración.

• HPE GreenLake > Cotización integrada (IQ): autoservicio está seleccionado de forma predeterminada.



Importante

Si esta configuración es para un sitio adicional, selecciona la opción ID de configuración único (UCID) en el sitio adicional. A continuación, vincula la configuración al UCID del primer sitio. Esto indica a OCA que omita el paquete de inicio de HPE GreenLake.
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Paso 4: Seleccionar productos


• Una de dos:


– Comienza a escribir el nombre del producto en el campo Seleccionar producto. A continuación, selecciona el producto.

– Seleccione productos del Catálogo de productos.



◆ Utiliza esta opción para seleccionar «plantillas inteligentes» predefinidas
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Paso 5: Haz tu elección

Una vez seleccionado el producto, haz clic en Crear.
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Más información sobre el catálogo de productos de Cotización integrada
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Cuando utilices el Catálogo de productos para añadir productos a una configuración de Cotización integrada, verás tres opciones en la parte superior.

La opción IQ con HPE GreenLake muestra el catálogo de la selección de productos para Cotización integrada. Las Plantillas inteligentes aceleran el proceso con configuraciones predefinidas. Mi biblioteca te da acceso a tus propias configuraciones guardadas de Cotización integrada.

No tienes que preocuparte de si estás seleccionando productos compatibles. OCA limita automáticamente cada una de estas opciones a los productos para los que está disponible actualmente Cotización integrada.

Las secciones que aparecen a continuación ofrecen más detalles sobre el uso de esta opción.

IQ con HPE GreenLake

Utiliza esta pestaña para seleccionar un producto HPE de forma muy similar a como lo harías para las ventas transaccionales:


• En las categorías típicas del catálogo de productos, solo verás los productos aprobados para Cotización integrada.

• Esta lista de productos aprobados seguirá creciendo con el tiempo.
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Plantillas inteligentes

Utiliza esta pestaña para seleccionar configuraciones predefinidas de HPE GreenLake, que están listas para funcionar con una configuración adicional mínima. Muchas soluciones IaaS tienen plantillas inteligentes asociadas.


• Las soluciones están organizadas por categoría de libro de mapas (Procesamiento de núcleo, Nube Híbrida, Virtualización y otros).

• En la categoría deseada, puedes seleccionar una de las plantillas inteligentes.

• El número de plantillas inteligentes seguirá creciendo con el tiempo.
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Mi biblioteca


• La pestaña Mi biblioteca muestra los ID de configuración únicos (UCID) guardados.

• Si has seleccionado Cotización integrada, solo verá los UCID de Cotización integrada.
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Convertir una configuración existente en una configuración de Cotización integrada
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Ocasionalmente, puedes tener una configuración normal existente con soluciones que son similares a las requeridas por un cliente de HPE GreenLake. Puedes ahorrar tiempo convirtiendo esa configuración en una configuración de Cotización integrada.

Cerca de la parte superior de la vista de configuración, busca el estado Compatible con IQ con HPE GreenLake. Una configuración compatible solo incluye artículos para los que Cotización integrada está disponible. Si la configuración es incompatible, OCA indicará los elementos incompatibles, que podrás ajustar hasta que cambie el estado. (Ten en cuenta que si una de las incompatibilidades es un requisito estricto para el cliente, mantén la configuración tal cual y sigue en su lugar el proceso de Presupuesto flexible, tal y como se describe en el siguiente tema de este módulo) Cuando el estado Compatible con IQ con HPE GreenLake está en verde, puedes seleccionar la opción Habilitar IQ con HPE GreenLake para convertir la configuración.

Las secciones que aparecen a continuación ofrecen más detalles sobre ese proceso.

Paso 1: Comprobar el estado


• Abre la configuración y asegúrate de que te encuentras en el nivel superior.

• Comprueba el estado Compatible con IQ con HPE GreenLake.
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Paso 2: Resolver las incompatibilidades (en caso necesario)


• Si el estado muestra un error, pasa el ratón por encima del estado y visualiza la incompatibilidad o incompatibilidades.

• Edita el componente correspondiente y elimina las incompatibilidades.
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Paso 3: Convertir la configuración


• Cuando la configuración sea compatible, vaya a la página Componentes (en el nivel superior de la configuración).

• Haz clic en los tres puntos situados junto al nombre de la configuración.

• Selecciona Habilitar IQ con GreenLake.

• La configuración convertida recibirá un UCID de «TempUCID» Se le asignará un nuevo UCID después de terminar la configuración y guardar.
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Continuar con la configuración en Cotización integrada
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Tanto si ha creado una nueva configuración de Cotización integrada como si has convertido una configuración a Cotización integrada, seguirás los mismos pasos generales siguientes.

Deberás configurar los productos como de costumbre en OCA, asegurándote de que todas las opciones satisfacen las necesidades de su cliente. Ten en cuenta, no obstante, que IQ 2.0 no te permitirá ajustar las cantidades en una configuración de Cotización integrada importada. Debes establecer todas las cantidades en OCA antes de utilizar la configuración para crear un presupuesto.

También debes especificar las opciones de servicio para la solución. Las configuraciones de Cotización integrada ofrecen un conjunto de opciones simplificadas y fáciles de configurar para el nivel de servicio, la duración del contrato y el soporte técnico.

En las secciones siguientes se ofrecen más detalles sobre estos pasos.

Configurar los productos seleccionados de la forma habitual en OCA

Lo que hay que hacer


• Asegúrate de que está a un nivel de producto.

• Elige entre las pestañas disponibles en la parte superior (como Procesador).

• Elige los componentes y sus cantidades.



Si necesitas añadir más productos:


• Haz clic en Añadir producto > Desde catálogo.

• Sigue el mismo proceso para configurarlos.
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Establecer todas las cantidades ANTES de utilizar la configuración para crear un presupuesto

Lo que hay que hacer


• Desde el nivel superior de la solución, haz clic en los puntos situados junto a un producto.

• Selecciona la opción Editar cantidad.

• Ajusta la cantidad deseada.



Lo que hay que saber


• Cotización integrada con HPE GreenLake no requiere un tamaño mínimo de configuración.

• Pero el coste del paquete inicial puede parecer elevado para una solución pequeña.




[image: image]


Especificar opciones de servicios

Lo que hay que hacer


• Desde el nivel superior de la configuración, haz clic en la pestaña Servicios de la barra izquierda.

• Elige la Experiencia (Lite, Entry o Standard).

• Elige la Duración del contrato.

• Elige el Servicio de soporte técnico.

• Elige el Nivel de instalación (instalación obligatoria).



Lo que hay que saber


• Los iconos de información proporcionan detalles sobre los niveles de experiencia.

• Los iconos de enlace abren la hoja de datos de HPE GreenLake Services.

• Puedes hacer clic en la pestaña Complemento de HPE para añadir servicios opcionales:


– Las distintas soluciones tienen diferentes servicios opcionales. Consulta el Libro de mapas para obtener más información sobre HPE GreenLake.

– Puedes seleccionar SDSS remoto, antes ITRR, para obtener las condiciones estándar para clientes FED y SLED.



• El paquete de inicio necesario se añade automáticamente en Otros servicios.
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Revisar la configuración del nivel de facturación
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Debes revisar los niveles de facturación de la configuración antes de poder guardarla y utilizarla para generar un presupuesto. Las soluciones de HPE GreenLake utilizan niveles de facturación para la fijación de precios y la facturación. Cada nivel de facturación está asociado a uno o varios productos (que se miden conjuntamente) y a la UM utilizada para la medición.

Una solución de HPE GreenLake puede tener un único nivel de facturación o varios niveles de facturación. Por ejemplo, una solución de HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition tiene al menos dos niveles de facturación: uno para procesamiento y otro para almacenamiento. Si ha añadido varios bloques de Private Cloud Business Edition, como un bloque informático de uso general y un bloque informático de alto rendimiento, cada bloque tiene sus propios niveles. No tienes que preocuparte de averiguar los niveles de facturación correctos; OCA crea automáticamente los correctos en función de los productos que hayas añadido a la configuración.

Cada nivel de facturación tiene asociada una capacidad máxima, que OCA calcula en función de la configuración y sus cantidades. Es importante que entiendas que OCA excluye automáticamente los gastos generales cuando calcula este máximo. Por ejemplo, su configuración podría incluir 10 servidores con 768 GB de memoria cada uno. El número máximo de unidades de procesamiento, mostrado para el nivel de facturación de procesamiento, no será 7680 sino 6528, que es el 85 % de 7680. Del mismo modo, OCA calcula la capacidad máxima del nivel de almacenamiento basándose en el 90 % de la capacidad de almacenamiento de la configuración.

Aunque OCA configura automáticamente los niveles de facturación, debes acceder a ellos y revisarlos. A continuación, puedes establecer nombres de niveles intuitivos que sean más significativos para ti y tu cliente. También debes comprobar que la capacidad indicada coincide con la capacidad solicitada deseada (excluidos los gastos generales). Si no es así, vuelve a la configuración y ajusta las cantidades según sea necesario.

A continuación se muestra un ejemplo de cómo revisar los niveles de facturación en OCA.

Lo que hay que hacer


• Ve a la página Lista de materiales.

• Haz clic en Configuración de niveles de facturación.

• Haz clic en el icono del lápiz para cambiar el nombre de un nivel de facturación.

• Valida las capacidades del nivel de facturación.

• Haz clic en Aceptar.
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Finalizar la configuración
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Ya estás listo para finalizar la configuración. En primer lugar, como en todas las configuraciones de OCA, debes realizar una comprobación CLIC. A continuación, puedes guardar. Al guardar la configuración se crea un UCID, que debes copiar y conservar. Lo necesitará para tu presupuesto con IQ 2.0.

Las siguientes secciones proporcionan más detalles sobre cada paso.

Realizar una comprobación CLIC

Lo que la comprobación CLIC NO hace


• Garantiza el cumplimiento de todas las restricciones en soluciones complejas.



Lo que la comprobación CLIC hace


• Valida la lista de materiales.


– Proporciona errores y advertencias sobre tu configuración.

– Ofrece sugerencias para resolver las áreas problemáticas.



• Permite ajustar la configuración según sea necesario.
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Guarda


• Selecciona la opción Guardar en la parte superior de la configuración de OCA.

• En la nueva ventana que aparece, rellena las opciones correspondientes.

• Haz clic en Guardar.
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UCID


• Busca el UCID en la parte superior de la ventana de configuración.

• Haz clic con el botón derecho o pulsa [Ctrl+c] para copiar.
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Sinopsis de la creación del presupuesto en IQ 2.0


[image: image]


Ahora estás listo para crear el presupuesto con la herramienta IQ 2.0, a la que accedes desde tu oportunidad en la herramienta de registro de operaciones (en el HPE Partner Ready Portal).

En IQ 2.0, seguirás cuatro sencillos pasos. Primero, carga la configuración desde OCA. IQ 2.0 calcula rápidamente precios indicativos basados en esa configuración. Después de revisar y quizás ajustar esos precios, aceptas el presupuesto para obtener un precio vinculante. A continuación, puedes exportar el presupuesto y prepararlo para la propuesta al cliente.

El resto de este tema trata en detalle cada uno de estos pasos. Pero antes, repasemos cómo empezar un presupuesto en IQ 2.0.

Paso 1: Acceso a la herramienta de registro de operaciones


• Inicia sesión en el Portal HPE Partner Ready.

• Ve a la página Herramientas.

• Busca «registro de operaciones».

• Haz clic en Ver herramienta.
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Paso 2: Abre tu oportunidad


• Deberías estar en la página Oportunidades.

• Haz clic en el nombre de tu oportunidad.
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Paso 3: Crear el presupuesto


• Haz clic en la pestaña Presupuestos.

• Haz clic en Crear presupuesto.




[image: image]


Paso 4: Seleccionar IQ


• Selecciona IQ.

• A continuación, se te dirigirá a la herramienta IQ 2.0.
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Cargar la configuración de OCA
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Ahora aprenderás a completar el primer paso: importar la configuración. Cuando elijas cargar e importar una configuración, se te pedirá un UCID. Pega el UCID que copiaste anteriormente. IQ 2.0 utiliza ese UCID para buscar tu configuración y extraer automáticamente de ella los productos y niveles de facturación.

A continuación se ofrecen instrucciones detalladas para cargar la configuración.

Paso 1: Importar el UCID de la oportunidad


• IQ 2.0 se abre en modo Vista previa.

• Dentro de Productos/configuraciones, en el menú desplegable Cargar, selecciona Importar config.

• Pega el UCID de tu configuración de OCA.

• Selecciona Importar.
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Paso 2: Revisar los productos


• La sección Productos/configuraciones se rellena automáticamente.

• Puedes volver a comprobar la lista de materiales.

• Recuerda: Las cantidades se establecieron en OCA. Si necesitas cambiarlos, edita el UCID en OCA y vuelve a importarlo.
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Calcular el precio indicativo en IQ 2.0
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Después de importar la configuración de OCA, verás aparecer Precio recomendado de revendedor de capex de referencia. Este precio refleja el precio de configuración de una lista de materiales transaccional equivalente, incluidos los descuentos correspondientes. Estos precios servirán de base para la tarificación basada en el consumo de HPE GreenLake.

Para ver los precios basados en el consumo, basta con hacer clic en Actualizar precios. A continuación, IQ 2.0 muestra los precios de HPE GreenLake. A partir de la publicación de este curso, verás un franja de precios. Recuerda que cada franja de precios especifica el precio por UM del consumo entre niveles específicos. El franja único de precios refleja la capacidad solicitada en la lista de materiales.

Como ya has visto, los precios por UM dependen del porcentaje de capacidad reservada y de las UM seleccionadas. Cuando actualizaste inicialmente los precios, IQ 2.0 calculó los precios de HPE GreenLake basándose en la configuración predeterminada para esos parámetros, como el 80 % de la capacidad reservada. Al dimensionar la solución, es posible que hayas planificado ajustes no predeterminados, que debes ajustar ahora. O quizás quieras ver si puedes conseguir un precio ligeramente inferior para tu cliente ajustando la configuración. En ambos casos, haz clic en Calcular. Aparecerá una ventana en la que podrás realizar los cambios deseados. Entonces verás los nuevos precios indicativos de HPE GreenLake actualizados con la nueva configuración.

A continuación se ofrecen ejemplos de cómo completar estos pasos.

Actualizar precios

Lo que hay que HACER


• Haz clic en Actualizar precios.



Lo que hay que SABER


• IQ 2.0 generará automáticamente los precios de HPE GreenLake.
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Calcular

Lo que hay que HACER


• Haz clic en Calcular.

• Ajuste el % de capacidad reservada y la unidad de medida como desee.

• Haz clic en Calcular.



Lo que hay que SABER


• Puedes ajustar estos parámetros por nivel de facturación.

• Ya has visto las directrices para elegir estos ajustes en




[image: image]


Directrices para obtener los mejores precios
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Tal vez te pregunte por qué los precios de catálogo del presupuesto no reflejan necesariamente los descuentos previstos. Ten en cuenta que los mismos programas de precios preferentes se aplican a las ofertas transaccionales y a muchas ofertas de HPE GreenLake compatibles con Cotización integrada. La operación aprobada en primer lugar obtiene el precio preferente. Para no perder la oportunidad de beneficiarte de un precio preferente, sigue la directriz enfatizada anteriormente en este curso: registra la operación con la mayor antelación posible para que sea aprobada.

Obtener precios vinculantes
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Una vez calculados los precios de HPE GreenLake, estarás listo para obtener precios vinculantes. En primer lugar, verifica que el presupuesto es correcto y definitivo. Valida y, si es necesario, añada datos del cliente y el partner. No podrás cambiar esta información después de aceptar el presupuesto, así que vuelve a comprobarlo todo ahora. A continuación, trabaja con los compañeros pertinentes de tu organización partner para revisar los precios. Si lo deseas, puede editar el presupuesto, que en este punto ya se denomina así, para que otras personas lo revisen. ¿El precio y el nivel de descuento son aceptables para tu organización? Si es así, tú o alguien de tu organización debe aceptar el precio. De este modo, el precio queda fijado y es vinculante.

Revisa cómo aceptar el presupuesto en IQ 2.0.

Aceptar


• Haz clic en Aceptar precio.

• Se genera un Número de operación
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Directrices para las escalaciones
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Puede que los precios de HPE GreenLake proporcionados en el presupuesto no se ajusten a los requisitos de tu organización. Es demasiado alto para que su organización consiga el acuerdo y haga que este merezca la pena para la empresa. Si tu organización puede presentar al distribuidor o a HPE los argumentos competitivos para el precio solicitado, tú o uno de tus compañeros podéis escalar el precio. Reúne tus justificaciones; por ejemplo, trabaja con tus compañeros de ventas para reunir información sobre otros vendedores que compiten por la oferta y los precios que probablemente estén ofreciendo. Ten en cuenta también que, en algunas regiones, la operación debe registrarse antes de escalar los precios. (Por lo general, en este punto ya habrás registrado el acuerdo)

Cuando hagas clic en la opción de escalar precios, IQ 2.0 te pedirá que introduzcas el descuento o precio deseado y sus justificaciones. La escalación se envía a tu distribuidor o a HPE, dependiendo del tipo de partner que seas. Normalmente deberías recibir una respuesta del distribuidor o de HPE en un plazo de 24 horas. Si el distribuidor o HPE lo aprueban, el precio de HPE GreenLake se actualizará en el presupuesto. Ahora puedes aceptar el presupuesto y convertirlo en vinculante, tal y como aprendió en la página anterior.

Revisa cómo escalar precios en IQ 2.0.

Escalar precios


• Ve a la pestaña Precios y condiciones.

• Haz clic en Escalar precios.

• Introduce la información que se te solicite.

• Envía.
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Exportar un presupuesto de IQ 2.0

Ahora dispone de un presupuesto con precios vinculantes. Ya estás listo para exportarlo y compartirlo con tu cliente durante la propuesta de solución. IQ 2.0 ofrece varias opciones y plantillas de exportación fáciles de usar.

Puedes optar por exportar el presupuesto a un archivo y realizar más cambios, como poner la marca de tu organización en el presupuesto y añadir servicios adicionales del partner e incrementos. O puedes enviar el presupuesto directamente por correo electrónico a las direcciones que elijas.

A continuación encontrarás más información sobre este paso.

Aceptar


• Haz clic en la pestaña Salida de cotizaciones.

• Para presupuestos de cara al cliente, selecciona Presupuesto de revendedor de HPE GreenLake en el desplegable Plantilla estándar.

• Haz clic en Exportar o Correo electrónico.




[image: image]


Control de aprendizaje

Tienes que configurar y presupuestar una solución de HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition utilizando Cotización integrada. Quieres encontrar una configuración predefinida por HPE que acelere el proceso de configuración. ¿Qué debes hacer?


	En IQ 2.0, selecciona una configuración de producto predefinida.


	En IQ 2.0, carga una plantilla proporcionada por tu contacto de HPE.


	En OCA, crea una configuración de HPE GreenLake que utilice Cotización integrada. A continuación, busca en Mi biblioteca.


	En OCA, crea una configuración de HPE GreenLake que utilice Cotización integrada. A continuación, busca en las plantillas inteligentes.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

Tienes que configurar y presupuestar una solución de HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition utilizando Cotización integrada. Quieres encontrar una configuración predefinida por HPE que acelere el proceso de configuración. ¿Qué debes hacer?


	En IQ 2.0, selecciona una configuración de producto predefinida.


	En IQ 2.0, carga una plantilla proporcionada por tu contacto de HPE.


	En OCA, crea una configuración de HPE GreenLake que utilice Cotización integrada. A continuación, busca en Mi biblioteca.


	En OCA, crea una configuración de HPE GreenLake que utilice Cotización integrada. A continuación, busca en las plantillas inteligentes.




Tema 4: Utilizar el proceso Presupuesto flexible
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Sinopsis del proceso de presupuesto flexible


[image: image]


Cuando tu configuración incluya productos o servicios que no sean compatibles con Cotización integrada, deberás utilizar en su lugar el proceso de Presupuesto flexible. Al igual que con Cotización integrada, con Presupuesto flexible utilizarás OCA para crear la configuración. No obstante, crearás dos listas de materiales, una inicial y otra final. Exportarás ambos archivos de listas de materiales, como archivos Excel sin formato, para compartirlos con HPE. HPE o tu distribuidor te proporcionarán entonces un presupuesto. Durante el resto del tema, aprenderás más sobre cada uno de estos pasos.

Comprender las listas de materiales iniciales y finales
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¿Qué es una lista de materiales inicial? Esta lista de materiales define la solución que HPE entrega al inicio de la vigencia del contrato.

Tú dimensionas la lista de materiales inicial conforme a las necesidades actuales del cliente. Debes asegurarte de que el cliente utiliza desde el principio la capacidad reservada o más. No obstante, puedes incluir un búfer de hasta el 10 %.

La lista de materiales final define la capacidad máxima al final del plazo. HPE utiliza esta lista de materiales para planificar múltiples franjas de precios en los que pueda crecer la utilización del cliente. Para crear la lista de materiales final, ten en cuenta el crecimiento previsto del cliente. Algunos clientes también pueden tener planes estratégicos que afectarán a sus necesidades futuras, así que asegúrate de tenerlos en cuenta.

Al crear la lista de materiales finales, ten en cuenta que debe coincidir en productos con la lista de materiales iniciales, incluidos los componentes como procesadores, memoria y unidades. La única diferencia con la lista de materiales inicial está en la cantidad de dispositivos. Por ejemplo, si la lista de materiales final tiene una matriz de HPE Storage con unidades de 3,84 TB, la lista final de materiales puede tener varias unidades de 3,84 TB, pero no puede tener unidades diferentes, como las de 7,68 TB.

Otra nota importante es que debe crear una lista de materiales inicial y una lista de materiales final distintas para cada sitio. Cada lista de materiales y UCID en OCA representa un presupuesto legal, y un presupuesto legal solo puede tener una dirección de entrega.

Ejemplo de dimensionamiento de HPE GreenLake para Presupuesto flexible
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Para comprender el dimensionamiento de la lista de materiales inicial y final con más detalle, vuelve al ejemplo presentado anteriormente.

Un partner necesita dimensionar un entorno de virtualización para un cliente. Tal vez porque el cliente tiene requisitos de servicio especializados, el partner está utilizando el proceso de Presupuesto flexible.

El partner debe dimensionar la lista de materiales inicial en función de las necesidades actuales del cliente, pero con un margen opcional de hasta el 10 %. Dependiendo del tamaño del búfer incluido, el partner llegará a una configuración de la lista de materiales de inicio similar a la configuración de Cotización integrada: seis o siete servidores HPE ProLiant DL 360 y un array HPE Alletra 6000 con un paquete flash de 23 TB. El equipo de HPE GreenLake se encargará de calcular la capacidad real solicitada y la capacidad reservada, basándose en varios factores, incluyendo la lista de materiales, las mejores prácticas para la sobrecarga de procesamiento y almacenamiento, el búfer de crecimiento solicitado y el porcentaje de capacidad reservada solicitado.

Para dimensionar la lista de materiales final, el partner tiene en cuenta la ampliación por el final del contrato, más un 10 % opcional de reserva. En este ejemplo, las necesidades de capacidad del cliente crecen a un ritmo del 10 % anual y la duración del contrato es de cinco años. En ese momento, los requisitos serán aproximadamente el 160 % de los originales. El partner multiplica las cantidades de la lista de materiales inicial por ese valor, llegando a 10 u 11 servidores HPE ProLiant DL 360, dependiendo de si se incluye un búfer. Los servidores de la lista de materiales final deben tener la misma configuración que los de la lista de materiales inicial. Para la capacidad de almacenamiento ampliada en la lista de materiales final, el partner incluye una matriz HPE Alletra 6000 con dos paquetes flash de 23 TB.

Introducción al Presupuesto flexible en OCA
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Comienza el proceso de Presupuesto flexible creando una nueva configuración de HPE GreenLake en OCA. Crea primero la lista de materiales inicial. Designa la configuración claramente añadiendo al nombre de la configuración «HPE GreenLake Start». Debes seleccionar la opción Presupuesto Flexible para el Modo de presupuestación. A continuación, se te permitirá añadir un producto del catálogo completo de OCA.

Los pasos se describen en las secciones siguientes.

Paso 1: Acceso a OCA


• Inicia sesión en el Portal HPE Partner Ready.

• En el catálogo de Herramientas, busca One Config Advanced.

• Haz clic en Ver herramienta.




[image: image]


Paso 2: Crear una nueva configuración de HPE GreenLake


• Deberías encontrarte en la pantalla Nueva configuración.

• Haz clic en HPE GreenLake.
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Paso 3: Selecciona Presupuesto flexible


• Debes encontrarte en la pantalla Iniciar nueva configuración.

• En HPE GreenLake, selecciona Presupuesto flexible (FQ) - Asistido.

• Termina el nombre de la configuración con «HPE GreenLake Start».
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Paso 4: Seleccionar productos

Una de dos:


• Comienza a escribir el nombre del producto en el campo Seleccionar producto. A continuación, selecciona el producto.

• Seleccione productos del Catálogo de productos.



Con Presupuesto flexible, puedes añadir cualquier producto.


[image: image]


Paso 5: Haz tu elección

Una vez seleccionado el producto, haz clic en Crear.
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Finalizar las configuraciones de OCA para la lista de materiales inicial y final
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Ahora puedes completar la configuración de OCA para la lista de materiales inicial. Deberás configurar los productos seleccionados de la forma habitual en OCA. Establece las cantidades deseadas para el inicio del contrato de HPE GreenLake, como se ha comentado anteriormente en este tema.

En cuanto a los servicios, HPE recomienda comenzar con los servicios predeterminados y ajustarlos según sea necesario. Por ejemplo, puedes añadir servicios de consultoría o migración. Los servicios de instalación son casi siempre necesarios, y pueden requerirse servicios adicionales para productos específicos. Consulta estos requisitos con los expertos en soluciones de tu equipo de ventas de HPE GreenLake.

Al igual que con todas las configuraciones de OCA, debes ejecutar una comprobación CLIC y, a continuación, puedes guardar la configuración. La configuración recibe un UCID.

Como forma rápida de crear la configuración para la lista de materiales final, puedes volver a guardar la configuración, pero esta vez selecciona la opción Guardar como nueva configuración. Utiliza el mismo nombre para la configuración, pero agregando al nombre «HPE GreenLake End» en lugar de «HPE GreenLake Start». Al guardar como una nueva configuración, te aseguras de que el UCID sea diferente. Recuerda que la lista de materiales inicial y la lista de materiales final requieren UCID diferentes.

Ahora puedes completar la configuración de la lista de materiales final. Solo tienes que ajustar las cantidades de los componentes a los números más grandes que determinaste anteriormente. A continuación, ejecuta la comprobación CLIC y guarda.

Comprobación continua de la compatibilidad de Cotización integrada
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Recuerda que Cotización integrada te proporciona los precios mucho más rápido que el proceso Presupuesto flexible. Por tanto, al crear la configuración de OCA para la lista de materiales inicial, debes estar atento al estado Compatible con IQ con HPE GreenLake cerca de la parte superior de la configuración. Como has aprendido anteriormente, este estado indica si puedes o no convertir la configuración en una configuración de Cotización integrada en su lugar.

Tal vez iniciaste una configuración con Presupuesto flexible porque el cliente requiere un producto o servicio que antes solo estaba disponible con Presupuesto flexible. Desde entonces, no obstante, HPE ha aprobado ese producto o servicio para Cotización integrada. Una marca de verificación verde en el estado Compatible con IQ con HPE GreenLake te avisa de esta nueva posibilidad. Puedes convertir la configuración en Cotización integrada, como aprendiste en el tema anterior, y obtener un presupuesto más rápido. Incluso si el estado es incompatible, puedes comprobar si puedes ajustar fácilmente la incompatibilidad y utilizar Cotización integrada en su lugar.

Exportar las listas de materiales inicial y final en el formato correcto
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Para el resto de este tema, supón que estás seguro de que Presupuesto flexible es el proceso adecuado para la solución que necesita tu cliente. Ahora aprenderás cómo terminar el proceso. En la configuración de Presupuesto flexible de OCA que hiciste para la lista de materiales inicial, exporta la configuración. Elige la opción Excel sin formato (Presupuesto flexible de GreenLake). Este es el único formato admitido para Presupuesto flexible. HPE debe poder editar la configuración según sea necesario para establecer niveles de facturación y franjas de precios.

Sigue el mismo proceso para exportar la configuración que realizaste para la lista de materiales final.

Las siguientes capturas de pantalla muestran la opción de exportación y un ejemplo de la salida.

Opción de exportación
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Ejemplo de salida
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Presentar la documentación necesaria de la solución a HPE
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Ahora debes preparar la documentación requerida para enviársela a HPE. Reúne las configuraciones de OCA que has exportado. Recuerda que debes tener dos archivos, uno para la lista de materiales inicial y otro para la lista de materiales final, y que los archivos deben ser archivos Excel sin formato.

Proporciona también información detallada sobre los requisitos del cliente. Debes documentar el tamaño y la tasa de crecimiento del cliente. Si aún no lo has hecho, explica el caso de uso de la solución (como el análisis de macrodatos). Para fijar correctamente el precio de la solución, HPE necesita información detallada sobre los requisitos del contrato. ¿Cuál es la duración? ¿Qué porcentaje de capacidad reservada debe aplicarse? Si incluiste un búfer al fijar las cantidades, indica qué porcentaje de la capacidad indicada en la lista de materiales es un búfer. HPE puede entonces establecer correctamente la capacidad solicitada, la capacidad reservada y el precio por unidad. Una comunicación clara en este punto ayuda a evitar las idas y venidas que pueden retrasar la operación.

Exporta también los resultados de las herramientas de dimensionamiento que hayas utilizado. Proporciona esta exportación para las listas de materiales inicial y final, exportadas como archivos Excel.

Reúne toda esta documentación y envíala por correo electrónico a tu contacto principal de HPE en el equipo de ventas de HPE GreenLake, que puede ser tu gestor de cuentas o gestor comercial de partners (PBM). Los procesos difieren según la región, pero este contacto debería al menos poder explicarte el proceso correcto en tu región.

Recibir el presupuesto y obtener precios vinculantes
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Con esta información, el equipo de HPE puede ponerse manos a la obra para crear un presupuesto. Si trabajas con un distribuidor, HPE enviará ese presupuesto al distribuidor, que a su vez proporcionará su presupuesto a tu organización partner. Este proceso suele durar dos o más semanas, dependiendo de la complejidad de la configuración.

Este presupuesto incluye precios indicativos que, como partner, debes revisar detenidamente junto con tu organización. Si tu organización está satisfecha con el precio, tú o uno de tus compañeros debéis comunicarle a vuestro distribuidor (o a HPE si sois un revendedor directo) que aceptáis el precio. En algunos casos, los partners de HPE pueden escalar e intentar negociar un precio diferente. Una vez que tu organización haya aceptado el precio, tu distribuidor (o HPE en el caso de revendedores directos) enviará un presupuesto con su precio vinculante.

En este punto, puedes utilizar esos precios para elaborar el presupuesto que le presentarás a tu cliente. Puedes añadir tus propios servicios de partner y el incremento de precios que desees. Al igual que con todos los presupuestos de HPE GreenLake, puedes considerar los precios seguros después de que tu organización los acepte. Ten en cuenta, no obstante, que tu organización no está vinculada a ningún acuerdo hasta que se hayan firmado los contratos con tu distribuidor y HPE.

Control de aprendizaje

Estás configurando una solución de HPE GreenLake utilizando el proceso de Presupuesto Flexible. ¿Qué diferencia debe haber entre las configuraciones de la lista de materiales inicial y final? (Selecciona dos).


	Servicios de instalación


	Cantidades de productos


	Duración de la vigencia del soporte técnico


	UCID


	ID de oportunidad del cliente




En la siguiente página, se incluyen las respuestas al control de aprendizaje.

Respuestas al control de aprendizaje

Estás configurando una solución de HPE GreenLake utilizando el proceso de Presupuesto Flexible. ¿Qué diferencia debe haber entre las configuraciones de la lista de materiales inicial y final? (Selecciona dos).


	Servicios de instalación


	Cantidades de productos


	Duración de la vigencia del soporte técnico


	UCID


	ID de oportunidad del cliente




Resumen
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Has completado el proceso de configuración y presupuestación.

Comenzaste este proceso con una operación registrada y aprobada y un equipo de ventas de HPE GreenLake. Ya tienes un presupuesto con precios vinculantes que puedes presentar a tu cliente.

Recursos adicionales
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En HPE proporcionamos muchos recursos a nuestros partners para ayudarles a dimensionar, configurar y presupuestar más fácilmente las soluciones de HPE GreenLake. Estos recursos incluyen el Libro de mapas de HPE GreenLake y herramientas de dimensionamiento en HPE Products and Services Now.

También puedes iniciar sesión en HPE Tech Pro para encontrar información técnica de HPE centralizada y foros de la comunidad. En Tech Pro puedes seguir itinerarios de aprendizaje continuo. Los itinerarios HPE GreenLake y Herramientas técnicas de preventa de HPE podrían interesarte especialmente. Si necesitas ayuda para trabajar en OCA, puedes buscar el grupo de foros de OCA en Comunidades de partners dentro de HPE Tech Pro.


Módulo 7: Presentar la propuesta de solución de HPE GreenLake y cerrar la operación
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Mapa del curso
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En los últimos dos módulos, aprendiste a utilizar diferentes herramientas y procesos para configurar y presupuestar diferentes soluciones de HPE GreenLake. En este módulo, profundizarás en el proceso de proponer una solución de HPE GreenLake y cerrar la operación. Cuando hayas completado este módulo, estarás preparado para aprender cómo se entregan e implementan las soluciones de HPE GreenLake.

Descripción general del módulo
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El primer tema de este módulo comienza con puntos importantes que se deben tener en cuenta a la hora de crear propuestas para soluciones de HPE GreenLake. A continuación, describe las herramientas de HPE que pueden ayudarte a crear propuestas con mayor facilidad. El tema 2 explica el proceso de contratación, incluyendo la finalización y firma de las declaraciones de trabajo (SOW) entre todas las partes relevantes en una operación con HPE GreenLake.

Tema 1: Proponer la solución de HPE GreenLake
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Sinopsis de la propuesta de solución y la elaboración de las declaraciones de trabajo
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En este punto del proceso de ventas, has configurado y presupuestado una solución de HPE GreenLake utilizando los procesos y herramientas adecuados. Ya estás listo para preparar la propuesta y las declaraciones de trabajo.

En primer lugar, asegúrate de que tu presupuesto incluye precios vinculantes (lo que a veces se denomina precios legales). Quieres llegar a una propuesta formal con un precio firme al que puedas comprometerte. Como partner, tu organización obtuvo este precio aceptando el precio en la herramienta de presupuestación o, utilizando el proceso de Presupuesto flexible y proporcionando la aceptación por escrito de los precios que te dio tu distribuidor (o HPE). Para prepararte mejor para la propuesta, ayuda a tus compañeros de ventas a construir los argumentos comerciales, demostrando las ventajas que el cliente obtendrá de la solución propuesta. Este tema se centra en estos pasos.

Al mismo tiempo, también se suele empezar a crear la declaración de trabajo, que puede que presentes al cliente durante la propuesta formal. Después de que el cliente acepte la propuesta, realizarás un seguimiento con tu distribuidor y HPE para finalizar las declaraciones de trabajo. A continuación, todas las partes firman las correspondientes declaraciones de trabajo. El tema 2 explica la estructura de las declaraciones de trabajo, incluyendo quién las firma y con quién. También describe el marco de trabajo de HPE que puede simplificar el proceso de firma.

Recuerda que el proceso tratado en este módulo, y en todo el curso, es una visión general. En realidad, pocos procesos de venta son lineales; difieren caso por caso en función de diversas variables, como la solución que propones, la región en la que operas y el tipo de partner que eres. Del mismo modo, también pueden variar las personas implicadas en la elaboración del estudio de viabilidad, la comunicación del precio final y el intercambio de documentación formal con los clientes. Por lo tanto, en este módulo, la segunda persona «tú» se refiere a cualquier persona de tu organización que, como partner, participe en el proceso de convertir una propuesta en una declaración de trabajo.

Revisar los valores comerciales de las soluciones de HPE GreenLake

Como partner propietaria de la relación con el cliente, tu organización es plenamente responsable de presentar la propuesta de solución a tu cliente. Entonces, ¿dónde y cómo se aborda este proceso?

Puedes empezar revisando las ventajas distintivas de las soluciones de HPE GreenLake, que deberías destacar en tu propuesta. Por ejemplo, podrías señalar que las soluciones de HPE GreenLake ofrecen una experiencia de usuario final coherente y proporcionan visibilidad y control, desde el extremo hasta la nube. Para subrayar la sólida base de la solución, plantéate destacar las décadas de experiencia de HPE y nuestro historial de innovación. Además, para cualquier propuesta que incluya servicios de soporte técnico y gestión, debes llamar la atención del cliente sobre las ventajas de simplificar la implementación, las operaciones y la gestión desde el extremo hasta la nube. Destaca lo que el departamento informático puede conseguir cuando tú o HPE liberéis al cliente de la carga de la gestión.

Puedes encontrar ventajas concisas y específicas de la solución en el Libro de mapas de HPE GreenLake. Puedes encontrar la propuesta de valor de una solución accediendo a la hoja informativa.

Puedes acceder a la hoja informativa de una solución haciendo clic en el enlace Venta directa del libro de mapas. A continuación, haz clic en el nombre de la solución. En la hoja informativa, busca la propuesta de valor.
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Revisar los términos financieros que ayudan a articular la argumentación comercial
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Cuando prepare la propuesta, intenta aplicar a tu solución los conceptos financieros clave que se muestran aquí. Hacerlo te ayudará a demostrar los beneficios financieros de tu solución de HPE GreenLake. No hace falta ser un experto en finanzas, por supuesto. Pero si puedes discutir con fluidez estos conceptos, te sentirás más a gusto en las conversaciones con los responsables de la toma de decisiones financieras. También puedes reforzar el valor que el cliente percibe en tu solución y tu papel como asesor de confianza.

Coste total de propiedad (TCO)

Estimación financiera que intenta revelar el coste real de una solución, producto o servicio, más allá del precio de compra inicial. Los cálculos del coste total de propiedad en TI tienen en cuenta todo el ciclo de vida de una solución. La estimación se basa en los costes (o ahorros) reales y estimados asociados a la adquisición de hardware y software, gestión y soporte, mantenimiento y operaciones, y pérdidas de productividad (como tiempo de inactividad o formación).

Retorno de la inversión (ROI)

Equivale a la suma de los beneficios netos (es decir, los beneficios menos los costes) dividida por el coste inicial de la inversión. Estimar el ROI de una solución puede ayudar a una empresa a determinar el valor de una inversión en relación con el coste de la inversión y la propiedad a lo largo del tiempo.

Valor del dinero en el tiempo

La premisa de que el dinero disponible ahora vale más que una cantidad idéntica en el futuro, debido a la capacidad potencial de ganancia del dinero. El dinero (cuando se invierte) puede devengar intereses, de modo que un dólar hoy vale más que un dólar mañana. Del mismo modo, la deuda que una empresa tiene hoy le costará más mañana debido al pago de intereses.

Tasa de descuento

Tipo de interés que una empresa utiliza en un análisis de flujos de caja para tener en cuenta el valor del dinero en el tiempo; los tipos de descuento suelen oscilar entre el 8 % y el 16 %. (Consulta «The Total Economic™ Impact of HPE GreenLake», Forrester, encargado por HPE, mayo de 2022). Las empresas utilizan un tipo de descuento para ayudar a alinear los beneficios futuros previstos de una inversión con su valor actual para la empresa.

Valor actual neto (VAN)

Valor de los flujos de caja netos futuros de una inversión expresado en dólares corrientes (u otra moneda), determinado aplicando un tipo de descuento a los beneficios netos anuales estimados de una inversión. El VAN difiere del ROI en que tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo. Un VAN positivo suele indicar que una inversión es buena.

Período de amortización

El tiempo que una empresa determina que tardará en recuperar el coste de una inversión o, en otras palabras, el punto en el que los beneficios netos y el coste inicial alcanzan el punto de equilibrio. Para determinarlo, una empresa divide la entrada de efectivo prevista de una inversión por el coste inicial de la misma.

Explicar que el precio bloqueado solo puede bajar
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Cuando propongas soluciones de HPE GreenLake que incluyan un elemento de pago por uso, debes dedicar tiempo a explicar cómo el precio bloqueado por unidad de medida (UM) y los franjas de precios benefician a los clientes.

Con estos modelos de pago, las facturas de un cliente varían en función de cuánto utilice el servicio, medido por las UM definidas en el contrato. El contrato también define el precio cobrado por UM consumida. Este precio por UM está bloqueado; nunca aumenta durante la vigencia del contrato.

Mejor aún, a medida que aumenta el uso por parte del cliente, disminuye el precio por UM. Recuerda que HPE GreenLake tiene franjas de precios para diferentes rangos de consumo. Cada franja tiene su propio precio por UM, también especificado en el contrato. En el ejemplo básico que se muestra aquí, el Tramo 1 dicta el precio por UM para hasta 1999 unidades consumidas; el Tramo 2, el precio por UM para entre 2000 y 2999 unidades; y el franja 3, el precio por UM para entre 3000 a 3999 unidades. Cada vez que el uso del cliente se inclina hacia un nuevo franja de precios, su precio por UM baja, como se muestra aquí. Esta disminución escalonada de los precios por UM ralentiza eficazmente el gasto, ofreciendo a los clientes un valor aún mayor por su gasto. Asegúrate de destacar estas ventajas en tu propuesta.

Tener en cuenta el valor del dinero en el tiempo


[image: image]


Para determinar el coste total de propiedad, los clientes suelen caer en la tentación de sumar todas las facturas mensuales previstas y comparar esa suma con el coste inicial de una compra transaccional. Pero esta ecuación no refleja el coste total de propiedad y el valor real de una solución de HPE GreenLake. La ecuación es excesivamente simplista en varios frentes, pero quizá lo más notable es que no tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Como recordarás, el valor del dinero en el tiempo se refiere a la premisa de que, debido a la capacidad potencial de ganancia del dinero, el dinero disponible ahora vale más que una cantidad idéntica en el futuro. Este es un punto importante que se debe destacar cuando se habla de las soluciones de HPE GreenLake y se puede ilustrar si se recomienda a los clientes que estandaricen sus costes de consumo previstos en dólares de hoy. ¿No sería estupendo poder fijar el precio de cualquier cosa durante cinco años, independientemente de la inflación? Con el precio por UM perenne de HPE GreenLake, los clientes siguen recibiendo el mismo valor por el mismo coste absoluto pero con un coste relativo inferior, expresado en dólares de hoy. Por supuesto, es probable que la utilización de un cliente aumente con el tiempo. Al considerar los costes de consumo en dólares de hoy, los clientes pueden ver cómo el valor del dinero en el tiempo ayuda a compensar y a «pagar» esa creciente utilización.

¿Qué hace que el modelo HPE GreenLake sea mejor que pagar por toda la capacidad por adelantado? Al evitar una gran compra inicial, los clientes conservan más capital hoy. Luego pueden invertir ese dinero en otra parte. Por ejemplo, las empresas podrían utilizarlo para saldar deudas y evitar el pago de intereses. O podrían aplicar esos fondos a proyectos de investigación y desarrollo que aceleren la innovación y generen ingresos. O podrían invertir en mejoras de las operaciones empresariales y de TI para ahorrar en costes laborales futuros o mejorar su tiempo de comercialización.

Hacer hincapié en las ventajas financieras continuas
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Para que los clientes dejen de centrarse en el coste y se centren en el valor, tu propuesta también debe subrayar las ventajas financieras continuas de HPE GreenLake. Asegúrate de que los clientes entienden que el precio por UM en una solución de HPE GreenLake no equivale al coste del hardware y el software por sí solos. El precio por UM de una solución de HPE GreenLake lo incluye todo. Además de los costes de hardware y software, el precio por UM también incluye los servicios de soporte técnico y gestión, que reducen los costes de mano de obra de los informáticos. El precio por UM viene acompañado de un modelo de consumo flexible, que reduce los costes asociados al sobreaprovisionamiento; en lugar de pagar por más capacidad de la que necesitan, los clientes pagan por lo que utilizan. Y como la capacidad adicional está disponible esencialmente bajo demanda, HPE GreenLake también puede mejorar las métricas de tiempo de comercialización de un cliente. Los servicios HPE GreenLake también pueden agilizar la planificación, la adquisición y las operaciones tanto de TI como empresariales, lo que a su vez puede reducir aún más los costes operativos.

Construir la argumentación comercial con herramientas HPE
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HPE ofrece herramientas que te ayudan a construir la argumentación comercial para las soluciones de HPE GreenLake. Por ejemplo, Business Advisory Tool te ayuda a demostrar los valores financieros de una solución de HPE GreenLake, sin importar como esté presupuestada. Se espera que esta herramienta esté disponible para los partners de HPE en la primera mitad de 2024. Para presupuestos generados con Cotización integrada para HPE GreenLake, también puedes utilizar Business Case Output de IQ 2.0. Esta herramienta te permite obtener un análisis sustantivo de los beneficios empresariales de la solución.

Uso de Business Advisory Tool
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La herramienta de asesoramiento empresarial, Business Advisory Tool, crea una argumentación comercial detallada con base en datos específicos de su cliente y su solución. En esta herramienta, introduces la información del cliente, incluida una lista de retos, y especificas si deseas un análisis básico o avanzado. Además, identifica los precios de la solución de HPE GreenLake propuesta, incluyendo los precios en cada nivel de facturación y los precios no relacionados con el hardware. Ten en cuenta que puedes utilizar Business Advisory Tool antes de disponer de un presupuesto oficial, pero en ese caso deberás introducir más información sobre los precios de catálogo, tus descuentos y las UM. Ofrecer precios reales, extraídos de un presupuesto formal, hace que el argumento sea más convincente.

También se introducen estimaciones de crecimiento en relación con la solución transaccional comparable. En otras palabras, indica cuánta capacidad suele añadir el cliente a una solución transaccional cada año, lo que hace que la comparación entre HPE GreenLake y una solución tradicional sea más realista. También puedes añadir ajustes, incluido el porcentaje de incremento que tu organización tiene previsto añadir al precio.

Una vez introducida la información necesaria, la herramienta realiza un análisis y devuelve una presentación orientada al cliente. La presentación incluye un resumen ejecutivo que repasa los retos del cliente y especifica cómo la solución propuesta le ayudará. La presentación también incluye comparaciones del coste total de propiedad. En un análisis básico, la herramienta compara HPE GreenLake con una compra transaccional. En un análisis avanzado, la herramienta conserva esta comparación, pero también compara HPE GreenLake con el entorno existente del cliente y con una solución comparable de la competencia.

La presentación añade beneficios detallados y cuantificados de la solución de HPE GreenLake más allá del coste total de propiedad.

Generar una argumentación comercial con IQ 2.0
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La función de elaboración de presupuestos de IQ 2.0 también puede ayudarte a generar una argumentación comercial. Para utilizar esta opción, accede a un presupuesto que hayas creado en IQ 2.0. Obtendrás los resultados más convincentes de los beneficios financieros con base en los precios vinculantes, así que asegúrate de que has aceptado el precio dentro del presupuesto de IQ 2.0.

A continuación, edita el presupuesto, como aprendiste a hacer en el módulo 6. IQ 2.0 ofrece varias opciones de exportación fáciles de usar y plantillas estándar, incluida HPE GreenLake Business Case. Al seleccionar esta plantilla, IQ 2.0 genera una ventana en la que se te pide que respondas a un puñado de preguntas sobre el cliente, como sus impulsores de valor.

Tras enviar tus respuestas, IQ 2.0 genera una argumentación comercial lista para usar y específica para cada presupuesto.

Exportación de la argumentación comercial IQ 2.0
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Esta argumentación comercial para un presupuesto específico consiste en un documento, personalizado con el nombre de tu organización partner, la organización de tu cliente, y la fecha y el ID de oportunidad.

El documento proyecta cómo el cliente se beneficiará de HPE GreenLake en términos generales, comparando aspectos de su situación actual de TI con su futuro próximo. Por ejemplo, muestra su tiempo de comercialización actual en comparación con el tiempo de comercialización reducido en gran medida con HPE GreenLake.

A continuación, el documento monetiza los valores empresariales de la solución de HPE GreenLake. Por ejemplo, una tabla muestra los beneficios netos del consumo de HPE GreenLake frente a una compra de hardware tradicional, expresados en la moneda de su elección.

El resto del documento divide el debate en tres áreas clave. La sección financiera muestra el porcentaje potencial de ahorro de CapEx. La sección de plazos de comercialización detalla las mejoras en los plazos de comercialización y sus implicaciones para los resultados del cliente. La sección de servicios monetiza la reducción de los costes operativos.

Acceder a HPE Proposal Web para obtener ayuda para generar una propuesta
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HPE Proposal Web ofrece ayuda adicional para crear propuestas HPE GreenLake. HPE Proposal Web, una plataforma en línea estándar y global, simplifica y acelera el proceso de creación de propuestas de alta calidad para los clientes. Puedes acceder a HPE Proposal Web directamente o desde el catálogo de herramientas en el portal HPE Partner Ready.

Proposal Web incluye asistentes, herramientas de automatización y una biblioteca con miles de documentos personalizables, reutilizables y listos para propuestas que abarcan todos los productos y soluciones HPE, incluidas las soluciones de HPE GreenLake. Estos documentos incluyen modelos de propuesta, cartas de presentación, resúmenes ejecutivos y preguntas frecuentes. El contenido de estos documentos está siempre actualizado, redactado de forma profesional, validado por expertos de HPE y cumple con las directrices de marca de HPE.

Funciones y capacidades de HPE Proposal Web

La siguiente captura de pantalla ofrece un ejemplo de lo que verás. La interfaz varía según la región, pero ofrece las mismas prestaciones.


• Los asistentes automatizan la producción de propuestas completas, personalizadas y listas para el cliente. Los contenidos generados requieren poca o ninguna redacción y pueden completarse en cuestión de minutos.

• La biblioteca de contenidos contiene miles de modelos de propuestas, cartas de presentación, resúmenes ejecutivos y preguntas frecuentes listos para usar.

• La cesta electrónica te permite seleccionar y almacenar tus documentos favoritos o de uso frecuente.
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Control de aprendizaje

¿Cuál es la ventaja de los múltiples franjas de precios de una solución de HPE GreenLake?


	Los clientes pueden negociar precios especiales trabajando directamente con el distribuidor.


	Los clientes pueden ver fácilmente cuánto gastan en hardware en comparación con los servicios.


	A medida que aumenta la utilización de un cliente, disminuye el precio por UM.


	El precio por UM aumenta con el tiempo, pero a un ritmo inferior al de la inflación.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es la ventaja de los múltiples franjas de precios de una solución de HPE GreenLake?


	Los clientes pueden negociar precios especiales trabajando directamente con el distribuidor.


	Los clientes pueden ver fácilmente cuánto gastan en hardware en comparación con los servicios.


	A medida que aumenta la utilización de un cliente, disminuye el precio por UM.


	El precio por UM aumenta con el tiempo, pero a un ritmo inferior al de la inflación.




Tema 2: Crear la declaración de trabajo


[image: image]


Sinopsis de la estructura contractual de HPE GreenLake
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En este tema, aprenderás sobre los documentos contractuales de HPE GreenLake, dónde van y quién es responsable de qué. Pero antes de entrar en detalles, quizá te resulte útil tener una visión general del proceso de contratación. En este ejemplo participan un distribuidor y un revendedor.

HPE prepara una declaración de trabajo para el distribuidor. Esta declaración de trabajo define los términos para la entrega de la solución, los términos entre HPE y el distribuidor y los documentos específicos de la operación, como los precios de HPE.

El distribuidor prepara una declaración de trabajo independiente para el revendedor, que incluye las condiciones y los precios entre el distribuidor y el revendedor. El revendedor prepara su propia declaración de trabajo para el cliente. Esta declaración de trabajo incluye las condiciones entre el revendedor y el cliente, así como el precio final que ve el cliente.

El cliente revisa la declaración de trabajo del revendedor y, si todo es aceptable, la firma y la devuelve al revendedor. A continuación, el revendedor firma y devuelve la declaración de trabajo del distribuidor. Asimismo, el distribuidor firma y devuelve la declaración de trabajo de HPE. Solo después de que todas las partes hayan firmado las declaraciones de trabajo, la operación estará oficialmente cerrada y será jurídicamente vinculante. Todo este proceso se agiliza gracias a un nuevo marco, FAST 2.0, que conocerás próximamente.

El proceso para un revendedor directo se ilustra en la siguiente imagen:
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Enfoque heredado de los contratos de HPE GreenLake
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Para apreciar la eficacia del nuevo proceso, debes comprender el enfoque heredado de los contratos HPE GreenLake.

En el enfoque anterior, HPE creaba un contrato único para cada oferta HPE GreenLake. Esto significaba que cada contrato de HPE GreenLake incluía todas las condiciones comerciales, de partners y de clientes de HPE. Este mismo documento único también incluía descripciones del servicio HPE GreenLake. Como puedes imaginar (o haber experimentado), estos contratos pueden tener hasta 100 páginas.

Además, como cada contrato era único, los partners de canal no tenían más remedio que realizar una revisión legal de cada contrato de HPE GreenLake. Revisar legalmente una y otra vez documentos de 100 páginas es un proceso laborioso. Además, los partners de canal tenían que establecer sus propias condiciones y crear sus propios contratos para cada nueva operación.

Las ventajas de FAST 2.0, el marco de contratación simplificado de HPE
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Con el marco mejorado para la simplificación y transformación de operaciones, o FAST 2.0, HPE ha definido un marco modular que simplifica la experiencia del partner a lo largo del proceso de contratación.

HPE ha creado un conjunto de documentos para cada tipo de condiciones: condiciones para partners, condiciones comerciales, condiciones para clientes finales y descripciones de servicios para todas las soluciones de HPE GreenLake. Estos documentos se almacenan en la nube y se referencian con enlaces en cada contrato específico de la solución.

Para los partners de HPE, el nuevo marco se traduce en un proceso de revisión legal drásticamente simplificado. El equipo jurídico solo tiene que revisar una vez las condiciones y descripciones de los servicios. Para cada transacción posterior de HPE GreenLake, los equipos jurídicos de los partners solo tienen que revisar los términos específicos de la transacción. Como puede imaginarse, revisar solo los términos específicos de un acuerdo lleva mucho menos tiempo que revisar y aprobar grandes contratos cargados con todos los términos relevantes, como ocurría con el enfoque heredado. Cada hora menos invertida en revisar las condiciones acelera la operación.

Al estandarizar y racionalizar los términos, FAST 2.0 reduce el tamaño de cada contrato HPE GreenLake entre un 30 % y un 60 %. En primer lugar, los contratos simplemente incluyen un 60 % menos de cláusulas. Además, las cláusulas estandarizadas, referenciadas como enlaces a documentos ya aprobados en la nube, hacen que el contrato sea aún más breve y fácil de leer.

Condiciones de transferencia normalizadas FAST 2.0
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Para entender mejor cómo FAST 2.0 ha mejorado el proceso de contratación, a continuación examinaremos las cláusulas estandarizadas con más detalle, empezando por las cláusulas de transferencia.

Como su nombre indica, las cláusulas de «transferencia» pasan por el canal y no pueden ser modificadas por ninguna de las partes. HPE define estos términos para especificar lo que HPE entrega al cliente. HPE ha creado dos conjuntos de documentos de transferencia: un conjunto define los términos para el cliente final y otro conjunto proporciona descripciones de servicios para las soluciones de HPE GreenLake. Independientemente del partner, cliente o solución implicados en un acuerdo específico de HPE GreenLake, estos documentos creados y aprobados legalmente por HPE siguen siendo coherentes.

Estos términos se explican con más detalle a continuación.

Condiciones para el cliente de HPE aaS (transferencia)


• Descripciones jurídicas de lo que ofrece HPE

• Términos legales entre HPE y el cliente, incluyendo:


– Derechos de uso

– Licencias de software

– Responsabilidades





Descripciones de servicios de HPE (transferencia)

Descripción de cada solución de HPE GreenLake, incluyendo información como:


• Servicios básicos

• Niveles de apoyo

• Opciones de complementos opcionales



Términos de flujo descendente normalizados de FAST 2.0
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Los términos de flujo descendente son términos comerciales y de partners que HPE y nuestros partners crean para regir su relación con las partes o partes descendentes.

Los términos de flujo descendente se pueden adaptar a las necesidades de cada relación comercial y los define cada parte, desde HPE hasta el partner de HPE. Por ejemplo, HPE ha definido condiciones comerciales y de partners, que dictan las condiciones financieras de los contratos HPE GreenLake. HPE ha definido estos términos para distribuidores y revendedores directos. Estos documentos son similares, pero no idénticos. En cada caso, HPE modificó los términos para definir los derechos y responsabilidades de los partners, así como los de HPE.

Los partners deben crear sus propias condiciones, definiendo las condiciones financieras para la parte siguiente en el proceso: los distribuidores crean condiciones para los revendedores; los revendedores crean condiciones para los clientes; y los revendedores directos crean condiciones para sus clientes. Los partners pueden crear estos términos por su cuenta, pero dado que los términos deben reflejar materialmente los términos que provienen de HPE, HPE recomienda que los partners basen sus términos en los términos de muestra de HPE.

Sea cual sea la forma en que los partners creen sus condiciones, solo tienen que hacerlo una vez. Del mismo modo, los equipos jurídicos solo tienen que aprobar una vez las condiciones de la parte ascendente. A partir de entonces, se pueden aplicar los mismos términos a todos las operaciones HPE GreenLake de un partner.

Estos términos se explican con más detalle a continuación.

Condiciones de revendedor a cliente


• Condiciones legales entre el partner y el cliente

• Definido por el partner


– HPE recomienda utilizar los términos de muestra proporcionados



• Debe:


– Reflejar materialmente las condiciones de HPE y de los distribuidores

– Mantener los enlaces a las condiciones de transferencia de HPE





Condiciones de distribuidor a revendedor


• Condiciones legales entre el distribuidor y el revendedor

• Definido por el distribuidor


– HPE recomienda utilizar los términos de muestra proporcionados



• Debe:


– Reflejar materialmente las condiciones comerciales y de partners de HPE

– Mantener los enlaces a las condiciones de transferencia de HPE





Condiciones para los partners (flujo descendente)


• Normas y responsabilidades para HPE, distribuidores y partners (revendedores y revendedores directos)

• Aclaración de temas como:


– Derechos de rescisión y tasas

– Derechos de novación1



• Uso de los términos genéricos «vendedor» y «comprador»


– No es necesario cambiar los plazos





1«Novación» se refiere a la transferencia de un acuerdo de una parte a otra. En determinadas circunstancias en las que un cliente no pague una solución de HPE GreenLake, HPE podría hacerse cargo del contrato. Los partners evitan así seguir pagando a su distribuidor o a HPE por una solución de la que no reciben ingresos. Consulta las condiciones más recientes para obtener más información sobre la novación.

Condiciones comerciales (flujo descendente)


• Términos financieros relacionados con temas como:


– Prácticas de facturación

– Definiciones de modelos de pago y unidades de medida (UM)



• Uso de los términos genéricos «vendedor» y «comprador»


– No es necesario cambiar los plazos





Utilizar la herramienta de búsqueda de documentos contractuales de HPE GreenLake
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Para obtener más información sobre estos términos, utilice el buscador de documentos contractuales de HPE GreenLake. Este archivo Excel contiene enlaces a todos los documentos FAST 2.0. Aquí también encontrarás modelos de condiciones para distribuidores y revendedores.

Puedes encontrar esta herramienta iniciando sesión en HPE Proposal Web. Selecciona el portal de tu región. A continuación, selecciona Contratos HPE GreenLake en el menú Contenido.

Uso de la herramienta de búsqueda de documentos contractuales de HPE GreenLake


• Asegúrate de que estás en la pestaña Fast 2.0. (Ver n.º 1 en la siguiente captura de pantalla)

• Para acceder a un documento, haz clic en el recuadro verde ( ) de la fila del documento. (Ver n.º 2 en la siguiente captura de pantalla)



Nota: Este es un ejemplo de lo que verás.
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Cómo ponerse en marcha con FAST 2.0 como revendedor de HPE
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Como revendedor que se prepara para utilizar FAST 2.0, empieza por ponerte en contacto con tu distribuidor para conocer tu calendario de adopción de FAST 2.0. Tal vez el distribuidor ya lo haya hecho. Una vez que tu distribuidor esté utilizando FAST 2.0, revisa y firma las condiciones de distribuidor a revendedor.

A continuación, decide cómo tu organización partner formulará sus propias condiciones: desde cero o a partir de las condiciones de muestra de revendedor a cliente de HPE. Independientemente de cómo crees tus condiciones, deben incluir enlaces a las condiciones de transferencia de HPE. Tus condiciones también deben reflejar materialmente las condiciones comerciales y de partner de HPE. Cumplir estos requisitos es fácil cuando se empieza con los términos de muestra de HPE, y esta es la opción que HPE recomienda. (Aprenderás más sobre esta función en la siguiente página).

Primero, no obstante, revisa la siguiente imagen para saber cómo empezar con FAST 2.0 como revendedor directo de HPE.
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Cómo definir los términos de revendedor a cliente
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Comienza a definir tus términos localizando los términos de muestra de HPE para el tipo de partner que eres. Encontrarás los términos de muestra de HPE en la herramienta de búsqueda de documentos contractuales de HPE. Si usted es un revendedor, abra el archivo llamado, «FAST 2.0 Términos de muestra para el partner: de revendedor a cliente».

A continuación, tu organización partner deberá modificar las condiciones de muestra según sea necesario para adaptarlas a las prácticas propias de tu empresa y región. Es posible que desees incluir o consultar a tu equipo jurídico al crear tus términos y condiciones. Pero en cualquier caso, tu equipo jurídico debe revisar y aprobar los términos completados. La creación de tus condiciones de partner es un proceso que se realiza una sola vez. A partir de entonces, deberás utilizar estas condiciones para todas las futuras operaciones de HPE GreenLake.

HPE recomienda que compartas tus condiciones preaprobadas con tu cliente al principio del ciclo de ventas. Esto ayuda al cliente a comprender desde el principio lo que puede esperar de tu organización. Tener a mano condiciones preaprobadas solo puede ayudar a mejorar la percepción que tienen tus clientes de tu organización como profesional, transparente, digna de confianza y fiable.

Cómo las declaraciones de trabajo por operación hacen referencia a los términos estándar de FAST 2.0
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Para entender cómo una declaración de trabajo de HPE GreenLake hace referencia a los documentos FAST 2.0, echa un vistazo a este ejemplo. Para este ejemplo, supongamos que un distribuidor ha conseguido una operación de HPE GreenLake con un nuevo cliente. El revendedor trabaja con un distribuidor, que ha ayudado a este revendedor con otras operaciones de HPE GreenLake.

Como el acuerdo está en marcha, HPE prepara una declaración de trabajo para el distribuidor. (Esta declaración de trabajo se denomina a veces contrato transaccional) La declaración de trabajo de HPE incluye enlaces a los documentos de traspaso de HPE, es decir, sus condiciones de cliente aaS y descripciones de servicio. También incluye enlaces a las condiciones de flujo descendente de HPE, es decir, las condiciones comerciales y de partner que este distribuidor aceptó anteriormente. Además, la declaración de trabajo incluye documentos específicos de la operación, incluida la fijación de precios. Una vez aprobadas las condiciones de transferencia y flujo de HPE, el distribuidor puede revisar y aprobar rápidamente la declaración de trabajo.

El distribuidor prepara su propia declaración de trabajo para el revendedor. Esta declaración de trabajo incluye las condiciones de distribuidor a revendedor que las partes ya han acordado, o tiene un enlace a dichas condiciones. En cualquier caso, esos términos tienen un enlace a los documentos de transferencia de HPE. La declaración de trabajo del distribuidor también incluye documentos específicos de la operación que el distribuidor ha modificado. Por ejemplo, el distribuidor sustituye los precios de HPE por sus propios precios.

El revendedor crea su propia declaración de trabajo para el cliente. Esta declaración de trabajo debe incluir las condiciones del revendedor al cliente, con las que idealmente el revendedor ya ha familiarizado al cliente. El distribuidor puede elegir entre incluir estos términos en cada declaración de trabajo o enlazarlos a términos almacenados en la nube, como hace HPE. En cualquier caso, los términos también deben enlazar con los términos de transferencia de HPE. Estos requisitos son estándar para todas las declaraciones de trabajo. En cada operación, el revendedor solo tiene que hacer algunas modificaciones sencillas, que se comentan en la página siguiente.

Formulación de una declaración de trabajo por operación
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Para formular la declaración de trabajo, HPE recomienda que los partners «reflejen» la declaración de trabajo anterior. En otras palabras, basta con sustituir las condiciones de distribuidor a revendedor por las de revendedor a cliente. Para ello, basta con cambiar un enlace por otro. También se actualizan los precios para reflejar el coste de la solución con tu incremento. Si tu organización va a añadir tus propios servicios a esta solución, deberás describirlos en la declaración de trabajo.

A continuación, pida a tu equipo jurídico que revise brevemente la declaración de trabajo. FAST 2.0 hace que esta revisión sea mucho más eficaz que el proceso anterior. El equipo jurídico ya ha aprobado la mayoría de las cláusulas contractuales en el proceso único de adopción de FAST 2.0. Estos términos incluyen los términos de transferencia de HPE y los términos estándar de revendedor a cliente formulados por tu organización. Así, para cada nuevo acuerdo de HPE GreenLake, tu equipo jurídico solo necesita revisar los documentos específicos del acuerdo.

Una vez aprobada esta pila relativamente pequeña de documentos, el único paso que le queda a tu organización partner es enviar la declaración de trabajo al cliente.

Firmar y completar la operación
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Una vez que el cliente tiene la declaración de trabajo del revendedor, ¿cómo se firman las declaraciones de trabajo para finalizar la operación? Una vez más, consideremos un ejemplo.

El cliente recibe la declaración de trabajo del revendedor. El equipo jurídico del cliente revisa esta declaración de trabajo. Si el cliente ha adquirido una solución de HPE GreenLake de este revendedor en el pasado, o si el revendedor proporcionó las condiciones de revendedor a cliente al principio del proceso, el equipo ya ha aprobado la mayoría de las condiciones. En este caso, el cliente solo tiene que revisar los documentos específicos de la operación, como el precio. Si todo es aceptable, el cliente firma y devuelve la declaración de trabajo al revendedor.

Con la declaración de trabajo firmada por el cliente en mano, el revendedor puede firmar la declaración de trabajo del distribuidor. Ya has considerado cómo la estandarización de FAST 2.0 reduce la cantidad de tiempo que el revendedor necesita para revisar y aprobar esa declaración de trabajo. Al devolver la declaración de trabajo, el revendedor realiza un pedido al distribuidor de la solución de HPE GreenLake en cuestión.

Con la declaración de trabajo firmada del revendedor, el distribuidor puede firmar y devolver la declaración de trabajo de HPE. Esta acción realiza un pedido de la solución a HPE.

HPE aprueba la declaración de trabajo. Con la firma de todas las partes, la operación está oficialmente cerrada y es jurídicamente vinculante. HPE crea un formulario de pedido y un pedido de compra. A continuación, HPE se prepara para satisfacer el pedido, reuniendo los requisitos de reserva y embalaje.

Control de aprendizaje

¿Qué términos de HPE GreenLake no pueden ser modificados de ninguna manera por los partners de HPE? (Selecciona dos).


	Condiciones para el partner de HPE


	Condiciones para el cliente de HPE aaS


	Descripciones de servicios de HPE


	Condiciones comerciales de HPE




En la siguiente página, se incluyen las respuestas al control de aprendizaje.

Respuestas al control de aprendizaje

¿Qué términos de HPE GreenLake no pueden ser modificados de ninguna manera por los partners de HPE? (Selecciona dos).


	Condiciones para el partner de HPE


	Condiciones para el cliente de HPE aaS


	Descripciones de servicios de HPE


	Condiciones comerciales de HPE




Resumen
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Has propuesto la solución y has ganado la operación.

En esta fase, tienes una declaración de trabajo firmada con tu cliente y otra declaración de trabajo firmada con tu distribuidor (si eres revendedor) o con HPE (si eres distribuidor o revendedor directo).

Ahora estás preparado para aprender cómo se entrega e implementa una solución de HPE GreenLake. También aprenderás a gestionar los cambios que se produzcan en esa solución en el futuro.

Recursos adicionales
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HPE proporciona muchos recursos a nuestros partners para ayudarles a preparar más fácilmente las propuestas y los documentos contractuales que componen la declaración de trabajo. Por ejemplo, en HPE Seismic, puedes encontrar un vídeo que ofrece una visión general del proceso de contratación. Para acceder al vídeo, haz clic en este enlace o conéctate a Seismic y busca «Sinopsis ejecutiva del proceso de contratación de HPE GreenLake (FAST 2.0)» También puedes encontrar una guía de referencia sobre Seismic, de nuevo haciendo clic en este enlace o buscando «Actualización del proceso de contratación de HPE GreenLake para partners».

Para obtener ayuda para crear una propuesta HPE GreenLake, accede a HPE Proposal Web. Puedes acceder a Proposal Web haciendo clic en este enlace o desde el catálogo de herramientas en el Portal HPE Partner Ready. Además de ayudar en el proceso de elaboración de propuestas, HPE Proposal Web incluye un enlace a la herramienta descargable de búsqueda de documentos de contratación HPE GreenLake. Esta herramienta proporciona enlaces a todos los documentos FAST 2.0.


Módulo 8: Entregar la solución y gestionar los cambios
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Mapa del curso
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Este módulo continúa donde lo dejó el anterior. Has propuesto tu solución, firmado las declaraciones de trabajo y cerrado el trato. En este módulo, aprenderás sobre la etapa final del proceso de ventas: la entrega de la solución y la gestión de los cambios en curso.

Descripción general del módulo
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El primer tema de este módulo se centra en el proceso de entrega e implementación, del que HPE es responsable en gran medida. A continuación, el tema 2 describe el proceso de facturación de HPE GreenLake, proporcionando ejemplos de facturas genéricas que pueden ser similares a las que recibirás y crearás. El último tema explica cómo gestionar los cambios en los diferentes tipos de soluciones de HPE GreenLake.

Tema 1: Entregar e implementar
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Entrega e implementación de soluciones de HPE GreenLake
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En esta fase, todos las declaraciones de trabajo requeridas para un acuerdo HPE GreenLake han sido firmadas por las partes correspondientes. Por ejemplo, si eres revendedor, tienes una declaración de trabajo firmada con tu distribuidor y otra con tu cliente.

Ahora hay que entregar e instalar la solución definida en el contrato. Muchas soluciones de HPE GreenLake también requieren alguna configuración posterior a la entrega, como la activación de la medición. Los partners suelen desempeñar un papel limitado en estos procesos, de los que se encarga en gran medida HPE. No obstante, algunos partners sí instalan la solución.

Este tema describe estos dos pasos con más detalle. A medida que avances en este tema, ten en cuenta que los procesos descritos rara vez son completamente lineales. Los procesos pueden variar en función de la solución específica, tu región y tus propios protocolos y los de tu distribuidor. Cualesquiera que sean los procesos precisos, al final el cliente dispone de una solución en funcionamiento y lista para la facturación continua que genera los ingresos de tu empresa.

Entrega de la suscripción al software HPE GreenLake
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Este tema comienza con una descripción general del proceso de entrega de las suscripciones de software HPE GreenLake. Aunque solo participes indirectamente en este proceso, debe estar preparado para informar a los clientes sobre lo que pueden esperar.

HPE inicia el proceso enviando una clave de suscripción por correo electrónico al cliente. El destinatario es el contacto especificado en el pedido de compra.

Antes de poder activar su suscripción al software, los clientes deben completar el segundo paso del proceso: Configurar una cuenta en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.

A continuación, los clientes pueden activar los servicios de software en su cuenta.

Ten en cuenta que los pasos y su orden pueden variar en función de la solución específica.

A continuación se ofrecen más detalles.

HPE envía una clave de suscripción

HPE envía la clave de suscripción SaaS a través de Electronic Software Delivery (ESD) a una dirección de correo electrónico del cliente.

El destinatario es el contacto registrado especificado durante la fase de compra. A veces, ese contacto tiene una función no técnica y no está seguro de qué hacer con la clave. Puedes instruir a su cliente sobre lo que puede esperar, para que entienda que debe enviar la clave al administrador adecuado. Informa a los destinatarios de que es posible que tengan que buscar el correo electrónico con la clave en su carpeta de correo no deseado o spam.

También hay que tener en cuenta que a veces la clave se envía al arquitecto de éxito de servicios en la nube (CSS o CSA) del cliente, que debe reenviarla al cliente.

El cliente crea una cuenta HPE GreenLake

Si se trata de la primera solución de HPE GreenLake de un cliente, un administrador del cliente debe registrarse para obtener una cuenta en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake (https://common.cloud.hpe.com). El administrador puede entonces configurar uno o más espacios de trabajo e invitar a otros usuarios de la organización a esos espacios de trabajo.

Un cliente que ya tenga una cuenta HPE GreenLake puede utilizar esa cuenta existente para la nueva solución.

El cliente activa los servicios

Para activar sus nuevos servicios de software, los clientes acceden a su espacio de trabajo en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake y navegan hasta el área de suscripciones de servicios. A partir de ahí, activan su suscripción al servicio introduciendo la clave de suscripción (que HPE envió) cuando se les solicite.

Los pasos específicos y el orden varían en función de la solución

Puedes encontrar las directrices para el proceso de pedidos de SaaS aquí:

Herramientas y procesos de ventas de HPE GreenLake: guía de pedidos de IaaS/SaaS (para partners revendedores que realizan pedidos a través de distribuidores)

Entrega e instalación de soluciones de HPE GreenLake que incluyen hardware
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Ahora echa un vistazo al proceso de entrega e instalación de las soluciones de HPE GreenLake que incluyen hardware. Aunque tu visibilidad sobre este proceso puede ser limitada, debes estar preparado para ayudar a tus clientes a entender qué pueden esperar.

Este proceso comienza después de que HPE y el distribuidor (o revendedor directo) hayan firmado una declaración de trabajo. A continuación, HPE registra y ejecuta el pedido, enviando la solución al lugar especificado en el contrato.

Después de que el cliente reciba el hardware, tú o HPE lo instalaréis, dependiendo de qué parte se especificase al definir la solución.

En algún momento de este proceso, los clientes deben crear una cuenta en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. Asegúrate de que tus clientes comprendan la importancia de este paso: La cuenta HPE GreenLake les ayuda a supervisar el uso que hacen de la solución.

Ten en cuenta que los detalles pueden variar en función de la solución específica.

Las secciones siguientes ofrecen más información sobre este proceso.

Tu visibilidad sobre este proceso

Si eres un revendedor, tu distribuidor recibe una confirmación de pedido después de firmar una declaración de trabajo con HPE. Después de que HPE confirme el pedido, HPE se encarga del resto del proceso. Ni tú ni tu distribuidor recibiréis notificaciones sobre el estado del pedido.

No obstante, puedes utilizar la herramienta de visibilidad sobre estado del pedido (OSV) para supervisar el estado de algunas soluciones de HPE GreenLake.

HPE atiende el pedido

Tras firmar una declaración de trabajo con el distribuidor (o revendedor directo), HPE registra un pedido. A continuación, HPE atiende el pedido, configurando de fábrica la solución según las necesidades y enviando el equipo.

HPE o el partner instala la solución

Cuando configuraste la solución, indicaste si HPE o tu organización la instalaría. (Debes estar autorizado por HPE Partner Ready Service para realizar la instalación de la solución específica)

Si tu organización realiza la instalación, tu equipo postventa se encargará de este paso. Puede que el CSS/CSA informe a tu organización de la llegada del equipo.

Si HPE realiza la instalación, tu organización no participará en esta fase.

El cliente obtiene una cuenta HPE GreenLake

El cliente necesitará una cuenta en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake para consumir los servicios incluidos con las soluciones de HPE GreenLake IaaS. Tanto para las soluciones de HPE GreenLake IaaS como para las soluciones de HPE GreenLake Flex, los clientes pueden supervisar el consumo en esa cuenta.

Si se trata de la primera solución de HPE GreenLake de un cliente, un administrador del cliente debe registrarse para obtener una cuenta en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake (https://common.cloud.hpe.com). El administrador puede entonces configurar uno o más espacios de trabajo e invitar a otros usuarios de la organización a esos espacios de trabajo.

Un cliente que ya tenga una cuenta HPE GreenLake puede utilizar esa cuenta existente para la nueva solución.

Los pasos específicos y el orden varían en función de la solución

En estas guías encontrarás directrices para el proceso de pedido de soluciones Flex, IaaS y SaaS que incluyen hardware:


• Herramientas y procesos de ventas de HPE GreenLake: guía de pedidos de IaaS/SaaS (para partners revendedores que realizan pedidos a través de distribuidores)

• HPE Opportunity a través de la experiencia de pedidos: guía de pedidos para soluciones Flex (para partners revendedores que realizan pedidos a través de distribuidores)



Completa la configuración postentrega para soluciones de HPE GreenLake
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Para las soluciones de HPE GreenLake que utilizan el modelo de pago por uso o la suscripción con modelo de pago por uso, la medición debe estar activada para que la facturación se realice correctamente. HPE trabaja con el cliente para activar la medición.

Después de que la medición haya estado funcionando durante aproximadamente una semana, puedes completar un paso opcional, pero recomendado. Establece precios para cada nivel de facturación y franja de precios en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. El cliente solo podrá ver los análisis de consumo, los informes de facturación y hacer un seguimiento del gasto una vez que lo hayas hecho. Ten en cuenta que a menudo puedes fijar estos precios una semana después de que se haya activado la medición, pero a veces debes esperar más tiempo a que HPE y tu distribuidor fijen sus precios.

En este módulo aprenderás más sobre todos estos pasos.

Activar la medición
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HPE trabaja directamente con el cliente para instalar el script de medición en la nueva solución de HPE GreenLake.

El cliente comienza configurando una máquina virtual (VM) o servidor donde se ejecutará el script de medición. A continuación, el asesor de éxito de servicios en la nube (CSS o CSA) organiza una reunión virtual con el cliente. Durante esta reunión, un empleado de HPE instalará de forma remota el script de medición en la máquina virtual o servidor del cliente.

Como alternativa, puedes preparar la máquina virtual o el servidor en nombre de tu cliente y gestionar la reunión virtual con HPE como un servicio para tu cliente.

Obtener acceso de partner a la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake
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A continuación, aprenderás a establecer precios, lo que requiere una cuenta de partner en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. El proceso para obtener acceso depende de si se trata o no de tu primera operación con HPE GreenLake.

Si esta es tu primera operación con HPE GreenLake, necesitas activar tu cuenta de partner para la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. Comprueba con frecuencia tu bandeja de entrada (así como las carpetas de correo no deseado y spam) en busca de un correo electrónico de los servicios de autenticación de HPE. Este correo electrónico contendrá un enlace de activación y credenciales. Activa tu nueva cuenta lo antes posible. Por razones de seguridad, el enlace de activación solo es válido durante un tiempo limitado.

Una vez que hayas iniciado sesión, verás tus nuevos contratos, que aparecerán automáticamente en tu cuenta de partner de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. La cuenta se vincula automáticamente a la cuenta de facturación del cliente correspondiente.

Si ya tienes acuerdos con HPE GreenLake, solo tienes que iniciar sesión en tu cuenta de partner de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. De nuevo, tus nuevos contratos aparecerán automáticamente.

Fijar precios en la plataforma del extremo a la nube de HPE GreenLake
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Los precios se establecen en la sección de facturación de la cuenta de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. En esta sección verás todos tus clientes. Un cliente puede tener varios servicios, cada uno de los cuales representa un nivel de facturación en las soluciones de HPE GreenLake de ese cliente. Cuando acceda a los detalles de un servicio, verás la tarifa por unidad para cada franja de precios. Estas tarifas son las de tu distribuidor o, si eres revendedor directo, las de HPE. Estas tarifas no se pueden modificar. (Ten en cuenta que si no ves estas tarifas, es porque tu distribuidor o HPE aún no las han establecido. Puedes pedirle a tu contacto que lo haga)

Puedes editar la tarifa del cliente. Aquí se fijan los precios introduciendo un valor específico o un porcentaje de margen. Todo lo que introduzcas debe coincidir con las tarifas especificadas en tu declaración de trabajo con el cliente.

Después de haber especificado las tarifas del cliente, estas tarifas, y solo estas tarifas, se hacen visibles en la cuenta de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake de este cliente. El cliente puede entonces ver y gestionar sus gastos dentro de esa cuenta.

Otras ventajas de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake para partners
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Si estableces tus precios para las soluciones de HPE GreenLake de los clientes, podrás ver y realizar un seguimiento del uso y los costes de tus clientes desde tu cuenta HPE GreenLake. Por ejemplo, podrás crear informes analíticos de consumo detallados para tus clientes.

También podrás supervisar los ingresos, costes y rentabilidad de tu organización asociados a las soluciones de HPE GreenLake de los clientes.

También puedes supervisar la capacidad disponible de los clientes para prever en qué momento superarán lo disponible.

Es posible que desees recibir notificaciones cuando los clientes alcancen un determinado umbral de capacidad para poder iniciar las conversaciones sobre la ampliación de la solución mucho antes de que los clientes superen la capacidad disponible. La plataforma de extremo a nube HPE GreenLake establece umbrales de capacidad de forma predeterminada. Cuando los clientes alcanzan esos niveles de uso, se genera automáticamente una notificación de alerta que se envía al partner. Dependiendo de los procesos de compra de tu cliente, es posible que estos ajustes por defecto no dejen tiempo suficiente para hablar de la ampliación antes de que el cliente se quede sin capacidad disponible.

Considera la posibilidad de solicitar al gestor de soporte de cuentas (ASM) de la solución que ajuste estos umbrales para asegurarse de que recibes notificaciones de alerta que te permitan disponer de tiempo suficiente para tratar el asunto y desplegar capacidad adicional.

Los siguientes ejemplos muestran lo que podrías ver en las áreas de uso, capacidad y facturación de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.

Análisis del consumo


• Profundiza en el consumo de tus clientes.

• Crea tablas y gráficos relacionados con el consumo.

• Crea informes y presupuestos.
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Planificación de capacidad

Puedes supervisar la capacidad del cliente para alertarle de las tendencias. Puedes demostrar tu valor ayudando a los clientes a hacer un uso óptimo de los servicios HPE GreenLake.

En esta área de planificación de capacidad, selecciona una cuenta y un periodo de tiempo para ver:


• Utilización elevada (uso en el búfer)

• Utilización óptima (entre la capacidad reservada y la capacidad solicitada)

• Baja utilización (por debajo de la capacidad reservada)

• Utilización real (utilización real del cliente)

• Utilización prevista (utilización prevista en el futuro)
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Cargos mensuales

Desde esta área de facturación:


• Elige una cuenta de cliente y un periodo de tiempo.

• Visualiza tus costes, los de tus clientes o tu rentabilidad para ese periodo.

• Si lo deseas, puede exportar los datos.



Ten en cuenta que gran parte de la información de esta área de facturación también está disponible a través de una API.
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Control de aprendizaje

Hace una semana, HPE activó la medición para la solución de HPE GreenLake Flex de tu cliente. ¿Qué debes hacer para ayudar al cliente a controlar la utilización y el gasto de la nueva solución?


	Establecer las tarifas de tu organización para los servicios de este cliente (según la declaración de trabajo) en tu cuenta de partner de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.


	Editar las tarifas del distribuidor en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake para que coincidan con las tarifas de tu propia organización.


	Pedirle al cliente que establezca los precios adecuados dentro de su propia cuenta de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.


	HPE activó la medición, para que el cliente pueda supervisar el uso y el gasto sin más acciones por tu parte.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

Hace una semana, HPE activó la medición para la solución de HPE GreenLake Flex de tu cliente. ¿Qué debes hacer para ayudar al cliente a controlar la utilización y el gasto de la nueva solución?


	Establecer las tarifas de tu organización para los servicios de este cliente (según la declaración de trabajo) en tu cuenta de partner de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.


	Editar las tarifas del distribuidor en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake para que coincidan con las tarifas de tu propia organización.


	Pedirle al cliente que establezca los precios adecuados dentro de su propia cuenta de la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.


	HPE activó la medición, para que el cliente pueda supervisar el uso y el gasto sin más acciones por tu parte.




Tema 2: Gestionar la facturación en curso
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Sinopsis de la facturación de HPE GreenLake
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Para este tema, supongamos que la nueva solución de tu cliente ya está en funcionamiento. Todo está implementado, los contadores instalados y el consumo controlado. ¿Qué ocurre ahora con cada ciclo de facturación?

HPE envía una factura al distribuidor (o revendedor directo). No obstante, si eres revendedor, ese proceso es transparente para ti. Recibes la factura de tu distribuidor.

Tu organización también crea y envía una factura al cliente en cada ciclo de facturación. El aspecto de la factura y el método de entrega dependen de los protocolos de facturación de tu organización. Como revendedor, solo podrás ver la factura de tu distribuidor y la factura de tu cliente. Del mismo modo, el cliente solo podrá ver la factura que tú le envíes.

Ten en cuenta que la primera factura se envía un mes después de la solución quedar utilizable. Puede que esa factura se prorratee.

Gestión de facturas
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Este es un ejemplo genérico de factura de un distribuidor a un revendedor. Es probable que la factura de tu distribuidor tenga un aspecto distinto al de ésta, ya que el formato varía en función de las prácticas específicas de cada organización. En este ejemplo, se ve una partida para la capacidad reservada (que figura como abono con una unidad) y otra para el consumo por encima de la capacidad reservada.

Sea cual sea su apariencia, esta factura reflejará el precio total que tu organización debe al distribuidor por la utilización de la solución durante este periodo de facturación. (En otras palabras, la facturación de HPE GreenLake siempre refleja el consumo que ya se ha producido)

Si eres distribuidor (o revendedor directo), la factura que recibas reflejará el importe adeudado a HPE.

A continuación, el revendedor crea una factura para el cliente, añadiendo el incremento de tarifas y precios. Al igual que la factura de muestra del distribuidor, esta factura de cliente es solo un ejemplo. Es probable que la factura de tu organización tenga un aspecto diferente a ésta, pero, al igual que esta factura, reflejará el importe que el cliente te debe. Tu organización es responsable de presentar esta factura al cliente para su pago.

Dónde encontrar información sobre compensaciones complementarias
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Además de los ingresos mensuales que recibas de las soluciones de HPE GreenLake, tu organización podría optar a otras compensaciones. Los programas de compensación disponibles varían en función de la región, la solución, el acuerdo y la relación de partner con HPE.

Puedes ver la compensación para pedidos aptos en Comp Optimizer 2.0, disponible a través del catálogo de herramientas en el portal HPE Partner Ready. Consulta esta herramienta para obtener información sobre descuentos y otros pagos a los que, como partner, pueda tener derecho tu organización. Compruébalo con frecuencia. Los detalles de la compensación se actualizan periódicamente, y Comp Optimizer 2.0 proporciona la información más actualizada disponible.

Para obtener más información sobre la disponibilidad y elegibilidad para otros programas de compensación, también puedes descargar varios documentos del portal HPE Partner Ready. La guía del programa de partners de HPE GreenLake for Networking incluye una sección en la que se describen las ventajas de compensación para revendedores y distribuidores de HPE GreenLake for Networking. La matriz de compensación y demanda mejorada de HPE, un archivo Excel, explica los requisitos de elegibilidad, tarifas, términos y condiciones para la compensación de HPE GreenLake como servicio.

A continuación encontrarás más información sobre cómo acceder a estas herramientas y documentos.


• Consulta la compensación para pedidos elegibles en Comp Optimizer 2.0 (accesible a través del Portal HPE Partner Ready).
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• Descarga la guía del programa de partners HPE GreenLake for Networking y la matriz de compensación y demanda mejorada de HPE en el Portal HPE Partner Ready.
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Tema 3: Gestionar cambios
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Gestión de cambios en tus cuentas de HPE GreenLake
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Una venta de HPE GreenLake no finaliza después de la entrega. Por el contrario, se inicia una relación continua en la que tu organización, como partner, ayuda al cliente a gestionar los cambios. Al anticiparte a las necesidades futuras y ampliar la solución de HPE GreenLake según sea necesario para satisfacerlas, ayudarás a tus clientes a implementar nuevos proyectos con mayor rapidez y a mantenerse por delante de la competencia.

En este tema aprenderás a controlar los cambios en el consumo o las necesidades. También aprenderás a iniciar los pedidos de cambios necesarios para abordar las nuevas necesidades que detectes.

Utiliza diferentes herramientas y procesos para supervisar y gestionar los cambios para las suscripciones de software de HPE GreenLake, en comparación con soluciones de HPE GreenLake IaaS y Flex. Este tema abarcará muchas de estas herramientas y procesos. Ten en cuenta también que tus colegas de ventas podrían encargarse de parte del seguimiento y las conversaciones con los clientes. Para simplificar, a lo largo de este tema, con la segunda persona «tú» se entenderá tú o la persona pertinente de tu organización partner.

Supervisar las suscripciones de software HPE GreenLake
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Puedes supervisar las suscripciones de software HPE GreenLake de tus clientes con las herramientas disponibles en el Portal HPE Partner Ready.

Puedes utilizar Enterprise Software Solutions Management (ESSM) para gestionar los derechos de software de los clientes. Por ejemplo, puedes comprobar si los clientes han activado su software. En algunos casos, podrás activar el software por ellos.

La herramienta de visibilidad sobre el estado de la suscripción (SSV) te ofrece información sobre las suscripciones a HPE GreenLake de tus clientes. Por razones de seguridad, un cliente debe invitarte a su espacio de trabajo de la cuenta HPE GreenLake para que la suscripción de ese cliente aparezca en SSV. A continuación, podrás ver y gestionar la suscripción a la solución según lo acordado en el contrato con el cliente.

Dentro de SSV, puedes buscar las suscripciones y ver detalles sobre ellas. Puede realizar informes para estar al tanto de las relaciones con tus clientes. Por ejemplo, puedes averiguar qué suscripciones deberán renovarse próximamente. También puedes ayudar a tus clientes solicitando soporte de software por ellos.

Cambiar las suscripciones al software HPE GreenLake
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Al supervisar las suscripciones de los clientes, sabrás cuándo debes ponerte en contacto con ellos para renovar las suscripciones que vayan a caducar. Según lo solicite el cliente, puedes renovar las suscripciones, hasta un día antes de que caduquen, desde la pestaña Gestionar oportunidades del portal HPE Partner Ready.

Tú o tu colega de ventas también debéis manteneros en contacto con el cliente para saber cuándo el aumento de la demanda exige añadir suscripciones. El proceso para añadir suscripciones depende de cómo se entregó la suscripción.

En primer lugar, considera esta opción de entrega: una solución de HPE GreenLake SaaS vinculada a hardware transaccional. Ejemplos de esta opción incluyen añadir HPE GreenLake for Backup and Recovery a matrices de almacenamiento HPE y añadir HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition a HPE Alletra dHCI. Si el cliente necesita ampliar la capacidad de los componentes de hardware, se encarga hardware transaccional adicional de la forma habitual. A continuación, añade las suscripciones SaaS para el nuevo hardware a modo de actualización basada en niveles en SSV. Confirma qué soluciones de SaaS admiten actualizaciones basadas en niveles en SSV en Herramientas y procesos de ventas de HPE GreenLake: guía de pedidos de IaaS/SaaS.

En segundo lugar, considera cómo añadir más suscripciones para HPE GreenLake SaaS independiente. Presupuesta estas suscripciones en ASQ como viste en el módulo 5. Al crear el presupuesto, a menudo tienes la posibilidad de seleccionar la opción Coteración. A continuación, puedes hacer que las nuevas suscripciones terminen al mismo tiempo que las existentes, es decir, que todas las suscripciones terminen al mismo tiempo. Tenga en cuenta que la coteración puede que no sea compatible con todas las soluciones SaaS de HPE GreenLake; confirma qué soluciones admiten esta opción en la última versión de Herramientas y procesos de ventas de HPE GreenLake: guía de pedidos de SaaS/SaaS.

Ventajas de la coteración
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¿Por qué es tan importante saber cuándo hay que elegir el plazo conjunto para las nuevas suscripciones?

Piensa en lo que puede ocurrir con un modelo heredado de plazo de suscripciones. Un cliente adquiere varios suscripciones, que caducarán en tres años. Un año después, el cliente adquiere varias suscripciones más, y un año después, más suscripciones todavía. El cliente tiene ahora tres fechas de plazos de terminación desincronizados. El cliente —o tú— debéis hacer un seguimiento de cada una de estas fechas y acordarse de renovar las suscripciones, lo que aumenta la carga de gestión. El cliente también puede sentirse atrapado en un ciclo interminable de renovación de suscripciones.
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Con la coteración, cada vez que añadas nuevas suscripciones, el plazo de las suscripciones existentes se ampliará para coincidir con el plazo de terminación de las nuevas suscripciones. Las suscripciones están ahora sincronizadas, y tú y el cliente podéis gestionarlas juntos fácilmente. Cuando el plazo llega a su fin, el cliente puede elegir rescindir el contrato o renovar todas las suscripciones.

Supervisar los cambios en el consumo o los requisitos de soluciones de HPE GreenLake IaaS o Flex
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A continuación, aprenderás a supervisar y gestionar los cambios en soluciones de HPE GreenLake IaaS y Flex. Dado que estas soluciones incluyen hardware, debes supervisar cuidadosamente el consumo de un cliente para que, en caso necesario, pueda pedir más hardware antes de que el cliente se quede sin capacidad.

¿Cómo puedes controlar el consumo de tus clientes? Existen dos métodos para controlar el consumo de tus clientes, uno pasivo y otro activo. En primer lugar, el ASM de HPE GreenLake del cliente proporcionará a tu organización partner informes sobre la utilización del cliente. En segundo lugar, tú y tus compañeros de ventas podéis supervisar de forma proactiva el consumo de tu cuenta de partner en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake. Como ya se ha comentado, el Capacity Planner no solo ofrece información detallada sobre la capacidad actual, sino que también predice cuándo se agotará. Como ya se ha explicado, puedes pedir al ASM que ajuste la configuración de las notificaciones para que te avise con más antelación antes de que el cliente se quede sin capacidad.

Tu organización también debe mantenerse en contacto con el cliente, fomentando una relación de asesoramiento permanente. Necesitas conocer los próximos planes para que los nuevos proyectos no provoquen un aumento repentino de la utilización que la solución de HPE GreenLake no pueda satisfacer.

Para garantizar que tu solución satisface las necesidades del cliente (sin interrupciones), debes iniciar un pedido de cambio al menos tres meses antes de un exceso previsto. El Capacity Planner puede informarte de la inminencia de un exceso de capacidad en este plazo de tres meses. O puede que las conversaciones con tu cliente te revelen próximos proyectos con nuevos requisitos, que provocará un exceso en unos tres meses. Ten en cuenta que los clientes tienen diferentes niveles de tolerancia al riesgo; es posible que desees iniciar el pedido de cambio antes para los clientes con aversión al riesgo, asegurándote de que disponen de un mayor búfer de capacidad por encima de su utilización típica.

A continuación se muestra dónde encontrar las predicciones de capacidad en la plataforma de extremo a nube HPE GreenLake.
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Comprender el tipo de cambio necesario
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El pedido de más capacidad para satisfacer la creciente demanda de consumo suele requerir un pedido de cambio de crecimiento. Se trata del tipo de pedido de cambio más sencillo: los pedidos de cambio de crecimiento añaden capacidad a los niveles de facturación existentes para los que ya se han fijado los precios. O bien el cliente sigue pagando el mismo precio, o bien puede pasar a una nuevo franja de precios, que se asocia a un precio inferior por UM. Los nuevos productos deben coincidir exactamente en configuración con los productos existentes para ser considerados parte del mismo nivel de facturación. En otras palabras, si la solución incluye servidores, una orden de cambio de crecimiento solo puede añadir servidores con exactamente la misma configuración, incluidos procesadores, memoria, unidades, etc.

Los pedidos de cambio de nueva tecnología añaden nuevos productos o soluciones y, por tanto, nuevos niveles de facturación. Por ejemplo, una solución de HPE GreenLake podría incluir servidores configurados para dar soporte a cargas de trabajo de uso general. Un nuevo pedido de cambio tecnológico podría añadir servidores configurados para cargas de trabajo con uso intensivo de memoria. La solución necesita un nuevo nivel de facturación con su propio precio por UM para los nuevos servidores de uso intensivo de memoria. Ten en cuenta que a veces puedes necesitar añadir capacidad a un nivel de facturación, pero los modelos utilizados para la configuración original ya no están disponibles. En ese caso, trabaja con tu contacto de HPE para determinar si debes crear un pedido de cambio de crecimiento o un pedido de cambio de nueva tecnología.

El contrato inicial de HPE GreenLake podría haber indicado que los pedidos de crecimiento tendrán coteración. En otras palabras, la fecha de finalización de la nueva capacidad se fijará en la fecha de finalización del contrato inicial, siempre que los pedidos de cambio cumplan el plan de crecimiento definido por las listas de materiales inicial y final. Como has aprendido antes, el plazo conjunto beneficia a los clientes al ofrecerles una única fecha de contrato que gestionar.

En algunos casos, debes crear un nuevo contrato, en lugar de un pedido de cambio. Por ejemplo, si estás añadiendo un tipo completamente diferente de solución de HPE GreenLake, normalmente deberás crear un nuevo contrato. Los cambios importantes en la solución, como la reubicación de equipos en una instalación de coubicación o la adición de nuevos servicios, pueden requerir un nuevo contrato. Consulta con tu contacto de

HPE si tienes dudas sobre cuándo puedes utilizar un pedido de cambio y cuándo debes crear un nuevo contrato.

Las secciones siguientes ofrecen más ejemplos de cambios que encajan en cada categoría.

Ejemplos de pedidos de cambio de crecimiento


• Solución HPE GreenLake Flex compuesta por servidores HPE


– El cliente necesita varios servidores más con exactamente la misma configuración.



• HPE GreenLake for Block Storage


– El cliente necesita unidades adicionales del mismo tipo o una matriz adicional con la misma configuración.



• HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition


– El cliente necesita añadir un nodo a un bloque de soluciones existente (clúster Alletra dHCI).

– El cliente necesita otro bloque de soluciones del mismo tipo.





Ejemplos de pedidos de cambio de nuevas tecnologías


• Solución HPE GreenLake Flex compuesta por servidores HPE


– El cliente necesita servidores con una configuración diferente, como procesadores distintos o más memoria.



• HPE GreenLake for Block Storage


– El cliente necesita almacenamiento de un tipo o configuración diferente, por ejemplo, de misión crítica en lugar de crítico para la empresa.



• HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition


– El cliente necesita un bloque de soluciones de otro tipo.





Ejemplos de nuevo contrato


• Una solución totalmente nueva para un nuevo caso de uso

• Cambios importantes en el tipo de productos o servicios prestados



Gestionar los pedidos de cambio de crecimiento
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Debes asumir la responsabilidad de iniciar el proceso de pedido de cambio de crecimiento. Comienza registrando la oportunidad en la herramienta de registro de operaciones de HPE.

Si has presupuestado la solución original con el proceso de presupuesto flexible, deberás crear una lista de materiales que refleje la capacidad que deseas añadir. Los productos de esta lista de materiales deben coincidir con los de la lista de materiales final que creaste para el contrato base. La capacidad total instalada tras el pedido de cambio debe ser igual o inferior a la capacidad indicada en la lista de materiales final. Por ejemplo, si la lista de materiales inicial tenía seis servidores y la lista de materiales final once servidores, la primera lista de materiales del pedido de cambio podría especificar dos servidores (aumentando la capacidad instalada a ocho servidores). Envía la lista de materiales al equipo de prestación de servicios de HPE a través de tu contacto de HPE. HPE y tu distribuidor utilizarán los franjas de precios ya establecidos durante la negociación del contrato base para fijar el precio en el pedido de cambio.

En cambio, si presupuestaste la solución original con Cotización integrada, solo recibió un franja de precios. Trabaja con tu contacto de HPE para conectar con el equipo correcto. A continuación, facilita a los miembros del equipo la lista de materiales y la documentación que soliciten. HPE o tu distribuidor proporciona el precio del pedido de cambio. Ten en cuenta que, en el futuro, Cotización integrada podría admitir múltiples franjas de precios en el presupuesto inicial, lo que podría alterar el proceso de pedido de cambio. Consulta con tus contactos de HPE para obtener actualizaciones.

Cuando dispongas de los precios, tú y tus compañeros de ventas podéis actualizar el formulario de pedido de cambio con los precios de vuestra organización y presentar el formulario al cliente para su aceptación. Como la solución sigue siendo sustancialmente la misma y el precio por UM podría incluso disminuir, es probable que el cliente conceda rápidamente esta aprobación. A continuación, deberás firmar y presentar el pedido de cambio lo antes posible para poner en marcha el nuevo pedido. La firma de los pedidos de cambio sigue un proceso similar al de la firma de las declaraciones de trabajo; en otras palabras, los revendedores firman un pedido de cambio con tu cliente y otro pedido de cambio con tu distribuidor.

La siguiente figura proporciona más información sobre cómo completar este paso.
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Crear una nueva configuración de tecnología con Cotización integrada
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Aunque añadir una nueva tecnología puede conllevar más cambios que los pedidos de cambio de crecimiento, la mayor parte de las veces podrás completar el proceso con facilidad.

Si utilizaste Cotización integrada para generar el presupuesto original, Cotización integrada sigue ofreciendo la vía más rápida para obtener un nuevo presupuesto. Solo tiene que confirmar que Cotización integrada es compatible con los productos que deseas añadir. Para crear el presupuesto, sigue prácticamente el mismo proceso que aprendiste en el módulo 6. En OCA, creas una configuración de HPE GreenLake en, seleccionando el modo de Cotización integrada. Además, selecciona la opción Nueva tecnología. A continuación, puedes vincular esta nueva configuración al presupuesto o pedido existente. OCA creará un nuevo nivel o niveles de facturación para los productos de la configuración, pero no incluirá un HPE GreenLake Starter Pack.

Después de finalizar y guardar la configuración OCA, la importas a IQ 2.0. A continuación, crea el presupuesto y acepta el precio. Puedes utilizar ese precio en un pedido de cambio que presentes al cliente. Una vez que el cliente ha dado su aprobación, es hora de firmar los pedidos de cambio y encargar los nuevos productos.

Las siguientes secciones le guiarán a través de la creación de una configuración de Cotización integrada con la opción Nueva Tecnología.

Paso 1: Iniciar una nueva configuración de HPE GreenLake


• Inicia sesión en el Portal HPE Partner Ready y accede a One Config Advanced como has aprendido a hacer anteriormente.

• Deberías encontrarte en la pantalla Nueva configuración.

• Haz clic en HPE GreenLake.




[image: image]


Paso 2: Selecciona la opción Cotización integrada > Nueva tecnología


• HPE GreenLake > Cotización integrada (IQ): autoservicio está seleccionado de forma predeterminada.

• Selecciona Nueva tecnología.




[image: image]


Paso 3: Referencia del pedido original


• Rellena los campos del cuadro de diálogo, describiendo el pedido original.

• Haz clic en Aceptar.
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Paso 4: Crear la configuración


• A continuación, puedes añadir productos y configurarlos como lo harías normalmente para las configuraciones de Cotización integrada.

• Se añaden uno o varios niveles de facturación para los nuevos productos. Debes revisar y aceptar los niveles de facturación.

• Esta solución no incluye HPE GreenLake Starter Pack.
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Crear un nuevo pedido de cambio de tecnología con Presupuesto flexible
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Como era de esperar, la creación de un nuevo pedido de cambio de tecnología con el proceso de Presupuesto Flexible se parece al proceso que aprendiste en el módulo 6; no obstante, dependiendo del alcance de las nuevas tecnologías, HPE y tu distribuidor podrían darte el precio un poco más rápido. Y tu propuesta al cliente también podría ser más ágil.

Como breve repaso, recuerda que configuras la solución en OCA. Crea dos configuraciones para las nuevas tecnologías, una para la lista de materiales inicial, que indica las necesidades de capacidad actuales, y otra para la lista de materiales final, que indica las necesidades de capacidad al final del plazo. Exporta los archivos Excel sin formato. Envía estos archivos, junto con otra documentación, a tu contacto de HPE. Asegúrate de que el equipo de HPE entiende que estás añadiendo estos productos a la solución de HPE GreenLake existente de un cliente. En otras palabras, aclara que se trata de un pedido de cambio de tecnología, no de una nueva solución.

HPE propondrá precios a tu distribuidor, que a su vez te propondrá precios a ti. Una vez aceptado ese precio, puedes presentar el pedido de cambio al cliente. A continuación, deberás firmar y presentar los pedidos de cambio, tal y como has aprendido anteriormente en este tema.

Comprender lo que ocurre al final del trimestre
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Ahora ya sabes cómo gestionar los cambios a lo largo de la vigencia del contrato. ¿Qué ocurre cuando se acerca el final de la legislatura? Debes conocer la respuesta a esta pregunta para poder preparar a tus clientes y aprovechar las oportunidades que se presenten. Ten en cuenta que la siguiente descripción se basa en los términos contractuales definidos por HPE, que los distribuidores y partners trasladan sustancialmente a los clientes.

Cuando termina el plazo, el contrato se prorroga automáticamente mes a mes. Así, la solución permanece en su sitio y los clientes pueden seguir utilizándola sin interrupción durante el tiempo que deseen.

Los clientes pueden rescindir el contrato en cualquier momento una vez finalizado el plazo; solo tienen que notificártelo con 30 días de antelación. A continuación, deberás notificárselo a tu distribuidor y a HPE. No obstante, si un cliente no quiere que el contrato se prorrogue automáticamente, debes notificarlo al menos 90 días antes de que finalice el plazo. (Para los casos muy raros en los que los clientes necesiten rescindir el contrato antes de tiempo, consulta las condiciones del contrato, que definen cuándo se permite a los clientes rescindir el contrato antes de tiempo y las tarifas por hacerlo) Si el cliente rescinde el contrato, el hardware de la solución será retirado por la parte indicada en el contrato.

No obstante, la gran mayoría de los clientes disfrutan de sus soluciones de HPE GreenLake y desean renovarlas; HPE GreenLake tiene una tasa de renovación del 98 %.

A menudo hay que ver un plazo que se acerca a su fin como una oportunidad para crear un nuevo contrato con tecnología renovada y un nuevo final de plazo. En función de las necesidades concretas de tus clientes, puedes programar esta conversación de forma que el cliente finalice el contrato existente al término del plazo y pase a la nueva solución. O los clientes pueden seguir utilizando la solución actual durante unos meses mientras tú les ayuda a evaluar los cambios en sus necesidades y a encontrar una nueva solución. En cualquier caso, tu papel es de asesor de confianza que ayuda a los clientes a consumir sin problemas los recursos y tecnologías adecuados para sus necesidades actuales.

Control de aprendizaje

En abril, observas que la plataforma de extremo a nube HPE estima que tu cliente superará la capacidad disponible en septiembre. Con base en las directrices típicas, ¿qué deberías concluir?


	No es necesario iniciar el proceso de pedido de cambio hasta agosto, como muy pronto.


	Ya es demasiado tarde para iniciar el pedido de cambio. Debes supervisar con más detenimiento.


	Debes esperar a iniciar el pedido de cambio hasta que la utilización del cliente cruce a la capacidad del búfer.


	Debes iniciar un pedido de cambio de crecimiento al menos en junio.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la siguiente página.

Respuesta al control de aprendizaje

En abril, observas que la plataforma de extremo a nube HPE estima que tu cliente superará la capacidad disponible en septiembre. Con base en las directrices típicas, ¿qué deberías concluir?


	No es necesario iniciar el proceso de pedido de cambio hasta agosto, como muy pronto.


	Ya es demasiado tarde para iniciar el pedido de cambio. Debes supervisar con más detenimiento.


	Debes esperar a iniciar el pedido de cambio hasta que la utilización del cliente cruce a la capacidad del búfer.


	Debes iniciar un pedido de cambio de crecimiento al menos en junio.




Resumen
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En este módulo, has aprendido cómo garantizar la satisfacción de tus clientes con sus soluciones de HPE GreenLake, desde la entrega hasta el final del contrato, e incluso más allá del final del plazo mediante renovaciones de contrato. Ahora deberías tener una relación continua con tu cliente de HPE GreenLake, una relación que continuará reportando grandes beneficios para el cliente y para tu organización.

Recursos adicionales
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Para obtener más información sobre los procesos tratados en este módulo, sigue estos enlaces a las guías de realización de pedidos.


• Herramientas y procesos de ventas de HPE GreenLake: guía de pedidos IaaS/SaaS

• HPE Opportunity a través de la experiencia del pedido: guía de pedidos



También puedes seguir este enlace a la formación SSV donde se explica cómo acceder y utilizar esta herramienta.
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	Para obtener más información sobre las soluciones 
de HPE, visita www.hpe.com

© 2024 Hewlett Packard Enterprise Development LP. La información aquí contenida está sujeta a cambios sin previo aviso. Las únicas garantías para los productos y servicios de Hewlett Packard Enterprise se establecen en los certificados de garantía que acompañan a dichos productos y servicios. Nada de lo aquí expuesto debe interpretarse como una garantía adicional. Hewlett Packard Enterprise no será responsable de errores u omisiones técnicos o editoriales contenidos en este documento.
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GreenLake g icing what is available 1o sellfor our Sell Through and Sell To Partner Ecosystem

Welcome!

‘The Mapbook for HPE GreenLake:

« Partner Ecosystem simplifies what is available across our HPE GreenLake portfolio aligned by
edge, data, cloud, and security, relevant for aur ecosystem partner persona.

« By portfolio model simplifies what is availabe across our HPE GreenL ake portfolio aligned by
HPE GreenLake Flex Solutions, Saas, and 1aas.

Mapbooks are a collection of Maps and Factsheets:

« Maps: Simplify how 10 position and navigate across the HPE GreenLake portfolio aligned by
each category, aligned with what our customers want fo buy.

« Factsheets: Simplfy each of our HPE GreenLake cloud services and as-a-service solutions with
3 quick end-to-end CE2€) overview based on sales feedback and finks o supporting material.
Purpose of the Mapbook i 1o help you understand:
« What each HPE GreenLake offering is
= Where fo find the content
« How to pasition the most relevant solutian o your customers based upon their needs
« What is available fo sell

‘Mapbook for HPE Greentake: || Mapbook for HPE GreenLake: | | Mapbook for HPE Greentake:
‘Sell Through Channel Sell To System Integrator 1) | | SellTo Service Provider (5P)

‘What's new for this release:

* Explore new simplfied Config/Price/Quote process navigation,
summary country availability

« Learn about the HEE Sustainability Insight Center

* Discover what's new in FY24 for more details

Top recommendations to explore:

+ (OO Put Mapbook in “Present” mode to navigate with ease.
Explore the Mapbook aligned by portfolic model.
Leatn how we are driving HPE GreenLake clariy, understand the

HPE Greenl ake platform and leverage the customer
presentation

Learn the basics on a page fo articulate HPE GreenLake in <1min
and adopt the ferms and definitions review the EAQs.

Leverage the key takeaways, top tips and video to give clarity
and help you navigate.

Explore HPE GreenLake portfolio model framework used to

vion 26 | Confidential | Authorized HPE Partner Use Only | 1
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