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HPE 엣지 투 클라우드 솔루션 인증 과정에 오신 것을 환영합니다!

과정 맵
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이 과정은 다섯 가지 모듈로 구성됩니다. 모듈 1은 디지털 트랜스포메이션이 주도하 는 시장에서 기업이 생존할 뿐만 아니라 발전하기 위해 데이터 우선 고도화 전략을 채택하도록 HPE가 지원하는 방법에 대해 다룹니다. 모듈 2는 고객의 데이터 우선 고도화 여정의 토대를 놓는 HPE 스토리지와 데이터 보호 솔루션을 소개하고, 모듈 3은 기업이 자사 데이터에서 실질적인 가치를 얻을 수 있도록 돕는 HPE 데이터 분 석 솔루션에 초점을 맞춥니다. 모듈 4는 고객의 노력에 처리력을 제공하는 HPE 컴 퓨팅 솔루션에 대해 설명합니다. 마지막으로 모듈 5는 이러한 여정을 가속화하려는 고객에게 혁신적인 서비스형 솔루션을 제공하는 HPE GreenLake를 소개합니다.


모듈 1: HPE 전략과 혁신
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기업은 그 어느 때보다 많은 데이터를 생산하고 있고 늘어만 가는 데이터 저장량에 서 경쟁력 있는 가치를 도출해야 한다는 압박에 시달리고 있습니다. 모듈 1은 기업 이 성장하고 업계 리더로 올라설 수 있도록 해줄 데이터 우선 고도화 전략의 채택 과 정에서 HPE의 지원 방법을 알아봅니다.

주제 1: 디지털 트랜스포메이션이 아직 중요한 이유
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주제 1에서는 디지털 트랜스포메이션과 지속 가능성 노력을 주도하고 있는 기업이 누리는 장점을 알아봅니다. 아울러 이러한 노력에서 뒤떨어지는 기업이 보조를 맞 추기 위해 반드시 넘어야 하는 장애물에 대해서도 알아봅니다.

커지는 디지털 트랜스포메이션 간극


[image: image]


디지털 트랜스포메이션(DX)에 대한 투자가 현저히 증가했습니다. IDC가 살펴본 2022년 글로벌 DX 지출은 1조 8천억 달러로 2021년보다 17.6% 늘었습니다. (IDC, “Worldwide Digital Transformation Investments Forecast”(전 세계 디지털 트랜스포 메이션 투자 전망), 2022년 5월 12일)

DX 지출의 이러한 증가는 놀라운 일이 아닙니다. Gartner의 설명대로 “조직은… 디 지털화를 채택하고 가속화해야… 현재는 물론 미래의 비즈니스를 보존할 수 있습니 다.” 기업도 새로운 현실을 받아들이는 것처럼 보입니다. Gartner 연구 결과 기업의 91%가 어떤 형태로든 디지털 이니셔티브를 가지고 있고, 비즈니스 리더의 87%는 디지털화가 우선순위라고 말했습니다. (Gartner, “Digital Business Transformation Questions Gartner Can Answer”(Gartner가 답하는 디지털 비즈니스 트랜스포메이 션에 대한 질문), 2021년)

놀라야 할 지점은 바로 이 점입니다. DX 이니셔티브에 대한 노력이 명확한데도 불 구하고 많은 기업이 여전히 목표 달성에 뒤처지고 있다는 점입니다. 기업 전반의 성 공을 기준으로 DX 노력에 앞장서는 기업과 뒤처지는 기업 사이의 간극은 커지고 있 습니다.

Accenture는 최근 연구에서 25개국 20개 산업을 대상으로 2019년과 2021년 임원 설문조사 결과를 비교했습니다. 그 결과 코로나19로 인해 기술 도입률이 증가했으 나 그 수준은 모든 기업이 동일하지 않았다는 사실을 밝혔습니다. Accenture가 조사 한 조직의 10%가량은 디지털 트랜스포메이션 노력의 ‘리더’로 파악되었습니다. Accenture에 따르면 리더 기업은 2020년~2021년 여전히 기술 투자를 고수했습니 다. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”(도약하고 리드하라: 혁신과 성장을 위한 테크 전략), 2021년)

반면 하위 25% 조직은 ‘느림보’로 파악되었습니다. 다시 말하지만 이는 각 기업의 디지털 트랜스포메이션 노력의 상대적 강점을 기준으로 한 것입니다. 느림보 조직 은 혁신에 주력하기보다는 ‘그저 기업 운영에 발맞추기 위해’ 팬데믹 도중에 신규 기 술에 투자했습니다. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”(도약하고 리드하라: 혁신과 성장을 위한 테크 전략), 2021년)

리더 기업과 느림보 기업의 진행 상황 비교에 사용했던 동일한 2019년 모델을 사 용하여 Accenture가 알아낸 사실이 있습니다. 2019년에는 리더 기업이 느림보 기 업보다 2배 빠르게 성장하는 데 그쳤지만 이제는 5배 빠르게 성장하고 있다는 것입 니다. 느림보 기업은 ‘따라가느라’ 바쁘고 따라서 점점 더 뒤처지고 있다고 Accenture는 지적합니다. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”(도약하고 리드하라: 혁신과 성장을 위한 테 크 전략), 2021년)

리더 기업이 아는 것
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리더 기업은 무엇을 아는 걸까요? 데이터는 차세대 운영과 비즈니스 모델을 활성화 하는 데 꼭 필요한 생명력임을 알고 있습니다. 계속해서 성공하려면 데이터 관리에 통제력을 쥐는 것이 중요하다는 사실도 알고 있습니다. 이런 지식으로 무장한 리더 기업은 데이터를 우선시하며 다른 기업보다 먼저 데이터 관리 간소화에 투자하기 시작했습니다. 이렇게 해서 깊숙이 묻혀 있던 데이터를 캐내고 인사이트를 찾아내 수많은 방안에 활용합니다.

예를 들어 데이터 인사이트를 통해 수십억 개의 순간에 풍성한 최종 사용자 경험을 구현합니다. 앞서 언급한 Accenture 연구에 따르면 DX 이니셔티브의 리더 기업 66%(느림보의 경우 48%에 불과)는 사용자를 위하여 새롭고 의미 있는 경험을 적극 적으로 만들고 있습니다. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”(도약하고 리드하라: 혁신과 성장을 위한 테 크 전략), 2021년)

데이터 인사이트는 정보를 통한 의사결정 속도를 가속화하여 기업의 역량도 강화합 니다. 인사이트를 통해 어디서 어떻게 프로세스를 자동화하거나 개선할지를 신속하 게 파악하므로 고객의 구매 경험이 빨라지고 개선됩니다.

데이터 인사이트를 통해 패턴을 밝히고 분석하여 ‘새로운 접근 방식’을 찾고 미래 결 과를 예측하는 것입니다.

핵심 문제
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HPE는 데이터가 존재하는 모든 곳의 데이터 우선 고도화 전략을 포용하는 기업의 능력은 DX 이니셔티브에 달려 있다고 생각합니다. 온프레미스, 클라우드, 엣지 어 디서든 실시간으로 손쉽게 데이터 인사이트를 이용할 수 있는 기업이 발전합니다.

그러나 데이터 활용을 방해하는 장애물이 몇 가지 있습니다.

첫째, 데이터가 어지럽게 뒤섞여서 혼란스러운 상태입니다. 여러 세대의 IT 시스템 에 산발적으로 흩어져 있어 조직 전체적으로 연결되지 못하고 뚝뚝 끊기는 데이터 사일로 현상이 발생합니다. 따라서 데이터를 업무에 활용하기가 어렵습니다.

둘째, 데이터의 가치가 갇혀 있습니다. 구식 패러다임 속에서 비즈니스 크리티컬 레 거시 시스템과 분절화된 모델을 운영 중이어서 자산으로서 데이터 가치가 과소평가 되고 가치를 찾기 힘듭니다.

셋째, 전례 없는 속도로 엣지에서 데이터가 생성됩니다. 이는 주로 IoT(사물 인터넷) 의 폭발적 증가에 기인합니다. 실시간으로 인사이트를 얻어 이에 맞게 행동해야 하 는 경우가 많기 때문에 엣지에서 대량의 데이터를 분석하기는 어렵습니다.

넷째, 마이그레이션에 따른 문제에 대처해야 합니다. 온프레미스 데이터 센터, 코로 케이션, 클라우드, 엣지 등 다양한 환경 사이에 데이터를 옮기는 작업은 복잡하고 비 용도 많이 듭니다. 그런데도 데이터는 늘 가용 상태여야 하고 그것도 빠르게 이용할 수 있어야 하며, 확실히 보호되어 애플리케이션에 사용할 수 있어야 하고 각종 규정 을 지키면서도 비즈니스 민첩성에 기여해야 합니다.

데이터가 존재하는 모든 곳, 그리고 일원화된 운영 모델이 필요한 모든 곳에 데이터 우선 고도화를 실행해야 하므로 데이터 배치와 이동성에 대한 고려 사항은 매우 중 요합니다.

중심의 이동
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데이터 우선 고도화를 위한 첫 단계로 중심을 이동시켜야 합니다.

지금까지 기업은 인프라에 집중했고 이제 인프라는 충분합니다. 지금 기업은 다세 대 IT 장비에서 데이터 사일로를 관리하고 있습니다. 수동 프로세스를 디지털 자동 화로 옮기고 있습니다. 그리고 클라우드 우선 명령을 받아들이고 있습니다.

그러나 오늘날 세상에서 발전하려면 인프라 중심이 데이터 중심으로 이동해야 합니 다. 데이터 중심 사고방식을 채택하고 데이터 사일로를 제거해야 합니다. 진정한 비 즈니스 민첩성을 실현하려면 데이터가 어디에 있든 통제할 수 있어야 합니다. 다양 한 디지털 환경에서 차별화된 경험을 구현할 수 있도록 인사이트의 추출 방법을 모 색하고 기업 전체적으로 의사 결정 속도를 높여야 합니다.

오늘날 경쟁이 치열한 환경에서 살아남을 뿐만 아니라 발전하기 위하여 데이터 우 선 고도화 전략을 포용해야 합니다. 변하는 비즈니스 요건과 발맞추려면 데이터 관 리에 우선순위를 두어야 합니다. 이것이 경쟁자보다 빨리 도약하는 유일한 방법입 니다.

ESG(Enterprise Strategy Group)가 HPE와 파트너십을 이루어 진행한 최근 연구는 데이터 우선 전략을 추구하면 IT 부서와 기업 모두에 상당한 장점을 가져온다는 주 장을 뒷받침합니다. ESG는 전 세계 750개 기업에서 설문조사를 진행하여 데이터 우선 전략에 앞선 기업과 뒤처진 기업의 특성을 알아보고 그 차이를 수량화할 수 있는 성숙도 모델을 만들었습니다. 데이터 우선 리더 기업으로 분류할 수 있는 곳 은 조사 대상 가운데 13%에 불과했는데 이들은 다른 기업에 비해 상당한 이점을 누리고 있습니다. 가장 눈에 띄는 장점은 더 빠르게 움직인다는 점입니다. 시장에 서 경쟁사를 물리칠 확률이 20배나 높았으며 매출 목표 초과 달성 가능성은 11.5배 더 높았고 그 수준도 10% 이상이었습니다. (“What Sets Today’s Data-First Leaders Apart from the Rest”(오늘날 데이터 우선 리더 기업과 나머지의 차이), Enterprise Strategy Group YouTube 동영상, 2022년 1월 13일)

지속 가능성 목표
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디지털 트랜스포메이션과 마찬가지로 지속 가능성 실천을 전사적으로 통합하는 것 이 오늘날 모든 산업에서 관련성과 경쟁력을 유지하는 데 꼭 필요해지고 있습니다. IDC의 Bjoern Stengel은 “기업의 지속 가능성은 그냥 표어로만 존재하는 것이 아니 라 전 세계 조직의 비즈니스 명령이 되고 있습니다”라고 설명합니다. (“IDC FutureScape: Worldwide Sustainability 2022 Predictions”(IDC FutureScape: 전 세 계 지속 가능성 2022 예측), IDC Abstract, 2021년 10월)

일반적으로 말해서 지속 가능성은 기업이 환경과 맺고 있는 관계를 내포합니다. 지 속 가능성 점수가 높은 기업은 미래 세대의 수요 충족 능력을 훼손하지 않는 선에서 기업의 현재 수요를 채우는 방식으로 비즈니스를 실행하기 위하여 환경 중심 노력 을 펼칩니다. 일단 환경 보전 기업의 영역에 들어온 것으로 생각되면 지속적인 환경 노력 실천이 그 기업의 표준이 됩니다. 예를 들어 HPE를 포함한 미국 기업의 거의 97%가 지속 가능성 프로젝트를 가동 중입니다. HPE는 세계 청정 기업 지수인 Corporate Knights 2022 글로벌 100에 등재되어 있습니다. (“Sustainability Management Report: An Inside Look at How United States Corporations Manage Sustainability”(지속 가능성 관리 보고서: 지속 가능성 관리에 대한 미국 기업 내부 의 시각), ROI Marketing Institute, 2021년.)

그러나 지속 가능성이라는 개념은 단순히 탄소 발자국, 물과 플라스틱 사용, 물 사용 이 집약적인 공정 등을 줄이는 것을 강조하는 것에 그치지 않습니다. 환경, 사회, 거 버넌스 보고를 일컫는 ESG와도 밀접한 관련이 있습니다. ESG 보고란 기업의 환경, 사회, 기업 지배구조 데이터를 공개하는 것을 말합니다.

사회 보고는 기업이 직원, 주주, 지역사회와 맺고 있는 관계를 보여주는 방법입니다. 이러한 집단을 책임 있고 윤리적으로 대우하는 기업이라면 지속 가능한 관계가 보 장된다는 것이 요지입니다.

ESG 성과가 높은 기업은 투자를 받고 주주에게 보상하며 인재를 유인할 가능성이 다른 기업보다 높습니다. 이미 투자자의 85%가 비재무적 ESG 요인을 정규 프로세 스에 포함시켜 기업의 잠재적 위험과 성장을 가늠합니다. (“The ESG Imperative: 7 Factors for Finance Leaders to Consider”(ESG 명령: 재무 리더가 고려해야 할 7가 지 요인), Gartner, 2021년 6월 10일) 그리고 임원급 리더의 83%는 ESG 이니셔티 브가 향후 5년간 주주 가치에 더 많이 기여할 것이므로 결국 수익에 도움이 된다고 생각합니다. (“The ESG Premium: New Perspectives on Value and Performance” (ESG 프리미엄: 가치와 성과에 대한 새로운 시각), McKinsey, 2020년 2월 12일)

불가분의 관계에 놓인 HPE 비즈니스와 ESG 전략

HPE, HPE 비즈니스, ESG 전략 사이에는 불가분한 연결 고리가 있습니다.

아래 목록은 HPE가 실천하고 있고 또 그로 인해 수익을 거두고 있는 ESG 전략입 니다.


▪기존 CapEx 모델 대비 HPE GreenLake 30% 더 많은 에너지 절약1

▪2020년 87% 리퍼비싱으로 두 번째 수명을 찾아주며 310만 대의 IT 자산 가치 회복1

▪2050년까지 탄소 중립 약속

▪2020년 당기순이익 기준 지속 가능성 관련 고객 참여 기여액 약 8억 4700만 달러

▪HPE 포트폴리오의 약 50%에 지속 가능성 및 IT 효율 특성 있음

▪Low-Carbon Patent Pledge 출범저탄소 기술 채택을 가속화하기 위해 일부 HPE 핵심 특허의 저작권 무료화. Microsoft를 비롯한 다른 기업도 서약에 참여. (https://www.hpe.com/us/en/newsroom/press-release/2021/04/hewlett-packard-enterprise-facebook-and-microsoft-grant-free-patent-access-for-low-carbon-innovators.html 참고)



(목록은 HPE 내부 연구 기준)

학습 내용 체크

기업이 데이터 우선 고도화를 채택해야 하는 두 가지 이유는 무엇일까요? (2개 선택)


	기업이 매출 목표를 달성하거나 초과 달성할 유일한 방법이기 때문


	기업의 IT 예산을 10%나 낮춰주기 때문


	데이터에서 더 빨리 인사이트를 추출할 수 있기 때문


	변하는 비즈니스 요건에 발맞출 수 있기 때문


	기업이 장기적으로 저장해야 하는 데이터의 양을 줄여주기 때문




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

기업이 데이터 우선 고도화를 채택해야 하는 두 가지 이유는 무엇일까요? (2개 선택)


	기업이 매출 목표를 달성하거나 초과 달성할 유일한 방법이기 때문


	기업의 IT 예산을 10%나 낮춰주기 때문


	데이터에서 더 빨리 인사이트를 추출할 수 있기 때문


	변하는 비즈니스 요건에 발맞출 수 있기 때문


	기업이 장기적으로 저장해야 하는 데이터의 양을 줄여주기 때문




주제 2: HPE와 함께 빠르게 나아가는 데이터 우선 고도화
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주제 2에서는 데이터 우선 고도화를 향한 기업 여정의 가속을 지원하는 HPE가 얼 마나 독특한 포지션을 갖고 있는지를 설명합니다.

데이터 우선 고도화의 5대 행동 강령
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HPE는 데이터 우선 고도화를 계획하는 고객이 꼭 받아들여야 하는 긴요한 행동 강 령이 5가지 있다고 봅니다.

첫째, 데이터는 핵심 자산이며 존재하는 모든 곳에서 통제되어야 합니다. 더 이상 데 이터 센터로 보내고 뒤늦게 분석할 여유가 없습니다. 실시간 인사이트가 필요합니다.

둘째, 데이터는 어디에나 있습니다. 과거에는 제한된 연결로 데이터 액세스를 제한 했으나 이제는 연결 비용이 저렴해졌고 디지털 속도에 맞게 운영할 수 있습니다. 그 러므로 오늘날에는 데이터가 생성된 장소에서 디지털 속도로 데이터에 액세스할 수 있어야 합니다. 갇혀 있는 데이터는 용납할 수 없는 약점이며 데이터 이동에 저항이 없어야 합니다.

셋째, 데이터에는 권리와 주권이 있습니다. 무결성을 지키고 국가, 주, 지방, 지역마 다 다른 데이터 규정 준수를 보장하기 위하여 반드시 관리 및 보호 대책이 있어야 합 니다. 기업은 규정을 지속적으로 준수하기 위해 자사 데이터의 통제력을 쥐고 있어 야 하며 자신의 통제력을 증명할 수 있어야 합니다.

넷째, 일상화된 클라우드 모델은 필수적이며 미래를 대비합니다. 이 모델을 통해 기 업은 자사 데이터와 워크로드를 저장할 최적의 장소를 자유롭게 선택할 수 있습니 다. 그리고 이로써 데이터 공급망을 산업화하는 능력도 마련됩니다.

다섯째, 데이터를 일원화해야 합니다. 별도로 여러 장소에서 운영하는 모델은 폐기되 었습니다. 지금 기업에게 필요한 것은 데이터 인사이트를 쉽게 도출하고 비즈니스 민 첩성을 달성하며 성과를 개선할 수 있도록 통합되고 일원화된 운영 모델입니다.

이 모듈과 이후 모듈에서 배우겠지만 HPE는 고객이 이 다섯 가지 명령을 달성하도 록 지원합니다.

HPE여야만 하는 이유
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HPE는 기업의 데이터 우선 고도화 이니셔티브를 앞당기도록 지원하는 독특한 포지 션을 점하고 있습니다.

HPE의 ‘원하는 방식으로 클라우드 구축’을 통하면 기업은 더 이상 어떤 애플리케이 션을 클라우드로 복사할지 고민할 필요가 없습니다. 기업의 애플리케이션과 데이터 가 있는 모든 곳으로 HPE GreenLake가 클라우드 환경을 가져다 줍니다 또한 엣지, 여러 퍼블릭 클라우드, 코로케이션, 온프레미스 등 어디에서 실행하든 모든 워크로 드에 일원화된 클라우드 경험을 제공합니다.

기업은 데이터가 존재하는 모든 곳에서 자사 데이터를 통제할 수 있습니다. 비즈니 스 성과가 가장 잘 나올 만한 곳에 데이터를 두고 자유롭게 액세스하면서 복잡하고 값비싼 데이터 마이그레이션 필요성을 최소화합니다. 늘 기업 데이터를 여러 관할 권에서 보호하고 관리하며 의도한 대로만 사용하도록 보장합니다.

다세대 IT 장비의 현대화도 가능합니다. HPE는 전문 지식을 갖춘 원칙 있는 글로벌 파트너로서 기업의 DX 노력을 가속화합니다. 깊이 있는 지식은 물론 엣지부터 클라 우드까지 까다로운 IT 운영 및 데이터 관리 문제를 해결하면서 쌓인 노하우를 제공 합니다. HPE와 글로벌 파트너가 고객과 함께 머리를 맞대고 검증된 방법을 이용해 데이터 고도화 접근법을 구체적으로 만들어드리겠습니다.

HPE GreenLake: 어디서나 누릴 수 있는 클라우드
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HPE는 고객에게 언제 어디서나 제공되는 클라우드가 필요하다는 사실을 잘 알고 있습니다. As a service 제공 방식은 클라우드를 고객에게 전달하는 엔진과 같은 역 할을 합니다. 워크로드를 온프레미스에 유지하는 이유는 데이터 중력, 성능과 가용 성 우려, 높은 제어력을 원하는 경우 등 고객마다 다릅니다. HPE GreenLake는 온프 레미스에 클라우드의 장점을 가져옵니다. 또한 퍼블릭 클라우드 솔루션과 통합하여 고객에게 필요한 하이브리드 멀티 클라우드 플랫폼을 형성합니다.

HPE GreenLake의 종량제 과금 모델을 이용하면 전략적으로 인프라 투자에 접근 할 수 있습니다. 오버 프로비저닝이 줄어들고 사용량에 해당하는 월 비용만 지출하 면 됩니다. 이 방법으로 복합 HPE GreenLake 고객은 총 소유 비용을 45% 절감했 다고 Forrester 설문조사 결과 드러났습니다. 또한 셀프 프로비저닝과 서비스 프로 바이더 관리 옵션을 통해 여러 프로젝트를 가속화하고 혁신에 집중할 수 있습니다. 출시 기간이 80% 빨라져 경쟁자를 물리치고 매출이 상승하며 ROI 달성률이 161% 에 달합니다. (Forrester, “The Total Economic Impact of HPE GreenLake”(HPE GreenLake의 총 경제 영향), 2022년 5월)

HPE GreenLake: 새로운 혁신 물결에 동력 공급
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HPE GreenLake는 데이터 인사이트를 가능하게 하고 가속화함으로써 새로운 혁신 물결에 동력을 공급합니다. HPE 회장 겸 CEO인 Antonio Neri는 “인사이트는 인류 가 생활하고 일하는 방식을 발전시킬 힘을 가진 혁신을 만듭니다”라고 설명합니다.

다음은 기업의 성공을 돕는 HPE GreenLake의 예시입니다.

Patrick Terminals

자동화 시스템의 효율과 민첩성, 안정성을 높여야 했던 호주의 유명 컨테이너 터미 널 사업자인 Patrick Terminals는 안정적인 하역을 보장하고자 HPE GreenLake 클 라우드 서비스를 도입했습니다. 그 결과 힘겨운 비즈니스 요구에 대응하고 혁신하 는 데 필요한 민첩성을 얻었습니다. 터미널 운영 효율이 개선되어 자동화에 많은 도 움이 되었고 고객에게 새로운 서비스도 선보일 수 있게 되었습니다. 아울러 보안도 강화되었습니다.

LyondellBasell

LyondellBasell은 지속 가능한 디지털 트랜스포메이션을 추진하고자 HPE와 손을 잡았습니다. HPE GreenLake 클라우드 서비스로 효율과 민첩성을 개선하기 위함이 었습니다. HPE GreenLake 클라우드 서비스로 신규 데이터 센터를 만든 이후 비즈 니스 효율이 개선됨과 동시에 탄소 발자국이 대폭 줄었습니다. 협업도 가능해졌고 가치 창출이 확장되었습니다.

Zenseact

Zenseact는 차세대 자율 주행 시스템 개발에 필요한 AI 및 HPC 인프라를 위해 HPE 와 파트너를 맺었습니다. HPE GreenLake를 통해 HPE의 HPC 솔루션을 서비스형 으로 이용하면서 전 세계 테스트 차량 네트워크와 소프트웨어 개발 센터에서 생성 되는 데이터 수백 페타바이트를 분석합니다. 그 결과 초당 안전 시뮬레이션 1만 회 를 가동했습니다.

위 예시의 자세한 정보와 다른 HPE GreenLake 고객 사례를 알아보려면 여기를 클 릭하십시오.

파트너 고객의 지속 가능한 미래 발전을 지원하는 HPE
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HPE는 기업이 지속 가능한 미래를 발전시킬 수 있도록 지원합니다. Antonio Neri는 “고객이 지속 가능한 방향으로 전환하고 더욱 고도화하도록 지원하는 것이 HPE가 지구상에 영향을 미칠 수 있는 최대 기회”라고 말합니다.

HPE는 기업의 브랜드와 명성을 강화하고 기업의 목적에 연료를 공급하기 위하여 지속 가능한 혁신이라는 목표에 매진하는 파트너입니다. 귀사의 글로벌 책임은 그 러한 목적을 흐트러뜨리는 것이 아니라 더욱 강화하는 것이리라 믿습니다.

HPE는 지속 가능성 분야에서 30년간 검증받은 리더십을 쌓아왔습니다. 제품 포트 폴리오 속에 효율을 구축하기 위해 1987년에 재활용 프로그램을, 1992년에 Design for Environment(DfE) 프로그램을 시작했고 이후 지속 가능성 실천을 꾸준히 개선하 고 확장해 왔습니다.

단순히 모범사례를 따르는 것이 아니라 개발합니다. 야심 찬 목표와 기준을 세웁 니다. HPE는 운영과 공급망 기후 목표를 글로벌 파리 기후 협약과 일치시킨 최초 의 IT 기업 중 하나였습니다. 그리고 강제 노동에 맞선 중요한 실천으로서 IT 기업 가운데 최초로 당사 공급망에 해외 이주 노동자의 직접 고용을 요구했습니다. RBA(Responsible Business Alliance)와 REBA(Renewable Energy Buyers Alliance) 같은 세계 최대 기업 지속 가능성 연합을 설립했습니다.

혁신은 HPE의 일상입니다. 2000년 이후 6천 건 이상의 특허를 출원하며 저탄소 전 환 기술에 집중해 온 선도적인 기업 중 하나가 HPE입니다.

다우존스 지속 가능성 지수, 포브스의 JUST 100, Corporate Knights의 글로벌 100 등 기업의 지속 가능한 노력을 추적하는 미국 및 글로벌 지수에서 최상위권에 등재된 IT 기업입니다. 어떤 기업이든 HPE의 지속 가능한 IT 전략을 그 기업에서 활 용할 수 있도록 지속 가능성 컨설턴트가 모범사례를 공유합니다.

지속 가능한 방식으로 고객의 디지털 트랜스포메이션 가속
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HPE는 기업이 디지털 트랜스포메이션을 빠르게 가동하고 순환 경제에서 지위를 높 이도록 지원합니다. 더 지속 가능한 기업이 되도록 설계된 순환 경제는 폐기물과 오 염을 없애고 제품과 원료를 순환하며 자연을 재건할 것을 요구합니다.

HPE는 기술 자산의 수명을 연장하고 더 이상 필요하지 않은 제품은 업사이클링하 여 IT 장비의 잔존 가치를 찾도록 지원하여 기업이 순환성을 살리도록 합니다. 잔여 가치가 남은 노후 IT 장비를 구입하여 고객이 자본을 다시 비즈니스에 투입할 수 있 도록 지원합니다.

또한 오늘날 다세대 IT 환경의 비효율을 해결하여 기업이 최대 효율로 운영할 수 있 도록 돕습니다. 에너지 사용을 줄이고 비용이 덜 들어가는 방향으로 고도화하여 활 용도 낮은 오버프로비저닝 환경 문제를 해소하는 것이 여기에 포함됩니다. 고객의 과거 환경과 모든 애플리케이션, 모든 데이터를 살펴보고 DX 여정의 어느 단계이든 지원합니다.

아울러 제품의 라이프사이클을 통틀어 안전한 폐기를 포함한 자산 관리를 통해 추 적과 투명성을 강화합니다. HPE는 법과 규정 요건을 준수하며 보고가 용이하도록 노력합니다. 기업이 순환 경제 보고서로 지속 가능성 지수를 보고할 수 있도록 지원 합니다. 그리고 HPE GreenLake를 통해 멀티 클라우드 환경에서 거버넌스, 위험, 규 정 준수의 지속적 모니터링 기능을 제공합니다.

고객은 HPE 플랫폼 재생 프로그램을 통해 트랜스포메이션 자금의 25% 정도를 절약하고 있습니다. (HPE 고객이 진술한 장점이며 결과는 다를 수 있음) HPE GreenLake를 사용하면서 에너지 소비와 비용은 30%가량 절약하고 있습니다. (참 조 가이드: Energy Cost Savings of HPE GreenLake Versus Traditional CAPEX Purchase Methodology(HPE GreenLake와 전통적인 자본 지출 구매 방법 간 에너 지 비용 절감 비교), 2021) 또한 HPE의 코로케이션 파트너의 에너지 효율적인 시설 에 고객의 IT 인프라를 구축하면 전력과 공간, 냉각을 최적화할 수 있습니다.

학습 내용 체크

HPE가 기업의 데이터 우선 고도화 이니셔티브를 앞당기도록 지원하는 한 가지 방 법은 무엇입니까?


	HPE는 AI와 ML에 대한 기업 의존도를 낮춰 데이터 가치를 쉽게 알 수 있게 합니다.


	HPE는 퍼블릭 클라우드 데이터 보호 기능을 온프레미스 데이터 스토어로 확장합니다.


	HPE는 데이터 센터의 효율을 높여 엣지에서 데이터를 처리할 필요성을 없 앱니다.


	HPE GreenLake는 워크로드를 어디에서 실행하든 일원화된 클라우드 경 험을 제공합니다.




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

HPE가 기업의 데이터 우선 고도화 이니셔티브를 앞당기도록 지원하는 한 가지 방 법은 무엇입니까?


	HPE는 AI와 ML에 대한 기업 의존도를 낮춰 데이터 가치를 쉽게 알 수 있게 합니다.


	HPE는 퍼블릭 클라우드 데이터 보호 기능을 온프레미스 데이터 스토어로 확장합니다.


	HPE는 데이터 센터의 효율을 높여 엣지에서 데이터를 처리할 필요성을 없 앱니다.


	HPE GreenLake는 워크로드를 어디에서 실행하든 일원화된 클라우드 경 험을 제공합니다.




주제 3: 다중 판매 활동
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주제 3에서는 엔터프라이즈 솔루션 자문으로서 여러분의 역할을 통해 이용할 수 있 는 판매 활동에 대해 알아봅니다. 유형 제품 판매를 넘어 도달력을 넓히면 고객의 수 요를 충족함은 물론 귀사의 매출 흐름을 확장하는 방향에 맞게 유연하게 전략을 조 정할 수 있습니다.

고객에게 또 다른 선택지 제공
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고객이 잘 알고 있는 선택지는 두 가지입니다. 초반에 온프레미스 인프라를 한꺼번 에 구매하거나 퍼블릭 클라우드 서비스를 종량제로 구매하는 것입니다. 그러나 HPE는 이 두 가지보다 매력적인 세 번째 선택지를 제시할 기회를 드립니다. 바로 HPE GreenLake입니다. HPE GreenLake를 통해 여러분은 고객에게 서비스형으로 제공되는 HPE 솔루션을 제시할 수 있습니다.

As a service 판매 활동은 여러분이 추구할 만한 새로운 기회를 열어줍니다. 이 점을 고려해보십시오. 클라우드 우선 고객이 종래의 온프레미스 고객으로 전환될 가능성 은 낮습니다. 여러분도 그걸 바라지 않으실 것입니다. 그러나 HPE GreenLake를 이 용하면 클라우드 우선 고객을 일상화된 클라우드 고객으로 매끄럽게 전환할 수 있 습니다. 종래의 온프레미스 구매 고객도 마찬가지로 HPE GreenLake를 통해 하이 브리드 클라우드의 장점을 경험하도록 유도할 수 있습니다.

계속 성장하는 HPE GreenLake
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HPE GreenLake는 고객의 반향을 불러일으킬 것이고 여러분에게는 반복 매출 모델 을 유도, 증가, 전환할 기회가 됩니다.

HPE 회장 겸 CEO인 Antonio Neri는 2022년 8월 인터뷰에서 이렇게 말했습니다. “고객들이 데이터와 워크로드를 HPE GreenLake로 옮기는 방법을 선택하고 있습니 다.” 지금까지 고객은 65,000곳, 사용자는 12만 명입니다. 현재 900곳 이상의 파트 너가 HPE GreenLake를 판매하고 있다고 말씀드리면 더 흥미가 가실지도 모르겠습 니다. 이 수치는 “전년 대비 60% 증가했습니다.” 2022년 3분기 HPE GreenLake 매 출 성장률은 155%로 “2분기 연속 세 자릿수 성장률”을 보이고 있습니다.

2022년 8월까지 급성장하며 총 계약가 71억 달러를 넘겼고 이는 2019년 31억 달러 에 비하면 두 배 이상 많습니다. 아직 판매한 적이 없다면 어서 참여하여 반복 매출 의 일정 지분을 차지하시기 바랍니다. (CRN “HPE의 Antonio Neri: A Drive to Go ‘Further and Faster’”(‘더 멀리 더 빠르게’ 가는 동력), 2022년 8월 1일)

HPE가 as a Service 판매 방식 도입을 도와드립니다
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온프레미스 as a Service(aaS) 솔루션은 비교적 새롭게 등장한 솔루션이기 때문에 이런 선택지가 있고 어떤 가치가 있는지 설명을 듣기 전까지 고객은 자신에게 필요 한지 깨닫지 못할 수도 있습니다. 따라서 여러분이 고객의 솔루션 자문이 되어 as a Service 솔루션의 장점을 소개할 기회를 많이 가지는 것이 좋습니다. 기존의 판매 입장만 고수하고 초기 자본이 들어가는 제품 이야기만 전달한다면 다른 리셀러에게 고객을 뺏길 수도 있습니다.

HPE는 HPE GreenLake 판매에 필요한 각종 툴과 노하우를 전수하여 여러분이 as a Service 접근방식을 채택할 수 있도록 도와드리려 합니다. 빠른 견적을 위해 SKU 를 선택하여 제품을 주문할 때처럼 쉽게 고르고 주문할 수 있는 여러 가지 사전 정의 솔루션을 만들었습니다. 커스텀 요청이 들어오는 경우 PBM에게 문의하시면 HPE GreenLake 전문가와 연결하여 솔루션 제작을 도와드립니다. 고객과 함께 HPE GreenLake 솔루션을 세심하게 조정하는 동안 여러분의 자체 서비스를 추가할 여지 가 있는지 찾아보십시오.

HPE GreenLake에 대한 자세한 내용은 모듈 5에서 살펴보겠습니다.

기존 판매 활동을 병행하며 우수한 성과를 거두세요
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기존의 선행 장비 구매 방식을 선호하는 고객도 있기 때문에 장비 판매는 여전히 귀 사의 중요한 비즈니스로 남습니다. 고객이 이미 온프레미스 솔루션을 위한 자금을 따로 마련하고 있을 수도 있고, 사내에서 솔루션을 관리하기를 원할 수도 있습니다. 선호하는 이유가 어떻든 HPE는 파트너와 고객에게 도움이 되는 방식으로 여러분이 계속 판매할 수 있도록 전폭적으로 지원합니다.

영업의 성공은 HPE 솔루션의 품질과 가치를 고객이 달성하고 싶어 하는 비즈니스 목표와 연결하는 판매 담당자의 능력에 달린 경우가 많습니다. 모듈 2, 3, 4를 보면 HPE 컴퓨팅, 스토리지, 소프트웨어 솔루션에서 이러한 연결을 완성하는 데 도움이 됩니다.

HPE와 함께 미래를 포용하세요
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미국의 시인 마크 스트랜드는 “미래는 늘 지금 시작한다”고 말했습니다. HPE의 파 트너가 됨으로써 여러분은 미래를 받아들이고 있습니다. 고객의 데이터 우선 고도 화 여정을 앞당길 수 있도록 독특한 위치를 점한 기업으로부터 자극을 받기 때문입 니다. HPE와 힘을 합쳐 고객의 여정을 안내할 것입니다. 여러분은 데이터 우선 전 략이 비즈니스에 갖는 장점을 보여주어 고객에게 올바른 방향을 가리키는 신뢰할 수 있는 자문이 될 수 있습니다. 여러분과 HPE가 디지털 트랜스포메이션을 완료하 는 데 필요한 제품과 서비스를 소개함으로써 고객의 역량을 강화할 수 있습니다.

ESG 실천을 뒷받침하는 기업이 살아남을 뿐만 아니라 발전함을 증명하여 미래에 긍정적으로 영향을 미치는 HPE에 동참해 보십시오. 기본적으로 HPE GreenLake as a Service 솔루션이 지속 가능성의 모범임을 고객에게 보여줄 수 있습니다. 그리 고 as a Service 솔루션 판매에 필요한 새로운 판매 활동을 탐색하면서 엔터프라이 즈 네트워킹 솔루션 자문으로서 계속 유효한 존재임을 확인해 보십시오.

미래의 첫째 날에 오신 것을 환영합니다.

HPE와 파트너가 공유하는 윤리 가치
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HPE와 함께 일하는 동안 HPE는 가장 높은 수준의 윤리 기준을 지킨다는 사실에 확 신을 가지셔도 됩니다. 파트너는 HPE와 전 세계적인 당사의 비즈니스 활동에 적용 되는 법적 및 윤리적 원칙을 동일하게 준수해야 합니다. HPE 비즈니스 행동 규범, HPE 파트너 행동 강령 또는 관련 법률의 잠재적 위반 사항이 있을 경우 지체 없이 HPE에 보고해야 합니다. 파트너 행동 강령에 언급된 법규를 위반하면 HPE와 비즈 니스 관계를 종료할 수 있는 근거가 됩니다. 자세한 내용은 Partner Ready Portal에 서 HPE 파트너 행동 강령을 읽어보십시오.

부패 방지 및 뇌물수수 금지법

HPE 직원과 파트너는 뇌물을 주고받지 않습니다. 그런 일은 절대 있어서는 안 됩니 다. 그리고 HPE는 가장 엄격한 행동 강령의 준수 현황을 정확한 업무 기록으로 관 리합니다. HPE는 HPE, HPE 직원, HPE 파트너에 적용되는 글로벌 및 지역 부패 방 지법을 준수합니다.

이해 상충

HPE는 개인 또는 가족 관계가 아닌 서비스 품질과 비즈니스 무결성을 기준으로 파 트너를 선정합니다.

환경 보호

HPE 파트너는 모든 환경 법률, 규정, 표준을 준수하고 환경을 보호하는 방식으로 회사를 운영해야 합니다.

인권 및 노동법

HPE 파트너는 파트너 직원에게 청결하고 안전한 업무 환경을 제공해야 하며 현지 급여 요건을 준수해야 하고 인종, 연령, 성별, 그 외 기타 소속 여부에 따라 차별해서 는 안 됩니다.

무역 제재 및 통상 금지령

HPE 파트너는 미국 정부가 부과하거나 승인한 경제 제재 및 통상 금지령을 준수합 니다.

개인정보 및 데이터 보호

HPE 파트너는 개인정보를 존중하고 HPE 직원과 고객의 개인정보를 보호해야 합 니다.

경쟁 및 기밀 유지

HPE 파트너는 HPE 기밀 정보를 공유하거나 리셀러의 권리를 방해하거나 HPE 경 쟁사 정보를 불법적으로 획득할 수 없습니다. HPE 파트너는 또한 그레이마케팅 활 동을 방지하기 위한 조치를 취해야 합니다.

다음 단계
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본 과정의 나머지 부분에서는 HPE 컴퓨팅, 스토리지, 소프트웨어 솔루션의 선행 판 매 방식을 HPE GreenLake as a Service 판매 방식으로 전환할 기회를 찾는 방법을 알려드립니다. 다음 모듈에서 데이터 우선 고도화의 기반을 닦는 HPE 스토리지 및 데이터 보호 솔루션에 대해 자세히 알아보겠습니다.


모듈 2: HPE 스토리지 및 데이터 보호 솔루션
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모듈 2: HPE 스토리지 및 데이터 보호 솔루션

주제 1: 고객 당면 과제 이해
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이 모듈은 세 가지 주제를 다룹니다. 주제 1은 데이터를 수집하고 저장하는 과정에 서 조직이 마주하는 과제를 대략 살펴보고, 이러한 문제가 데이터 우선 고도화를 어 떻게 방해하는지 집중적으로 알아봅니다. 주제 2와 3은 HPE 스토리지 및 데이터 보 호 솔루션에 적합한 기회인지 확인하는 법을 안내합니다.

고객 당면 과제
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모듈 1에서 배웠듯이 기업은 데이터 우선 고도화를 통합하지 않고서 디지털 트랜 스포메이션을 마칠 수 없습니다. 그러나 데이터 우선 방법을 도입하려는 조직은 상 당한 장애물에 부딪칩니다. 기하급수적으로 증가하는 데이터를 취급해야 하는 문 제는 차치하더라도 갈수록 복잡해지는 데이터 관리 문제, 데이터 사일로에 갇힌 가 치를 찾는 문제, 늘어나는 데이터 손실 위험에서 회사를 보호해야 하는 문제에 부 딪칩니다.

유례없이 많은 데이터
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데이터가 너무나 빠르게 생성되고 있어서 파악조차 하기 힘든 경우가 많습니다. 예를 들어 2021년에 생성된 데이터의 양은 79 제타바이트로 추산됩니다. 바이트로 환산 하면 0이 21개나 됩니다! 생성되는 데이터의 양은 당연히 매년 증가합니다. 2025년 경에는 180 제타바이트에 달할 것이라는 증언도 있습니다. (Earthweb, “Big Data Statistics 2022: Facts, Market Size & Industry Growth”(빅데이터 통계 2022: 사실, 시장 규모, 업계 성장), 2022년 10월 12일)

이것은 고객에게 무슨 의미일까요? IDC에 따르면 업종과 위치에 따라 차이는 있지 만 조직의 데이터 증가율은 매년 35%~45%입니다. IDC의 지적대로, “페타바이트 단위의 데이터를 소유하는 일이 흔한 일이 되었습니다.” (IDC, The Business Value of Veeam and HPE Storage and Servers”(Veeam과 HPE 스토리지 및 서버의 비즈 니스 가치), 2022년 8월) 규모에 관계없이 모든 조직이 어느 때보다 많은 데이터를 취급해야만 합니다.

복잡한 데이터 관리
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데이터를 관리하기가 이미 너무나 복잡한 상황이기 때문에 폭발적인 데이터 증가를 취급하기는 더더욱 어렵습니다. ESG 연구에서 기업의 74%는 자사 데이터 관리 역 량이 비즈니스 요건을 따라잡을 수 없다고 토로했습니다. (ESG Data Management Maturity Study(ESG 데이터 관리 성숙도 연구), HPE 의뢰, 2021년 11월)

데이터 관리가 복잡하기 때문에 정작 그 데이터가 가장 필요한 사람인 개발자, 데이 터 분석가, 데이터 과학자 등 데이터를 전체적으로 파고들어 혁신의 동력으로 사용 할 인사이트를 발굴해야 하는 사람들이 데이터를 손에 넣기가 어렵습니다. 예를 들 면 데이터 액세스를 위해 수동 프로세스에만 의존하는데 이런 방식은 시간이 오래 걸릴 뿐만 아니라 오류에도 취약합니다. 조직의 액세스 제어력과 데이터 보호 능력 이 부족한 것도 사실입니다. 혁신을 위해 개발자, 데이터 분석가, 데이터 과학자의 데이터 활용력을 강화하는 동시에 강력한 보안 수단을 실행하여 데이터 침해 위험 을 줄이기 위해 노력한 결과, 간편한 액세스와 보안이 상충하는 경우가 많습니다.

오늘날 성공하고 싶은 기업은 데이터 관리를 단순화해야 합니다. ESG 연구 결과, 온프레미스에서 성숙하게 클라우드를 운영하는 것이 복잡성을 해소하는 단 하나의 가장 중요한 단계라는 데 기업의 91%가 동의했습니다.

가치를 가두는 데이터 사일로
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데이터에 접속하여 인사이트를 도출하려는 사람마다 다른 툴과 시스템을 사용하는 바람에 조직 내부에 여러 데이터 사일로가 형성되는 경우가 많습니다. 데이터 라이 프사이클 관리를 위해 종종 특별한 지식이 필요한 관리자 중심의 수동 프로세스를 고수하면 IT 관리자가 사일로를 해체할 방법이 없습니다. 수동 프로세스에 IT 팀의 시간을 너무 많이 허비하기 때문에 조직을 위한 혁신 방안을 생각하기보다는 당장 급한 문제를 해결하고 장비 가동을 보장하는 데에 매달리느라 늘 뒤처지게 됩니다. 이에 따라 기업의 민첩성은 떨어지고 비즈니스 위험은 증가합니다. 최악의 경우 기 업 데이터의 가치가 데이터 사일로에 갇히고 맙니다.

사이버 공격의 가파른 비용
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데이터 급증과 갈수록 복잡해지는 데이터 관리 탓에 기업은 취약해집니다. 네트워 크가 복잡해질수록 불필요한 위험으로 인한 기업 부담이 가중됩니다. 위험은 다양 한 모습으로 나타나지만 비즈니스에서 가장 두려운 것은 보안 침해와 사이버 공격 입니다.

Ponemon Institute 연구에 따르면 조사 대상 기업의 83%는 최근 12개월 동안 한 번 이상의 데이터 침해를 당했습니다. 복구하느라 평균 435만 달러를 써야 했으니 침 해의 비용은 컸습니다. (Ponemon Institute, “Cost of a Data Breach Report”(데이터 침해 비용 보고서), 2022년)

클라우드의 취약성은 기존 데이터 관리와 다르지 않습니다. Ponemon 조사 결과 파 일 기반 맬웨어, 느슨한 정책, 단순히 잘못된 구성 등 클라우드에 기반을 둔 경우가 침해의 45%를 차지했습니다. (Ponemon Institute, “Cost of a Data Breach Report” (데이터 침해 비용 보고서), 2022년) 그렇기 때문에 고객에게 데이터 우선 고도화 계 획이 필요합니다. 클라우드는 새로운 기회를 열어주지만 어디서든 데이터가 손실되 지 않도록 여전히 많은 관심을 쏟아야 하기 때문입니다.

데이터 손실을 야기하는 사이버 공격 가운데 가장 위험한 종류로 랜섬웨어를 꼽을 수 있습니다. Verizon은 작년에 랜섬웨어 공격이 13% 증가했다고 언급했습니다. 지난 5년을 합친 것보다 큰 증가세입니다. (Verizon, “Data Breach Investigations Report”(데이터 침해 조사 보고서), 2022) 랜섬웨어가 기업에 입힌 손실 비용이 수 백만 달러에 달한다는 사실도 놀랍지만, 더 놀라운 것은 랜섬웨어 공격 속도가 더 빨라지고 비용이 더 늘어날 것이라는 업계 분석가들의 예측입니다. Cybersecurity Ventures의 예상에 따르면 2031년까지 2초에 한 번 꼴로 소비자와 기업 양쪽에

랜섬웨어 공격이 발생하여 피해 금액이 연간 약 2650억 달러에 달할 것이라고 합 니다. (Cybersecurity Ventures, “Global Ransomware Damage Costs Predicted to Exceed $265 Billion by 2031”(2031년 글로벌 랜섬웨어 피해 금액 2650억 달러 넘 을 것), 2022년 6월 2일)

모든 증언이 동일한 메시지를 가리킵니다. 사이버 공격을 통한 데이터 손실로부터 조직 스스로를 보호하기 위해 모든 대책을 강구해야 하며, 그러한 대책에도 불구하 고 침해를 피할 수 없는 상황까지 대비해야 한다는 것입니다. 침해를 당한 후 최대한 빨리 원활하게 데이터와 운영을 복구할 수 있도록 확실한 계획을 세워야만 합니다.

학습 내용 체크

데이터 혁신가를 복잡하게 만드는 요인은 무엇입니까? (2개 선택)


	데이터 관리 및 보호를 위한 수동 프로세스


	온프레미스가 아닌 퍼블릭 클라우드에 저장하는 데이터


	인공 지능 도입을 망설이는 기업들


	데이터 관리와 데이터 분석을 우선순위로 보지 않는 고위 관리자


	데이터 혁신가에게 필요한 데이터를 액세스하기 힘들게 만드는 보안 정책




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

데이터 혁신가를 복잡하게 만드는 요인은 무엇입니까? (2개 선택)


	데이터 관리 및 보호를 위한 수동 프로세스


	온프레미스가 아닌 퍼블릭 클라우드에 저장하는 데이터


	인공 지능 도입을 망설이는 기업들


	데이터 관리와 데이터 분석을 우선순위로 보지 않는 고위 관리자


	데이터 혁신가에게 필요한 데이터를 액세스하기 힘들게 만드는 보안 정책




주제 2: HPE 스토리지 및 데이터 보호 기회의 적격성 판단
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이번 주제에서는 HPE 스토리지 솔루션이 기업의 데이터 문제를 어떻게 해결하는지를 알아보고, 특정 솔루션의 잠재 고객에 부합하는지 판단을 시작해보겠습니다.

핵심 기회
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여러분이 HPE 스토리지 및 데이터 보호 솔루션을 판매할 수 있도록 핵심 기회에 중 점을 둔 세일즈 플레이를 준비했습니다. 이 주제에서는 ‘클라우드 운영 경험으로 전 환’, 그리고 ‘설치 기반 전환 가속화’라는 두 가지 세일즈 플레이를 다룹니다. 주제 3 은 데이터 보호 고도화 세일즈 플레이에 집중합니다.

더 많은 기회는 Seismic에서 다운로드 가능한 ‘HPE 스토리지 및 데이터 보호 플레 이북’에서 찾아볼 수 있습니다.

클라우드 운영 경험으로 전환
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고객이 필수적인 1단계, 즉 ‘복잡하고 때로는 고립되어 있는 스토리지 환경 길들이 기’에 머물기를 고수한다면 데이터의 가치를 발굴할 수 없습니다. HPE는 온프레미 스에서 성숙하게 클라우드를 운영할 방법을 찾는 것이 복잡성을 해소하는 단 하나 의 가장 중요한 단계라고 보는 ESG 조사 응답자들의 의견에 동의합니다.

나아가 애플리케이션마다 고객이 특정 스토리지 시스템 혹은 특별한 구성을 선택해 야 한다고 생각하지 않습니다. 대신 어떤 SLA도 충족할 수 있도록 성능 저하 없이 모든 워크로드를 지원하는 지능이 내장된 스토리지 솔루션이 필요합니다.

또한 as a Service와 온디맨드를 포함하여 고객 비즈니스에 가장 잘 맞출 수 있도록 유연한 스토리지 소비 서비스가 필요하다고 생각합니다.

여러분은 Data Services Cloud Console 및 HPE InfoSight가 포함된 HPE Alletra의 클라우드 운영 경험을 제공함으로써 고객 환경의 전환을 도울 수 있습니다. 이 모듈 에서 이 솔루션을 자세히 살펴볼 것입니다.

또한 스토리지 용도로 HPE GreenLake를 통해 고객에게 완전한 as a Service 솔루 션을 제공할 수도 있습니다. HPE GreenLake에 대한 자세한 내용은 모듈 5에서 살 펴보겠습니다.

초기 탐색 질문
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고객과 만나면 판매 접근법보다는 자문 접근법을 택하십시오. 고객에게 필요한 사 항에 주목하고 그 회사의 어려운 상황을 이해하고 있음을 보여줘야 합니다. 예를 들 어 고위 IT 관리자와 대화하는 경우 이런 말로 시작할 수 있습니다. “다른 IT 관리자 와 대화해 보니 IT 서비스의 구현 속도를 높여야 한다는 데 많은 부담을 갖고 있더군 요.” 그런 다음 그 사람의 입을 틔울 수 있는 개방형 질문을 던지고, 힘든 상황과 그 들이 원하는 비즈니스 결과를 설명하기 시작하면 잘 듣습니다. 이후 그 상황과 결과 를 HPE 스토리지 솔루션의 장점과 연결합니다.

고객이 정보를 털어놓게 하려면 여러 가지 개방형 질문을 준비하는 것이 좋습니다. 예를 들어 결과를 가속화한다는 이야기를 바로 꺼내기보다는 인프라 관리에 얼마나 시간이 소모되는지를 묻습니다. 또는 인프라 복잡성을 해결하면 비즈니스 트랜스포 메이션 가속화와 위험 감소에 어떤 도움이 될지 물어봅니다.

그 외 아래와 같은 탐색 질문을 던질 수 있습니다.


▪회사 소유의 데이터를 읽기 위해 퍼블릭 클라우드 벤더에 요금을 지불하는 것 이 괜찮으신가요?

▪애플리케이션 중단과 시간 소모가 많은 지원 에스컬레이션 때문에 SLA 이행 능 력이 얼마나 저하되나요?

▪프로비저닝이 어떻게 조직 혁신 속도를 늦추나요?

▪예산 제약과 복잡한 조달 주기는 비즈니스 결과에 어떤 영향을 주나요? (이런 질문에 대한 답이 HPE GreenLake 기회를 드러낼 수 있습니다. 모듈 5에서 바 로 이 점을 집중적으로 살펴봅니다.)

▪용량 계획 프로세스가 어떻게 되나요? (이런 질문에 대한 답이 HPE GreenLake 기회를 드러낼 수 있습니다. 모듈 5에서 바로 이 점을 집중적으로 살펴봅니다.)



고객 우려 사항 경청
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대화하면서 복잡성 때문에 고민이라고 말하는 고객의 말을 잘 들으십시오. 예를 들 어 인프라 또는 데이터를 관리하기가 힘들다거나 시간이 너무 많이 걸린다고 할 수 있습니다. 데이터 사일로가 있어서 여러 가지 데이터 관리 툴로 사일로를 관리하느 라 애를 먹는다는 말일 수도 있습니다.

인력 제약을 토로하는 고객도 잠재 고객입니다. 시간이 걸리는 수동 프로세스 때문 에 IT 직원들이 급한 문제를 해결하느라 시간이 없다는 불만일 수 있습니다. 오래된 인프라를 갖고 있거나 지원 계약이 종료되어 가는 고객도 찾아야 합니다.

긴 조달 주기가 걱정이거나 as a Service 운영 모델로 이전하고 싶어 하는 고객을 만 날지도 모릅니다. 이러한 고객이 HPE GreenLake 기회일 수 있습니다.

Data Services Cloud Console 포지셔닝
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HPE는 스토리지 인프라와 관리의 복잡성을 줄이고 싶어 하는 고객을 위해 Data Services Cloud Console을 제공합니다. 이것은 사방에 있는 데이터 인프라에서 클 라우드 운영의 민첩성을 누릴 수 있도록 클라우드 데이터 서비스 모음을 제공하는 직관적인 SaaS(software-as-service) 콘솔입니다. 어디에서나 접속할 수 있고 여러 사이트의 데이터 관리를 일원화하여 데이터 사일로를 해체합니다.

Data Services Cloud Console은 IT 관리 부담을 줄여줍니다. 고유한 클라우드 네이 티브 아키텍처 위에 구축하여 엣지부터 클라우드까지 인프라와 데이터 워크플로를 자동화하고 조율합니다. 클라우드 인프라 서비스, 클라우드 데이터 서비스, 클라우 드 플랫폼 서비스로 구성된 종합 세트가 단일한 도착지를 갖고 있어서 데이터 관리 경험이 간소해집니다. 그리고 기존의 스토리지 관리라는 복잡한 업무에서 IT 직원 들을 해방시켜 혁신을 가속화합니다.

HPE Data Ops Manager
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Data Services Cloud Console을 통해 제공되는 주요 서비스 중 하나인 HPE Data Ops Manager를 이용하면 어디서나 데이터 인프라의 글로벌 관리 및 모니터링이 가 능합니다. 데이터 인프라가 어디에 있든 클라우드의 민첩성과 속도, 단순성을 실현 합니다.

의도 기반 프로비저닝으로 클라우드의 시간 척도로 스토리지를 구축하고 프로비저 닝할 수 있습니다. 기존 관리 툴에서 워크로드에 사용할 스토리지를 프로비저닝하려 면 스토리지 전문가가 나서서 평균 하루 반 동안 힘들게 일해야 했습니다. HPE Data Ops Manager는 적절한 리소스로 워크로드를 구축하도록 자동화하는 AI 기반 프로 세스로 이를 대체합니다. 따라서 스토리지 프로비저닝이 단 몇 분이면 끝납니다.

HPE Data Ops Manager를 사용하는 IT 부서의 역할은 스토리지 관리에서 데이터 관리로 이동합니다.

HPE Alletra 포지셔닝
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HPE Alletra를 통해 고객은 스토리지 인프라의 소유 및 유지관리에서 벗어나 온디 맨드로 스토리지에 액세스하고 as a Service 방식으로 사용하므로 복잡성이 더욱 감소합니다. Alletra는 클라우드 용도로 설계되어 어디서든 클라우드 운영을 지원합 니다. 데이터를 어디에 저장했든 고객이 선택한 Alletra 시스템에 플러그만 연결하면 자동으로 데이터를 찾습니다. 그리고 Data Services Cloud Console로 관리하면 됩 니다. 엔터프라이즈급 성능을 유지하며 원하는 곳 어디든 데이터를 구축할 수 있는 유연성이 있으면서도 의도에 기반을 둔 클라우드 네이티브 방식이므로 관리하기가 간단합니다.

또한 HPE Alletra는 AI 기반이므로 자동으로 관리하고 자율적입니다. 예를 들어 고 객의 Alletra 시스템에 맞는 업그레이드를 지능적으로 찾아 중단 없이 실행합니다. 이후 HPE InfoSight의 예측 인텔리전스로 문제가 발생하기 전에 해결합니다.

HPE Alletra: 애플리케이션 워크로드에 최적화
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HPE Alletra는 다양한 애플리케이션 요건을 충족하도록 최적화되었습니다. HPE Alletra 9000은 대규모 데이터베이스와 컨테이너 같은 미션 크리티컬 워크로드를 실 행하도록 설계됩니다. 규모 조정 시에도 예상 가능한 성능과 극한의 가용성을 위해 최적화된 제품으로 100% 가용성을 기본으로 보장합니다.

비즈니스 크리티컬 워크로드 용도로 만든 HPE Alletra 6000은 효율을 최적화한 제 품으로 99.9999% 가용성을 보장합니다. 반면 HPE Alletra 5000은 범용 워크로드에 사용하는 용도로 올플래시 솔루션이 필요하지 않습니다.

HPE InfoSight
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HPE InfoSight는 업계에 라이벌이 없는 AI 기반 시스템으로 데이터 우선 고도화 여 정을 완료해주는 핵심 제품입니다. 선제적인 성격의 제품인 만큼 기업이 문제를 예 측하고 해결하도록 도와줍니다. 예를 들어 비즈니스가 느려지거나 중단되기 전에 병목 현상과 그 외의 문제를 감지합니다. 그리고 글로벌 설치 기반에서 추출한 인사 이트를 바탕으로 실행 가능한 조치를 제공합니다. HPE InfoSight는 또한 인프라를 최적화할 때 기계 학습을 이용해 성능 개선 방법을 찾아내므로 추측할 필요가 없습 니다. 요컨대 HPE InfoSight는 지원 경험을 재정의합니다.

인프라를 위한 가장 발전된 AI 제품으로 HPE 제품군 전반에 이용할 수 있습니다. HPE InfoSight는 스토리지 외에도 HPE 서버 및 네트워킹 솔루션과 통합됩니다. VMware와 Hyper-V 가상 시스템에도 인사이트를 제공합니다.

고객의 클라우드 운영 경험 전환을 지원하는 세일즈 팁
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고객과 대화할 때는 전략적으로 하십시오. 점점 깊이 있는 대화로 나아가면서 고객 이 자신의 비즈니스 목표가 무엇인지, 그 목표를 달성하는 과정에서 데이터는 어떤 역할을 하는지 털어놓을 수 있는 이유를 주십시오. 그런 다음 Data Services Cloud Console과 HPE Alletra가 그들의 목표 달성을 어떻게 도와주는지 보여주십시오.

HPE InfoSight의 우수한 분석 능력도 강조해야 합니다. 텔레메트리의 폭, 풀스택 가 시성, 기계 학습 응용, 실행 가능한 처방식 권장 사항 등을 갖춘 HPE InfoSight는 업 계에서 대적할 제품이 없습니다.

손쉽게 30일 무료 사용하는 HPE CloudPhysics 평가도 제안해보십시오. 사용하기 쉬운 SaaS 플랫폼으로 고객 데이터 센터의 온디맨드 분석을 통해 비효율을 찾아냅 니다. CloudPhysics는 데이터 인프라를 지속적으로 모니터링하고 분석하여 환경을 최적화할 방안을 제시하므로, 워크로드가 다른 워크로드에 어떤 영향을 주며 시간 이 지나 크기가 어떻게 변하는지 같은 사항을 여러분과 고객이 이해할 수 있습니다.

스토리지 계약에 ‘안착’하고 나면 확장할 방법을 모색할 수 있습니다. HPE 데이터 보호 기회를 찾아보십시오. 관련 내용은 주제 3에서 자세히 다룹니다. 모든 HPE 솔 루션은 HPE GreenLake를 통해 제공 가능하다는 사실도 기억하십시오.

설치 기반 전환 가속화
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스토리지 솔루션을 업데이트해야 하는 고객을 지원하는 것은 또 다른 핵심 기회입 니다. 가령 아직도 HPE 3PAR 또는 HPE Nimble을 사용 중인 고객이 있다면 클라우 드 운영 경험으로 전환할 수 있도록 지원하여 데이터 우선 고도화 여정을 시작할 수 있도록 도와주십시오. 예를 들어 HPE 3PAR 및 HPE Nimble Storage 고객이 Data Services Cloud Console이 포함된 HPE Alletra로 전환하면 클라우드 관리 및 프로 비저닝 경험을 통해 일상적인 스토리지 관리 부담이 간소해집니다. 고객에게 필요 한 요건에 따라 HPE Primera 또는 HPE Alletra dHCI를 추천할 수도 있습니다. 이러 한 솔루션에 대해서는 다음 주제에서 자세히 알아봅니다.

앞서 언급했듯이 완전한 as a Service 솔루션을 찾는 고객에게는 HPE GreenLake 솔루션을 추천하십시오. 이 내용은 모듈 5에서 다룹니다.

HPE Alletra dHCI
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HPE Alletra dHCI는 하이버컨버지드 인프라(HCI)의 단순성과 컨버지드 컴퓨팅 및 스토리지의 유연성을 결합하여 양쪽의 장점을 제공하는 솔루션입니다. HPE ProLiant DL 서버와 HPE Alletra 어레이로 구성되어 있으며 스택에서 서로를 자동 으로 검색합니다. 고객은 직관적인 관리 인터페이스에서 스택을 관리하며 기존의 HCI 스택과 마찬가지로 VMware vCenter에 손쉽게 스택을 통합할 수 있습니다. 동 시에 스토리지와 컴퓨팅 규모를 독립적으로 유연하게 조정할 수 있기 때문에 워크 로드 요건이 변하더라도 항상 올바른 조합을 꾸릴 수 있습니다. 이 아키텍처가 의미 하는 것은 오버프로비저닝이 없다는 것입니다(낭비 리소스 없음). 필요한 만큼만 추 가하고 업그레이드는 투명하며 애플리케이션을 중단할 필요도 없습니다.

효율적이고 규모 조정이 가능한 HPE Alletra dHCI는 밀리초 단위 미만의 대기 시간 을 요구하는 애플리케이션에 필요한 성능을 제공합니다. 언제 얼마나 리소스가 필 요한지, 혹은 리소스 목적을 어떻게 변경하면 좋은지 HPE InfoSight가 알려주므로 추측할 필요 없이 늘 HPE Alletra가 최적화됩니다. 간단하면서도 유연합니다.

HPE Primera
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HPE Primera는 미션 크리티컬 스토리지에서 가능한 작업을 새롭게 정의하는 제품 으로 세 분야에 고유한 가치를 갖고 있습니다. 첫째, 단순한 사용자 환경으로 온디맨 드 미션 크리티컬 스토리지를 제공하므로 고객이 빠르게 이동할 수 있습니다. 둘째, 애플리케이션 인식 복원력을 갖추고 있으며 100% 가용성 보장으로 뒷받침합니다. 셋째, 예상할 수 없는 워크로드에 예상 가능한 성능을 제공하므로 앱과 비즈니스 속 도가 늘 빠릅니다.

HPE Primera의 DNA 위에 만든 HPE Alletra 9000은 규모 조정 시에도 예상 가능한 성능과 극한의 가용성을 위해 최적화된 제품으로 100% 가용성을 기본으로 보장합 니다. Data Services Cloud Console을 이용해 구축하기가 간단하고 백그라운드에 서 업그레이드합니다. 고객이 어디서나 관리할 수 있다는 것도 장점입니다.

초기 탐색 질문
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레거시 인프라를 보유 중이지만 업데이트할 준비는 되지 않은 고객의 경우, 레거시 인프라 때문에 얼마나 뒤처지고 있는지 인식하게 도와줄 개방형 질문을 던져보십 시오. 예를 들어 어떤 문제 때문에 데이터에서 인사이트를 얻지 못하고 있는지 간 단하게 물어보십시오. 혹은 IT 운영을 간소화할 계획이 무엇인지 물어보는 것도 좋 습니다.

아래는 추가적으로 던져볼 수 있는 탐색 질문입니다.


▪스토리지 솔루션을 업데이트하는 프로세스를 가동할 때 얼마나 중단해야 하고 비용은 얼마나 드나요?

▪스토리지 솔루션을 업데이트하기 위해 어떤 계획을 갖고 있나요?

▪프라이빗 클라우드 이니셔티브는 무엇인가요?

▪IT 인프라와 간접비를 줄이기 위해 어떤 계획을 갖고 있나요?

▪랜섬웨어 같은 사이버 공격을 예방하고 영향을 줄이기 위한 계획은 무엇인 가요?

▪현재 VM 인프라는 얼마나 안정적인가요? 최근에 정전 때문에 값비싼 비용을 치르신 적이 있나요?



설치 기반 전환 가속화를 위한 세일즈 팁
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여러분이 설치 기반 업그레이드 기회를 파악하고 계약을 성사할 수 있도록 HPE는 SDOE(Software-Defined Opportunity Engine)를 제공합니다. SDOE는 인텔리전스 와 딥 러닝을 이용해 고객별 고유 요건에 맞는 최적의 스토리지를 확인한 후 자동으 로 제안서를 생성하므로 여러분이 고객에게 맞게 수정해서 사용할 수 있습니다. SDOE에는 측정기도 포함되어 있어 솔루션 규모를 가늠할 수 있습니다. SDOE는 설치 기반의 업그레이드 프로세스를 자동화하여 판매 주기를 단축합니다. SDOE에 대한 자세한 내용을 알아보려면 리소스를 클릭하고 SDOE 서류 가방 링크를 찾으십 시오.

그리고 HPE 스토리지 솔루션을 판매할 때 늘 그렇듯 HPE 데이터 보호 솔루션으로 거래를 확장할 기회를 찾아보십시오.

학습 내용 체크

고객이 자신의 회사가 노후 스토리지 솔루션을 업그레이드할 준비가 되지 않았다고 말합니다. 어떻게 답변하면 다음 대화로 진행할 수 있을까요?


	회사가 누리게 될 기능을 하나씩 상세하게 설명


	HPE 스토리지 솔루션을 경쟁사 솔루션과 비교하며 HPE 솔루션의 장점 설명


	HPE CloudPhysics 무료 평가 제안


	as a Service 소비 모델을 도입할 준비가 되었는지 질문




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

고객이 자신의 회사가 노후 스토리지 솔루션을 업그레이드할 준비가 되지 않았다고 말합니다. 어떻게 답변하면 다음 대화로 진행할 수 있을까요?


	회사가 누리게 될 기능을 하나씩 상세하게 설명


	HPE 스토리지 솔루션을 경쟁사 솔루션과 비교하며 HPE 솔루션의 장점 설명


	HPE CloudPhysics 무료 평가 제안


	as a Service 소비 모델을 도입할 준비가 되었는지 질문




주제 3: HPE 데이터 보호
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이번 주제에서는 HPE 솔루션으로 고객의 데이터 보호를 고도화하는 방안을 집중적 으로 살펴봅니다.

데이터 보호 환경
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고객에게 데이터 보호 고도화에 대해 이야기할 때는 재난 복구와 백업을 구별해서 말해야 합니다. 재난 복구에 대한 고객 사용 사례에는 랜섬웨어에서 즉각 복구하는 기능이 포함됩니다. 랜섬웨어는 공격적이고 침투성이 있기 때문에 많은 전문가는 재난 복구 솔루션을 갖추는 것이 최선의 솔루션이라고 생각합니다.

게다가 재난 복구 솔루션이 있으면 사용자 오류로부터 복구함은 물론 삭제되거나 오염된 파일을 즉각 복구할 수 있습니다. 온프레미스 및 클라우드 어디서나 자유롭 게 데이터 애플리케이션을 사용할 수 있다는 것도 재난 복구 솔루션의 또 다른 이점 입니다.

한편 백업 측면에는 온프레미스 데이터를 경제적으로 보호하고 그 데이터를 장기 보유할 수 있다는 것이 장점입니다. 고객들이 하이브리드 클라우드를 포용하고 있 으므로 그러한 환경과 클라우드 네이티브 워크로드에 맞게 설계한 백업이 갈수록 중요해지고 있습니다. 마지막으로 타사 백업 소프트웨어도 활용할 수 있는 백업 대 상이 필요합니다.

대화 시작하기: 탐색 질문
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고객은 어떤 종류이든 백업 솔루션을 갖고 있을 가능성이 큽니다. 따라서 대화를 시 작할 때는 현재 백업 솔루션이 무엇이냐고 직설적으로 묻는 것이 좋습니다. 그리고 후속 질문으로 그 솔루션의 문제는 무엇인지 물어보십시오.

답을 들으면 현재 백업 솔루션이 고객의 요구 사항을 충족하고 있는지, 그렇지 않은 지를 포함하여 이 고객이 생각하는 솔루션의 정보를 모을 수 있습니다.

추가적인 탐색 질문은 아래와 같습니다.


▪일정 시점에서 랜섬웨어 공격 몇 초 전으로 복구하고 운영을 재개하는 속도가 얼마나 빠른가요?

▪장기 보유, 아카이브, 재난 복구 등에 사용하는 현재 백업 대상이 무엇인가요?

▪PBBA(목적 지향 백업 어플라이언스), NAS, 클라우드, 테이프 중 무엇을 사용 하시나요?

▪RPO(복구 시점 목표)와 RTO(복구 시간 목표) 요건은 어떻게 계산하나요? 현재 솔루션이 이러한 요건을 충족하나요?



Zerto 재난 복구로 안내
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재난 복구가 필요한 고객은 Zerto로 안내해야 합니다. Hewlett Packard Enterprise 의 자회사인 Zerto는 기업 데이터와 애플리케이션의 보호 및 복구를 도와 온프레미 스, 하이브리드, 멀티 클라우드 환경에서 지속적으로 이용할 수 있도록 합니다. 랜섬 웨어 공격을 받아도 복구합니다. 몇 분 만에 공격 발생 전 일정 시점으로 운영을 재 개할 수 있습니다. 공격 발생 몇 초 전으로 돌아가는 것도 가능합니다. Zerto는 또한 확실한 재난 복구를 제공합니다. 고객은 몇 초에 불과한 RTO(복구 시간 목표), 몇 분에 불과한 RPO(복구 시점 목표) 등 업계 최고의 복원력을 손에 넣을 수 있어 가동 중단과 데이터 손실이 현저히 줄어듭니다.

Zerto에서는 여러 클라우드의 데이터 및 애플리케이션 모빌리티도 누릴 수 있습니 다. 이종 플랫폼 간은 물론 내부에서도 데이터를 옮길 수 있어 여러 클라우드에서 자 유롭게 혁신할 수 있습니다.

Zerto는 모든 고객에게 추천할 수 있습니다. 하드웨어와 무관하므로 모든 환경에 사 용할 수 있습니다.

HPE GreenLake와 함께 제공할 옵션은 현재 준비 중입니다.

백업 및 복구를 위한 HPE 데이터 보호 솔루션
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백업과 복구가 필요한 고객임이 확인되면 HPE as a Service 솔루션으로 안내하라 는 것이 HPE의 권장 사항입니다. 솔루션을 추천하려면 각 고객의 워크로드를 고려 해야 합니다. 예를 들어 VMware 가상 시스템(VM) 또는 Amazon EBS(Elastic Block Store) 볼륨과 Amazon EC2(Elastic Compute Cloud)를 사용 중인 고객이라면 HPE 백업 및 복구 서비스를 추천해야 합니다.

이 솔루션이 고객 수요에 맞지 않는다면 다른 HPE GreenLake 솔루션이 맞을 것입 니다.

아래 섹션에서 HPE as a Service 솔루션에 대해 자세히 알아봅니다.

HPE 백업 및 복구 서비스


▪간편성

•자동화된 보호 정책

•단일 창에서 프라이빗 클라우드의 인프라 관리 및 데이터 보호

•사용자 정의 계층화

▪효율성

•백업/복구 속도 향상

•예측 가능한 비용과 규모 조정

▪보안

•HPE GreenLake 엣지 투 클라우드 플랫폼을 통해 제공

•엔드 투 엔드 암호화, 불변성, 이중 인증



다른 HPE GreenLake 솔루션


▪소형 원격 사무실부터 대기업, 서비스 프로바이더에 이르기까지 확장 가능한 HPE StoreOnce의 백업 인프라

•솔루션: HPE GreenLake for Backup Infrastructure

▪Veeam - 온프레미스부터 클라우드 SaaS까지 어디서든 엔터프라이즈 워크로 드를 보호, 복제, 모니터링하는 관리가 편한 소프트웨어

•솔루션: HPE GreenLake with Veeam

▪Commvault - 온프레미스부터 클라우드 SaaS까지 어디서든 엔터프라이즈 워 크로드를 보호, 복제, 모니터링하는 관리가 편한 소프트웨어

•솔루션: HPE GreenLake with Commvault

▪Cohesity - 컨버지드 데이터 보호와 대기 시간에 민감하지 안은 기타 워크로드 의 통합을 위한 단일한 데이터 관리 플랫폼

•솔루션: HPE GreenLake with Cohesity



백업 및 복구를 위한 HPE 데이터 보호 솔루션(계속)
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as a Service 솔루션을 찾지 않는 고객의 경우 파트너 솔루션과 함께 HPE StoreOnce 또는 HPE StoreEver를 판매할 기회를 찾아야 합니다. 고객과 대화할 때 HPE와 주 요 스토리지 소프트웨어 프로바이더 사이의 파트너십을 강조하십시오. HPE는 타사 솔루션이 통합되는 백업 대상을 제공합니다.

HPE StoreOnce


▪다양한 애플리케이션과 시스템을 종합적이고 경제적으로 백업해야 하는 고객 의 수요 충족

▪다음 고객에게 권장하십시오.

•스냅샷보다 오래 데이터를 보유해야 함

•빠른 백업 및 복구가 필요함

•WAN 링크로 대용량 백업 데이터를 복제해야 함



HPE StoreEver


▪경제적으로 장기간 데이터를 보관하는 테이프 기반 아카이브

▪다음 고객에게 권장하십시오.

•아카이브 및 규제 준수 목적으로 오프사이트 백업 리포지토리가 필요함

•가격에 민감함

•내부 거버넌스, 규제 명령에 의한 데이터 보존, 불변성, 보안, 검색 등의 이 유로 기록을 안전하게 보관해야 함



다음 단계
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HPE는 고객의 데이터 보호를 완전히 현대화하여 백업과 복원이 쉽고 자동으로 진 행됩니다. HPE 솔루션은 온프레미스, 엣지, 혹은 퍼블릭 클라우드 등 어디에 있든 데이터를 보호하며 운영도 간소화합니다. 또한 스토리지 인프라를 최적화하고 처리 량을 늘려 대량 데이터 스토어를 지원하며 극한의 확장성을 지닌 솔루션을 제공합 니다. 아울러 실제 사용을 기반으로 서비스형 데이터 보호 솔루션을 조정하므로 많 은 비용을 야기하는 오버 프로비저닝이 발생하지 않습니다. 마지막으로 고객이 원 하는 비즈니스 결과를 달성할 수 있도록 솔루션을 설계합니다.

다음 모듈에서는 HPE 데이터 분석 솔루션에 대해 집중적으로 알아봅니다.


모듈 3: HPE 데이터 분석 솔루션


[image: image]


모듈 3: HPE 데이터 분석 솔루션

주제 1: 기회 이해
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일단 고객이 스토리지 관리를 단순화하고 나면 데이터 우선 고도화의 다음 단계, 즉 데이터를 실질적 가치로 전환하는 단계로 넘어갈 수 있습니다. 이 주제에서는 기업 데이터에서 인사이트를 추출하려고 할 때 마주하는 문제를 검토합니다. 그런 다음 HPE Ezmeral 솔루션이 이 문제의 해결에 어떤 도움을 주는지 알아봅니다.

데이터 액세스가 쉬워야 함
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데이터에 바로 액세스할 수 있어야 기업이 유용한 인사이트를 얻을 수 있습니다. 아 쉽게도 데이터는 일반적으로 조직 내 여러 데이터 사일로에 존재합니다. 데이터 웨 어하우스, 기존 데이터베이스, 데이터 레이크(데이터 저장 및 처리에 사용한 중앙 리포지토리) 등에 분리되어 있습니다. 기업은 이러한 사일로를 해체하고 사용자들 이 더 쉽게 사용할 수 있도록 하고자 합니다. 특히 데이터 과학자와 데이터 엔지니어 가 필요한 데이터에 액세스할 수 있어야 합니다. 그러나 조직에서 가장 귀한 자산 중 하나인 데이터를 보호하기 위해 필요한 대책과 액세스 단순화의 경중을 저울질해야 하는 상황에 부딪칩니다.

게다가 고객은 기계 학습(ML), 인공 지능(AI), 데이터 분석 등에 필요한 데이터를 360도로 보지 못하고 있습니다. 가시성 부족은 데이터 중심 결정을 내리기 시작해 야 하는 데이터 우선 고도화 이행 능력을 제한합니다.

데이터 사일로를 안전히 해체할 수 없고 데이터 가시성도 없어 데이터 과학자부터 CXO까지 모두가 자신에게 필요한 데이터 세트를 연결하기가 어렵습니다. 데이터 과학자와 데이터 엔지니어를 앞다투어 채용하여 데이터를 분석하고 기업에 필요한 인사이트를 도출하려고 해도 생각만큼 생산적이지 않습니다.

모두에게 필요한 효율성과 생산성
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이토록 다양한 사일로에 묶인 데이터와 다양한 종류로 저장된 데이터가 분산된 인 프라에 존재하기 때문에, 필요한 데이터에 액세스하는 것 자체가 데이터 과학자와 데이터 엔지니어가 마주하는 첫 번째 문제입니다. 데이터 분석을 시작하기 전에 데 이터 형식 변경, 보조 시스템에 데이터 복사, 데이터의 수동 정규화 또는 정리를 통 해 중복 제거 같은 다수의 예비 단계를 완료해야만 합니다.

이러한 문제는 데이터 분석의 속도를 늦추므로 기업은 데이터 인사이트를 얻고 그 에 맞춰 신속하게 행동할 수가 없습니다. CIO와 CTO는 데이터 분석 기술에 맞추어 원하는 비즈니스와 운영 결과를 달성하려 했던 목표에 실패하고 맙니다.

종속을 피해야 함
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일부 고객은 모든 데이터를 퍼블릭 클라우드로 옮기는 것이 가능한 솔루션이라고 생각합니다. 아쉽지만 이동이 불가능한 데이터가 무척 많고 이동이 가능하다 해도 오랜 마이그레이션과 복잡한 애플리케이션 다시 쓰기 과정이 필요합니다.

퍼블릭 클라우드로 데이터를 옮기면 운영 모델을 추가로 만들어야 할 수 있습니다. 벤더에 종속될 위험이 있고 이 경우 독점 시스템만 사용해야 할 수도 있습니다. 데이 터 과학자와 데이터 엔지니어가 선호하는 툴을 사용할 수 없어 업무 능력에 지장을 줄 수도 있습니다. 오픈 소스 툴을 사용하고 싶은데 독점 시스템에서 지원하지 않는 경우가 좋은 예입니다.

한편 데이터 사일로를 해체할 수 있는 최고의 오픈 소스 기술 세트를 만들려고 시도 할 때 일반적으로 수반되는 복잡성 문제를 마주할 준비가 되지 않은 조직이 많습니 다. 그러나 이러한 노력을 기울이지 않은 조직은 여러 시스템을 배워야 합니다. 데이 터와 업무팀이 고립된 조직은 생산성이 떨어집니다.

해결책은 무엇인가?
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그렇다면 기업은 이런 문제를 어떻게 해결하여 데이터에서 실제 가치를 얻을 수 있 을까요?

데이터를 단일 플랫폼에 일원화하여 데이터 사일로를 해체해야 합니다. 이 플랫폼 은 벤더 종속을 피하고 고객이 원하는 툴을 자유롭게 사용할 수 있도록 개방형 표준 에 기반을 둔 것이어야 합니다. 또한 하이브리드 클라우드 환경을 지원할 수 있도록 설계된 클라우드 네이티브 플랫폼이어야 합니다.

그러한 데이터 분석 플랫폼은 장애물을 제거하여 데이터 과학자와 데이터 엔지니어 간 협업을 가능하게 하고 생산성을 높입니다. 고객은 양질의 데이터와 더 나은 인사 이트를 갖게 되어 더 나은 비즈니스 결정을 더욱 신속하게 내릴 수 있게 됩니다.

마찰 없는 데이터 액세스
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HPE Ezmeral Data Fabric은 데이터에 액세스하고 분석할 때 고객이 마주하는 문제 를 해결하도록 설계되었습니다.

HPE Ezmeral Data Fabric은 회사의 모든 데이터에 대해 광범위한 확장이 가능한 글로벌 풀을 구축합니다. 패브릭을 구성하는 노드는 엣지에서 클라우드에 이르기까 지 회사에 필요한 모든 곳에 상주할 수 있습니다. 그러나 관리자는 데이터의 실제 위 치와는 상관없이 전역에 분산된 데이터를 하나의 논리적 뷰로 확인할 수 있습니다.

그리고 광범위한 확장이 가능하다는 것은 진정으로 ‘광대한 확장’을 의미합니다. 예 를 들어 기존에 Hadoop(빅 데이터 애플리케이션)이 지원할 수 있는 파일은 1~2억 개에 지나지 않습니다. 하지만 HPE Ezmeral은 수조 개의 파일을 저장할 수 있습니 다. 이는 10년 치 이상의 데이터를 저장하고자 하는 고객에게는 필수적인 기능입니 다. 또한 HPE Ezmeral Data Fabric은 기존의 Hadoop이나 다른 접근법보다 확장 가 능하고 경제적으로 설계되었습니다.

HPE Ezmeral Data Fabric을 활용하면 회사의 모든 애플리케이션과 워크로드에 대 한 글로벌 데이터 풀이 마련됩니다. HPE Ezmeral Data Fabric은 파일에서 데이터 테이블, 실시간 데이터 스트림, 컨테이너 볼륨에 이르기까지 다양한 데이터 유형을 저장할 수 있습니다. 또한 패브릭 수준에서 다양한 액세스 방법을 지원합니다. 패브 릭은 다양한 용도에 최적화된 여러 유형의 문과 도킹 스테이션이 갖춰진 창고와 비 슷하게 작동합니다. 많은 회사가 대기 시간이 짧은 트랜잭션을 처리해야 하는 운영 데이터베이스에 데이터를 저장합니다. 그리고 분석을 위해 해당 데이터를 다른 위 치에 복사합니다. 그러나 HPE Ezmeral Data Fabric은 대기 시간이 짧은 통합 운영 데이터베이스 기능을 제공합니다. 동시에 바로 분석 가능하도록 설계하여 분석 애 플리케이션의 올바른 액세스를 지원합니다.

또한 엔터프라이즈급 안정성과 데이터 보호 조치로 고객 데이터의 손상을 방지하고 접근성을 확보합니다.

일원화된 데이터에 분석 기능 구축


[image: image]


HPE Ezmeral Data Fabric은 HPE Ezmeral Unified Analytics와 HPE Ezmeral ML Ops에서 데이터 서비스의 토대를 제공합니다.

HPE Ezmeral Unified Analytics는 하이브리드 클라우드 환경에 최적화된 클라우드 네이티브 분석 및 데이터 레이크하우스 솔루션으로, 기업의 레거시 데이터 애플리 케이션의 고도화와 구축 가속화를 지원합니다. Apache Spark(데이터 분석 엔진)를 사용하는 기업도 HPE Ezmeral Unified Analytics를 이용해 Apache Spark 레이크하 우스로 스케일업할 수 있습니다.

HPE Ezmeral ML Ops는 이러한 역량 위에 자동화 및 가속화된 ML을 제공하여 데 이터 과학팀이 손쉽게 협업할 수 있습니다. HPE Ezmeral ML Ops는 프로세스를 표 준화하고 사전 패키지 툴을 제공하여 ML 워크플로를 빌드, 훈련, 구축, 모니터링합 니다. 요약컨대 HPE Ezmeral ML Ops는 AI/ML 프로젝트를 가속화하고 고객이 이로 인한 이점을 보다 신속하게 달성하도록 돕습니다.

HPE Ezmeral Unified Analytics


▪현대적이며 신속한 데이터 분석 플랫폼 제공

▪HPE Ezmeral Runtime Enterprise + HPE Ezmeral Spark Analytics의 모든 구 성 요소 포함

▪라이선스(+ 코어당 2TB)

▪추가 기능:

•HPE 인프라(예: Apollo 2000, 4200, 6500, Synergy 480)

•HPE Ezmeral External Kubernetes Cluster Management

•HPE Pointnext Services 또는 HPE 파트너 서비스

•HPE GreenLake as-a-Service 제공



HPE Ezmeral Machine Learning Ops


▪신속한 자동화 ML 제공

▪HPE Ezmeral Unified Analytics의 모든 구성 요소 + 다수 AI/ML 툴과 프레임워 크 포함

▪코어당 라이선스(+ 코어당 2TB)

▪옵션 추가 기능:

•HPE 인프라(예: Apollo 2000, 4200, 6500, Synergy 480)

•Ezmeral External Kubernetes Cluster Management

•HPE Pointnext Services 또는 파트너 서비스

•HPE GreenLake as-a-Service 제공



신속한 분석
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클라우드의 이점을 누리려면 특별히 설계된 클라우드 네이티브 애플리케이션이 필 요하다고 생각하는 고객이 많습니다. HPE Ezmeral 솔루션은 레거시 분석 애플리케 이션을 포함한 모든 애플리케이션에 클라우드 원칙을 적용하며, 이를 위해 개발자 가 앱을 재작성할 필요가 없습니다. 회사는 Splunk, Spark, 데이터베이스를 비롯한 데이터 집약적 워크로드를 손쉽게 현대화할 수 있습니다.

HPE Ezmeral 솔루션은 애플리케이션 프로비저닝에 있어 클라우드와 유사한 셀프 서비스 경험을 제공하지만 성능 저하나 종속의 위험이 없습니다. 온프레미스 워크 로드에 셀프서비스 경험을 적용함으로써 온프레미스 데이터 분석 결과를 가속화하 기 때문입니다. HPE Ezmeral 솔루션은 GPU 집약적 HPE 제품의 활용을 최적화하 여 분석을 더욱 가속화합니다. 고객은 온프레미스 데이터에 클라우드 원칙을 적용 할 수 있으므로 퍼블릭 클라우드에 데이터가 고정될 위험이 없습니다. 따라서 나중 에 데이터 이동을 위해 막대한 데이터 로딩 비용이 발생하는 상황을 방지할 수 있습 니다. 원하는 애플리케이션도 고객이 유연하게 선택하고 사용할 수 있습니다. 커뮤 니티와 협업하고 맞춤 경험을 제공할 수 있는 오픈 소스 Kubernetes를 이용하면 더 욱 큰 자유를 누릴 수 있습니다.

아래는 HPE Ezmeral의 신속한 분석에 관한 추가 정보입니다.

셀프서비스 경험

HPE Ezmeral은 애플리케이션 현대화, AI/ML, 분석, IoT, CI/CD(지속적인 통합/지속 적인 제공)를 비롯한 광범위한 사용 사례에 대해 사전 제작된 애플리케이션 이미지 의 엄선된 앱 스토어를 제공합니다. 개발자와 데이터 과학자는 웹 UI 내에서 클릭 몇 번 만으로 필요한 환경을 프로비저닝할 수 있습니다.

GPU 최적화

HPE Ezmeral 아키텍처는 GPU 집약적 HPE 서버의 리소스 사용을 최적화하는 데 도움이 됩니다. 여러 GPU가 장착된 서버를 단일 앱 전용으로 할당하는 대신 여러 개의 GPU 가속 앱을 실행할 수 있습니다. 플랫폼은 적절한 서버에 GPU를 필요로 하는 앱을 예약하고 효율적인 방식으로 앱에 GPU를 할당합니다.

선택 및 유연성

HPE Ezmeral 솔루션은 매우 다양한 애플리케이션을 지원합니다. 개방적인 특성으 로 사용자가 원하는 앱과 도구를 추가할 수 있습니다. HPE Ezmeral ML Ops 플랫폼 은 수많은 유명 ML 도구, 라이브러리, 프레임워크와 함께 제공되어 UI에서 클릭 몇 번 만으로 구축할 수 있습니다.

오픈 소스

HPE Ezmeral 솔루션에는 오픈 소스 Kubernetes가 포함되어 있습니다. 클라우드 네 이티브 애플리케이션과 그 외 애플리케이션 모두에 이 선도적 컨테이너 오케스트레 이션 솔루션의 이점을 제공합니다. 또한 Ezmeral은 엣지에서 데이터 센터 코어, 여 러 퍼블릭 클라우드에 이르기까지 모든 인프라에서 실행 가능합니다.

엔터프라이즈급 제어


[image: image]


HPE Ezmeral은 솔루션이 시작되는 순간부터 플랫폼과 데이터 전반에 보안을 내장 합니다. HPE Ezmeral은 멀티 테넌트 아키텍처와 정책 기반 제어를 지원하므로 관 리자는 손쉽게 앱과 데이터를 분할하고 각 사용자에게 올바른 권한을 할당할 수 있 습니다. 또한 HPE Ezmeral 솔루션은 고객의 기존 Microsoft Active Directory나 기타 타사 LDAP 솔루션을 활용할 수 있으므로 사용자는 기존 자격 증명으로 로그인해 적절한 권한을 받을 수 있습니다.

HPE Ezmeral 솔루션 판매의 장점
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HPE Ezmeral을 판매하면 고객에게 하드웨어 및 소프트웨어 솔루션을 모두 제공 할 수 있는 풀 스택 벤더로서 비즈니스를 확장할 기회를 얻게 됩니다. 마진이 높은 HPE Ezmeral 솔루션은 고수익을 제공합니다. 데이터 마이그레이션과 같은 자체 서 비스를 추가함으로써 마진을 확대할 수 있습니다.

HPE Ezmeral은 고객이 선택한 워크로드를 실행하는 플랫폼을 제공합니다. 플랫폼 이 준비되면 고객은 더 많은 워크로드를 마이그레이션하고 추가할 수 있습니다. 고 객과 긴밀한 관계를 유지하고, 필요시 고객이 확장의 방법, 시점, 이유를 이해할 수 있도록 도와주십시오. 이러한 방식으로 모두가 승리할 수 있습니다. 고객은 손쉽게 워크로드를 확장하고 신속하게 새로운 프로젝트를 시작할 수 있으며, 파트너 여러 분은 매출을 높일 수 있습니다.

HPE는 Ezmeral에 전념하고 있습니다. 재정적 지원으로 이를 뒷받침하며, 파트너에 게 HPE Ezmeral 솔루션 판매에 대한 인센티브를 제공할 수 있습니다. 자세한 내용 은 PBM(Partner Business Manager)에게 문의하십시오.

학습 내용 체크

HPE Ezmeral 솔루션은 고객의 데이터 가치 실현에 어떤 방식으로 도움이 됩니까? (1개 선택)


	워크로드를 클라우드로 이동하여 고객과 데이터의 거리를 좁힐 수 있습 니다.


	데이터 접근에 있어 단일 액세스 방법을 지원하여 프로세스를 간소화합 니다.


	단일 글로벌 풀에서 데이터의 통합을 지원합니다.


	SAN에 저장된 볼륨에 대해 워크로드 기반 가속을 제공합니다.




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

HPE Ezmeral 솔루션은 고객의 데이터 가치 실현에 어떤 방식으로 도움이 됩니까? (1개 선택)


	워크로드를 클라우드로 이동하여 고객과 데이터의 거리를 좁힐 수 있습 니다.


	데이터 접근에 있어 단일 액세스 방법을 지원하여 프로세스를 간소화합 니다.


	단일 글로벌 풀에서 데이터의 통합을 지원합니다.


	SAN에 저장된 볼륨에 대해 워크로드 기반 가속을 제공합니다.




주제 2: HPE 데이터 분석 기회 확인
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이번 주제에서는 기회를 포착하고 평가하는 방법을 살펴보고, 고객과 HPE Ezmeral 솔루션에 대해 대화하는 방법도 알아보겠습니다.

세 가지 공통 동인 경청
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고객과 만나면 HPE Ezmeral 잠재 기회를 암시하는 세 가지 공통 동인이 있는지 잘 들어보십시오. 주제 1에서 배웠듯이 기업은 온프레미스, 클라우드, 엣지 여러 곳에 흩어진 사일로에서 데이터를 간단하게 액세스해야 합니다. 두 번째 동인은 첫 번째 와 밀접한 연관이 있습니다. 기업은 과중한 업무 부담에 시달리는 데이터 과학자와 데이터 엔지니어의 생산성을 높이고 싶어 하는데, 데이터 액세스를 단순화하는 것 은 거기에서 큰 부분을 차지합니다.

마지막으로 기업은 독점 애플리케이션 및 시스템을 사용할 필요가 없도록 종속을 제거하고 싶어 합니다.

타깃 고객 파악


[image: image]


업종을 망라하고 모든 조직이 데이터 분석 면에서 비슷한 문제에 직면해 있기 때문 에 HPE Ezmeral의 타깃 고객을 파악하기는 쉽습니다. 특히 IT 역량과 데이터 분석 스킬이 부족한 고객을 찾는 경우에는 더욱 쉽습니다. 많은 기업이 수요를 충족하는 올바른 인재, 올바른 리소스를 찾느라 애를 먹고 있으며 이로 인한 부정적 영향을 목 도하고 있습니다.

잠재 고객은 온프레미스 시스템에 고성능 데이터 전송 및 연결이 필요합니다. 데이 터 제어력도 유지해야 하고 GDPR 같은 규정(데이터 위치의 가상 울타리 포함)도 준 수해야 합니다. 이러한 고객은 클라우드로 이동할 수 없는 맞춤 애플리케이션 또는 사내 개발 작업이 있을 수도 있습니다. 요컨대 데이터 관리 단순화, 규제 준수, 신규 및 기존 프로젝트의 빠른 실행 처리 방법을 찾는 고객이 잠재 고객입니다.

HPE Ezmeral 핵심 사용 사례 찾아보기
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성공적인 HPE Ezmeral 판매를 위해서는 가장 중요한 사용 사례를 숙지해 두십시 오. 레거시 Hadoop 빅 데이터 솔루션을 사용하는 고객이 현대화를 통해 더욱 신속 한 결과를 달성하고 AI/ML로 발전하는 과정을 지원할 수 있습니다. 특히 Cloudera 고객은 훌륭한 후보입니다. GPU로 AI/ML 또는 딥 러닝(DL) 워크로드를 가속화해야 하는 고객을 대상으로 하는 것도 좋습니다. 그리고 데이터 주권 문제를 해결하기 위 해 고심하는 고객을 찾아보십시오.

아래에서 핵심 사용 사례에 대해 자세히 설명합니다.

레거시 Hadoop 현대화

기존 Hadoop 플랫폼을 보유하고 있지만, 데이터 분석을 확장하거나 가속화하고자 하는 고객을 찾아보십시오.

이들은 일부 AI/ML 프로젝트에 도전할 수도 있지만, 기존 플랫폼으로 이러한 니즈 를 충족할 수 있을지 우려하고 있습니다.

또는 이미 AI/ML을 시작했지만 표준화, 자동화, 운영에 어려움을 겪고 있는 고객도 좋습니다.

Cloudera 고객 전환

Cloudera 고객은 지원 수준의 지속 가능성과 현대적이고 혁신적인 솔루션 제공 능 력에 대해 계속 우려하고 있습니다.

고객이 Cloudera를 이용 중인 경우 이러한 불확실성은 HPE Ezmeral 솔루션으로 고 객 수요를 더욱 잘 충족한다고 설명할 절호의 기회입니다.

데이터 과학 및 AI/ML/DL을 위한 GPU 최적화

데이터 과학 및 AI/ML/DL 워크로드의 처리 시간을 단축하고자 하는 고객을 찾아보 십시오. 이들은 이러한 목적으로 인프라를 전환하거나 보유하고 있는 리소스의 활 용도를 높일 방법을 강구하고 있을 수도 있습니다.

데이터 주권 문제 해결

프로비저닝 환경을 위한 클라우드 경험을 원하지만, 데이터에 대한 주권을 유지하 고 클라우드로의 이동은 지양하고픈 딜레마에 빠진 회사가 많습니다. 이러한 고객 을 찾아보십시오. 데이터 주권에 특히 예민한 회사로는 정부, 의료, 금융기관을 들 수 있습니다. 하지만 이와 비슷한 걱정을 하지 않는 고객은 없을 것입니다.

HPE Ezmeral은 고객들이 클라우드와 유사한 플랫폼을 누리면서도 온프레미스에 서 데이터를 직접 관리할 수 있도록 지원합니다.

누가 무엇을 원하는지 이해하기
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HPE Ezmeral 기회를 찾을 때는 회사의 데이터 우선 고도화 여정의 키를 쥔 의사 결 정자에게 집중해야 합니다. 의사 결정자와 대화하는 동안 그 사람의 담당 직무가 무 엇인지 이해해야 합니다. 특히 데이터에서 가치를 얻어내려는 회사의 노력과 관련 된 직무 내용을 이해해야 합니다. 또한 충분히 시간을 들여 그들이 현재 사용 중인 툴이 무엇인지 물어보고 관련 지식을 갖고 있어야 합니다. 그러면 대화를 유리하게 끌고 가면서 HPE Ezmeral이 현재 툴과 어떻게 통합되는지 보여줄 수 있습니다.

지금부터 핵심 의사 결정자의 과제를 살펴보겠습니다.

데이터 엔지니어와 데이터 과학자의 과제
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데이터 엔지니어는 분석 사용자와 데이터 과학자를 위해 파이프라인을 구축하고 연 결점을 형성하는 팀원입니다. 데이터 엔지니어는 이니셔티브의 전략 또는 전반적인 방향을 결정하며 구매 결정에 영향을 줄 수 있습니다.

데이터 과학자는 데이터를 분석하면서 올바른 데이터 세트와 변수를 찾아 실행 가 능한 인사이트를 도출하려 합니다. 데이터 과학자는 특정 IT 프로젝트의 자체 예산 을 통제하고 있을 수 있으며 구매 결정에 영향을 줄 수 있습니다.

데이터 엔지니어


▪분석이 시작되기 전에 데이터의 형식을 바꾸거나 다른 시스템으로 마이그레이 션해야 함

•데이터를 클라우드로 옮기면 데이터 중력 문제와 다른 모델 타이밍, IT 프 로세스 때문에 문제가 될 수 있음

•퍼블릭 클라우드의 데이터 마이그레이션 비용 역시 문제임

▪데이터를 클라우드에서 온프레미스로 옮겨야 함

▪데이터 물류를 효율적으로 취급하고 AI/ML을 지원하면서도 다른 팀과 프로세 스 간에 더 효율적인 데이터 관리, 저장, 프로비저닝 방법을 모색함



데이터 과학자


▪데이터 중력 때문에 의미 있는 데이터를 식별하기 어렵고 서로 다른 운영 모델 을 이용함

▪다음을 모색함

•자신이 원하는 툴을 환경으로 가져올 방법

•자신의 모델을 실행으로 원활하게 이동할 방법

▪안전하면서도 더 빠르게 데이터를 가져와야 함

▪필요할 때 온디맨드로 GPU를 갖추는 것이 어려우며 공통의 요청 사항임



IT 운영자 및 CXO의 과제
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HPE Ezmeral 기회를 추구하는 동안 IT 운영자와 소통할 기회가 많을 것입니다. IT 운영자는 변화와 이니셔티브의 구현 및 관리 방법을 결정합니다. 구현 때문에 자신 이 새로운 기술을 배워야 하는지 걱정을 하게 마련이고, 기존에 다른 솔루션 또는 특 정 벤더에게 로열티를 지급하고 있을 수도 있습니다.

여러분은 CXO와도 대화해야 할 수 있습니다. CXO는 IT 투자의 실질적 수확을 입증 할 수 있어야 하기 때문에 낮은 TCO, 매출 ROI, 수익, 비즈니스 성장 등을 중심으로 이야기합니다. 이들은 단순한 에코시스템의 이동보다는 IT 인력을 더 효과적으로 활용하고 싶어 합니다.

IT 운영자


▪서로 다른 팀에 효율적으로 안전하게 프로비저닝할 수 있는지, 복잡한 마이그 레이션을 지원할 수 있을지 우려함

▪사용자의 요구에 대응하기 위해 고군분투함

▪사일로 환경과 수동 프로세스에 대해 걱정함

▪여러 사용자 그룹에게 안전한 데이터 액세스를 제공해야 하며 규모를 조정해서 운영하는 능력도 필요함



CXO


▪AI와 데이터 사용자의 다양한 사용 사례와 각기 다른 유형을 지원하도록 개방 형 플랫폼이 필요함

▪낮은 비용, 높은 효율성, 확장성, 엔터프라이즈 보안을 우선시함

▪TCO를 낮추고 싶어 함



탐색 질문
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고객과 만날 때는 앞서 배운 세 가지 주요 동인에 초점을 맞추고 대화를 시작하는 것 이 좋습니다. 예를 들면 고객에게 이렇게 물어보십시오. 데이터 분석과 데이터 과학 자에게 필요한 데이터 세트를 어떻게 연결하고 있나요? 이들의 생산성을 높이기 위 해 어떻게 경험을 간소화하고 있나요? 값비싼 벤더 종속을 피하면서 온프레미스, 엣 지, 클라우드의 데이터 세트를 어떻게 동기화하고 있나요?

추가적인 탐색 질문은 아래와 같습니다.

일정


▪트랜스포메이션 기간이 어떻게 되나요?

▪예를 들어 당장은 평가만 진행하고 향후 12개월 동안 결정할 생각이 없을 수도 있습니다. 이 경우 판매를 시도하기보다는 교육에 초점을 맞출 수 있습니다. 상 호 공유하고 있는 비전에 대해 알려주십시오.



담당자


▪조직에 어떤 담당자들이 있나요?

▪예를 들면 고위 데이터 과학자에 대해서 말씀해보십시오. 몇 명이나 되나요? 주 니어 데이터 과학자와 함께 일하는 방식은 어떤가요?

▪팀이 따로 일하나요 아니면 함께 일하나요?



툴과 기술


▪잠재적인 향후 경로로 오픈 소스 기술을 고려해 보셨나요?

▪귀사의 데이터 고도화 프로세스에서 클라우드 네이티브 도입은 어떤 역할을 수 행하나요?



HPE Ezmeral의 비전 설명
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핵심 의사 결정자와 대화를 나누는 동안 각자 마주한 문제를 해결할 방법을 보여주 면서 HPE Ezmeral 솔루션의 가치를 설명할 준비가 되어 있어야 합니다.

데이터 과학자 및 데이터 엔지니어와 대화할 때는 HPE Ezmeral 솔루션에서 자신들 이 원하는 바로 그 툴을 이용해서 필요한 데이터에 쉽게 액세스한다고 강조하십시 오. 독점 솔루션을 이용하도록 종속되는 일이 없습니다. HPE Ezmeral 솔루션은 클 라우드 같은 경험을 전달한다고 설명하십시오. 며칠, 몇 주 동안 마냥 기다리는 대신 몇 분만에 원하는 모든 도구와 프레임워크를 사용하여 테스트나 생산 환경을 직접 수행할 수 있습니다. 이러한 셀프서비스 환경에서는 통합 소스 제어와 데이터를 더 욱 활발하게 활용하게 됩니다. 이제 사일로와 일관성 없는 환경, 일관성 없는 데이터 세트로 고통받을 필요가 없습니다. 그리고 데이터 엔지니어는 반복 비용 혹은 데이 터 마이그레이션 작업에 대해 걱정할 필요가 없습니다.

IT 운영자에게는 HPE Ezmeral 솔루션이 온프레미스, 클라우드, 엣지 환경에서 간 단하게 일관된 경험을 제공하는 방법을 강조하는 것이 좋습니다. IT 부서에서 사일 로 데이터 환경이나 복잡한 ETL(추출, 전환, 로드) 프로세스를 관리할 필요가 없습 니다. 엣지, 코어, 클라우드를 망라하여 일관성 있는 데이터 패브릭에서 데이터를 확 장할 수 있습니다. 고객이 현재 Hadoop 솔루션을 보유하고 있다면, HPE Ezmeral을 활용하여 기존 데이터 소스를 사용할 수 있으므로 새로운 플랫폼을 시작할 때마다 IT 부서가 데이터를 복제할 필요가 없다는 사실을 설명해주십시오. 더 좋은 것은 사 용자가 통합 플랫폼에서 데이터에 액세스할 수 있게 됩니다. 또한 HPE Ezmeral 솔 루션의 엔터프라이즈급 보안, 액세스 제어, 거버넌스, 감사 기능으로 위험을 줄일 수 있다는 점도 잊지 말고 짚어주십시오.

CXO와 대화할 때는 HPE Ezmeral 솔루션의 영향력을 강조하십시오. Hadoop에 이 미 저장한 데이터 같은 기존 투자를 어떻게 활용할 수 있는지, 그러한 투자를 더욱 잘 작동하게 만드는지 설명해주십시오. 또한 데이터 과학자와 데이터 엔지니어의 생산성이 높아져 기업 데이터의 가치를 더 쉽고 빠르게 찾아낼 수 있게 됩니다.

많은 CXO는 벤더 종속 현상을 피하고 싶어 하므로 HPE Ezmeral은 수많은 활용 사 례와 AI/ML 프레임워크를 지원하는 오픈 플랫폼임을 강조하십시오.

학습 내용 체크

다음 중 HPE Ezmeral 솔루션에 적합한 고객의 특성은 무엇입니까?


	스토리지 솔루션의 프로비저닝 속도를 높이고 싶어 하는 고객


	원격 근무자를 지원하기 위한 종량제 모델을 찾고 있는 고객


	온프레미스와 클라우드에서 각각 실행할 워크로드를 결정함에 있어 도움 이 필요한 고객


	데이터 엔지니어의 생산성을 높이고 싶은 고객




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

다음 중 HPE Ezmeral 솔루션에 적합한 고객의 특성은 무엇입니까?


	스토리지 솔루션의 프로비저닝 속도를 높이고 싶어 하는 고객


	원격 근무자를 지원하기 위한 종량제 모델을 찾고 있는 고객


	온프레미스와 클라우드에서 각각 실행할 워크로드를 결정함에 있어 도움 이 필요한 고객


	데이터 엔지니어의 생산성을 높이고 싶은 고객




주제 3: 사례 연구
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이제 사례 연구를 통해 HPE Ezmeral이 ML에 대한 회사의 노력에 불을 붙이고, 초 기 단계에서부터 완전한 운영 단계의 ML 프로그램을 구축해 실제 혜택을 누리기까 지 기여하는 모습을 살펴보겠습니다.

이 사례 연구는 실제 HPE 고객에 기반한 것이지만 익명으로 처리되었습니다.

시작점
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글로벌 전문적인 네트워킹 서비스 프로바이더는 노동 시장이 급변하고 있음을 알아 차렸습니다. 과거에는 직장 수가 적어서 고용주가 최고의 인재를 골라서 채용했으 나 디지털 트랜스포메이션으로 시장이 변하면서 역학 관계가 바뀌었습니다. 이 회 사는 고용주와 직원 모두 개인에게 집중하는 것이 올바른 접근법이며, 고용주가 효 율적이고 공정한 방식으로 새로운 인재를 찾을 수 있도록 인공 지능에 투자해야 가 장 성공할 수 있음을 알고 있습니다.

목표
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이 회사는 채용 담당자가 정확한 인재를 빨리 발견하도록 분석 모델을 지속적으로 훈련하여 구직자의 제시 방법을 최적화합니다. 고객 기업에 맞게 매칭한 소프트웨 어로 채용 후보들의 경험과 기량, 경력을 자동으로 분석하고 일할 수 있는지 여부를 물어 적합한 인재 후보 목록을 회사에게 제공합니다.

따라서 기존의 채용 절차보다 훨씬 빠르게 빈자리를 메워줍니다. 포용성과 다양성 은 이 회사가 노력을 기울이는 특성입니다. 누구나 직무에 동일한 접근 권한을 가지 고 있는 것은 아니지만 인공 지능을 이용하면 편견 없이 올바른 기술을 가진 인재에 게 접근할 수 있고, 동시에 성평등을 유지하면서 다양한 인재가 골고루 섞인 팀을 구 성하여 포용성을 촉진할 수 있다고 믿습니다.

이 목표를 달성하기 위해 엄청난 원시 데이터를 분석에 이용할 수 있도록 안정적이 고 확장성이 뛰어나며 관리하기 쉬운 환경이 필요합니다.

과제
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이 회사는 개인과 회사를 포괄하는 구독자에게 알고리즘에 기반을 둔 실행 가능한 권장 사항을 제공합니다. 알고리즘 학습을 위해 이 회사의 분석가와 데이터 과학자, 개발자들은 분석에 적합한 데이터가 필요합니다. 그러나 방대한 원시 데이터 레이 크에서 신속하고 효율적으로 올바른 데이터를 추출하기는 쉽지 않았습니다. 이 데 이터 레이크에는 구성원과 회사 프로필 같은 구조화된 데이터도 있었고, JSON, ZIP 파일, 사진 등 다양한 형식의 반구조화 및 비구조화 데이터도 있어서 성능을 늦추고 있었습니다.

NFS(Network File System) 스토어와 관계형 데이터베이스 같은 기존의 솔루션으로 는 유연성, 성능, 경제성 같은 요건을 해결하지 못했습니다. BI(비즈니스 인텔리전 스) 팀은 시중에 나와 있는 오픈 소스 데이터 관리 소프트웨어 중에서 엔터프라이즈 에 바로 사용할 수 있는 것은 없다고 결론 내렸습니다.

HPE 솔루션
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회사의 기대를 유일하게 온전히 구현한 소프트웨어 솔루션은 HPE Ezmeral Data Fabric입니다. 개인정보 보호법에 맞게 고객 데이터를 분리 보관하기 위해 멀티테넌 시 기능을 제공하는 것도 이 솔루션이 유일했습니다.

회사의 데이터 레이크에는 작은 파일이 너무나 많이 들어 있어서 성능이 저하되곤 했습니다. HPE Ezmeral Data Fabric은 모든 데이터 소스를 통합하는 논리적 레이 어를 제공하여 성능 문제를 극복했습니다. 이 회사의 BI 팀은 HPE Ezmeral Data Fabric이 제공한 파일 시스템이 사용하기도 간단하다는 사실을 알게 되었습니다. 스 냅샷과 백업 메커니즘에 이르기까지 다양한 워크로드를 취급할 수 있었습니다.

결과
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고객은 HPE Ezmeral Data Fabric을 통해 원래 목표를 달성하고 새로운 프로젝트에 착수할 수 있게 되었습니다. 간접비가 낮아 운영 부서에서도 시작하기가 원활했습 니다. 직원들은 단순하고 효율적인 솔루션 사용법을 즐기고 있으며 데이터 프로비 저닝 비용도 절감했습니다.

아래는 이 회사가 HPE Ezmeral Data Fabric 솔루션을 사용한 결과를 보여주는 자 세한 정보입니다.

원활한 시작, 낮은 간접비


▪HPE Ezmeral Data Fabric은 강력하고 확장 가능하며 경제적인 데이터 관리 소 프트웨어 솔루션을 제공했습니다.

▪회사는 한곳에서 데이터를 수집, 저장, 관리, 분석할 수 있습니다.

▪관리 및 유지 보수 시간이 20%가량 줄었습니다.



단순하고 효율적


▪직원들은 셀프 방식으로 데이터 레이크에 접속하여 사용 사례와 분석을 즉시 탐색합니다.

▪각 사용 사례마다 별도의 클러스터에 기대지 않고 단일 클러스터에서 여러 사 용 사례를 실행할 수 있습니다.

▪신규 직원들은 HPE Ezmeral Data Fabric이 직관적으로 사용할 수 있다고 말합 니다.

▪하루 종일 걸리던 데이터 소스의 활성화 시간이 몇 분으로 단축되었습니다.

▪직원들이 비즈니스 사례를 즉각적으로 탐색할 수 있습니다.



데이터 프로비저닝 비용 절감


▪HPE Ezmeral Data Fabric은 무거운 원시 데이터도 가뿐하게 처리합니다.

▪원시 데이터를 데이터 레이크에 그대로 두기 때문에 상당한 비용이 절약됩 니다.

▪막대한 양의 원시 데이터를 레이크에 계속 보관하여 데이터 웨어하우스에서 잠 재적인 오버런 및 성능 장애를 방지합니다.



다음 단계
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이 모듈에서 배웠듯이 HPE Ezmeral의 가치를 각 의사 결정자에게 분명히 설명할 수 있으면 판매 성사에 도움이 됩니다. 그러나 데모를 활용하면 말속에 가려진 현실 을 고객에게 더욱 납득시킬 수 있습니다. 자체 개념 검증(PoC) 환경이 없다면 HPE Demonstration Portal을 활용할 수 있습니다. HPE Partner Portal에서 Ezmeral을 검 색하면 됩니다. 다양한 라이브 데모와 녹음된 데모 옵션이 표시될 것입니다.

또한 다른 HPE 도구와 자료를 활용하여 HPE Ezmeral 솔루션의 성공적인 판매를 이끌어내야 합니다. HPE Sales Pro 및 Tech Pro를 통해 더 많은 자료를 확인할 수 있습니다. 그리고 Seismic을 팔로우하여 HPE Ezmeral에 대한 최신 정보를 받아보 십시오.

현장에서 잠재적 판매 기회를 찾아냈다면 Partner Business Manager(PBM)이나 현 지 HPE 담당자에게 연락하여 다음 단계에 대해 논의하십시오. 일부 파트너에게는 소프트웨어 시장이 낯설 수도 있습니다. HPE는 이 분야에서 상당한 전문성을 갖추 고 있으며, 잠재적 수익성이 가득한 이 시장에 대한 파트너의 사업 확장에 도움을 드 리고자 합니다.

그동안 HPE Ezmeral의 가치를 화이트보드에서 설명하는 법을 연습하고 잠재 고객 과의 대화 전략에 집중하십시오. HPE Ezmeral의 비전을 설득하고 미래 고객의 비 즈니스 동인과 목표, 과제를 대화 속에 녹여내는 방법을 연습하십시오.


모듈 4: HPE 컴퓨팅 솔루션
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모듈 4: HPE 컴퓨팅 솔루션

주제 1: 고객 당면 과제 이해
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일부 고객은 컴퓨팅이나 서버에 대한 이야기만 할 수도 있습니다. 프로세서, GPU, 하드 드라이브 같은 구성 요소를 단순 비교하여 구매하면 판매 담당자는 그에 따라 간단하게 대응할 수도 있습니다. 그러나 이번 주제에서 배우겠지만 컴퓨팅 의사 결 정을 가볍게 내려서는 안 됩니다. 여러분은 고객이 신뢰하는 자문으로서 데이터 우 선 고도화 여정을 마무리하는 데 도움이 되는 컴퓨팅 솔루션을 추천할 기회가 있습 니다.

간과해서는 안 되는 컴퓨팅
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고객과 데이터 우선 고도화에 대해 이야기할 때 고객은 자연히 스토리지에 집중하 게 됩니다. 여러분은 대화의 중심을 컴퓨팅으로 안내해야 합니다. 고객이 선택하는 컴퓨팅이 데이터 우선 고도화에서 매우 중요함을 이해할 수 있도록 도와주셔야 합 니다.

컴퓨팅은 비즈니스를 실행하는 애플리케이션의 가동 엔진입니다. 애플리케이션은 완벽하게 실행되어 사용자가 요구하는 고성능과 안정성을 제공해야 합니다.

또한 컴퓨팅은 사용자의 애플리케이션을 데이터에 연결하고 고객의 데이터 분석을 가속화합니다. 혁신에 동력을 공급하고 고객에게 종합적인 장점을 제공하는 인사이 트는 조직 데이터 안에 갇혀 있습니다. 데이터가 많을수록 고급 데이터 분석의 필요 성이 높아집니다. 데이터 분석의 속도를 높이는 툴, 즉 인공 지능과 기계 학습은 가 속화된 컴퓨팅으로 구동합니다.

간단히 말해서 컴퓨팅은 조직의 데이터를 가치로 전환하는 데 꼭 필요한 요소입 니다.

엣지로 향하는 데이터와 컴퓨팅
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IoT(사물 인터넷)가 급격히 확산되면서 고객들 역시 데이터 생성지의 변동을 목격하 고 있습니다. Gartner에 따르면 2025년 경 기업에서 관리하는 데이터의 50% 이상 이 데이터 센터 혹은 클라우드 밖에서 생성 및 처리될 것이라고 합니다. (Gartner, “Gartner—Predicts 2022: The Distributed Enterprise Drives Computing to the Edge”(Gartner-2022년 예측: 분산 엔터프라이즈가 컴퓨팅을 엣지로 이끈다) Channel Futures 보도, “The Future of Edge Computing Is Changing”(엣지 컴퓨팅 의 미래가 변하고 있다), 2021년 11월 22일.)

변화의 결과는 무엇일까요? 고객은 클라우드, 데이터 센터, 엣지, 그리고 그 사이 어 디에나 데이터가 저장되는 매우 분산된 환경을 관리해야 합니다. 사용자 및 트랜잭 션에서 최대한 가까운 곳에서 애플리케이션을 제공해야 함은 물론, 사용자가 요구 하는 고성능을 제공하고 조직에 필요한 보안도 제공해야 합니다.

공급망과 펌웨어 공격은 고객의 위험 요소
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한 가지 경향은 확실합니다. 사이버 공격은 매년 증가할 것이고 더 정교해지며 더 감 지하기 힘들어질 것입니다.

특히 랜섬웨어 공격이 신문의 헤드라인을 장식하며 증가하는 것으로 보입니다. 2022년 연간 데이터 침해 비용 보고서에서 랜섬웨어는 침해의 11%를 차지했습니 다. (Cost of Data Breach Report 2022, IBM Security.)

이 보고서는 2022년판에서 처음으로 공급망 공격을 다루었는데 놀랍게도 기업의 19%가 그러한 공격을 당했다고 보고했습니다. 공급망 공격이 랜섬웨어 공격보다 더 자주 발생하고 있었던 것입니다.

펌웨어는 공급망과 다른 사이버 공격이 즐겨 찾는 공격 대상이 되었습니다. “CISA(Cybersecurity and Infrastructure Security Agency)가 공표한 알려진 취약성 공격의 거의 1/4이 장치 소프트웨어와 펌웨어에서 발생했습니다.” (“Firmware Is Everywhere. Your Security Should Be, Too”(펌웨어는 어디에나 있다. 보안도 그래 야 한다.), VentureBeat, 2022년 10월 4일) 미국과 다른 정부는 펌웨어 공격에 대해 경고하기 시작했습니다. 펌웨어는 기존의 보안 솔루션보다 먼저 실행되므로 공격에 특히 취약합니다.

고객은 또 다른 취약성에 대한 이야기를 듣는 것이 달갑지 않겠지만, 사이버 공격을 당한 기업으로 신문 헤드라인을 장식하고 싶지는 않을 것입니다. 주제 2에서 다루겠 지만 HPE는 공급망과 펌웨어 공격으로부터 고객을 보호할 수 있습니다.

오늘날 과제를 충족해야 하는 컴퓨팅 솔루션
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여러분의 고객은 새롭고 전례 없는 과제에 직면해 있습니다. 매우 분산된 환경에서 방대한 양의 데이터를 취급하는 것은 시작에 불과합니다. 그 데이터를 분석하고 거 기에서 거의 실시간으로 인사이트를 도출할 방법을 찾아야 합니다.

고객은 어느 때보다 더 구체적인 요건을 가지고 더 까다로워진 워크로드를 실행할 수 있는 고성능 플랫폼을 제공하기 위해 노력하고 있습니다. 모든 기술 발전에 맞게 더 복잡한 업무를 처리해야 하고 가중되는 보안 위험으로부터 스스로를 지켜야 합 니다.

급격히 진화하는 세상에서 이러한 과제를 충족할 수 있도록 컴퓨팅이 진화해야 합 니다.

학습 내용 체크

컴퓨팅 솔루션은 왜 변해야 할까요? (3개 선택)


	고객 데이터와 애플리케이션에 보안 위험이 커졌다.


	조직이 기계 학습 또는 인공 지능을 이용하는 애플리케이션의 구축에 더 신중해졌다.


	고객 환경이 매우 분산되어 엣지에서 클라우드까지 데이터가 저장 및 처리 된다.


	애플리케이션이 더욱 까다로워졌으며 더 구체적인 요건을 담고 있다.


	퍼블릭 클라우드로 데이터를 이동하면서 고객 환경이 덜 복잡해졌다.




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

컴퓨팅 솔루션은 왜 변해야 할까요? (3개 선택)


	고객 데이터와 애플리케이션에 보안 위험이 커졌다.


	조직이 기계 학습 또는 인공 지능을 이용하는 애플리케이션의 구축에 더 신중해졌다.


	고객 환경이 매우 분산되어 엣지에서 클라우드까지 데이터가 저장 및 처리 된다.


	애플리케이션이 더욱 까다로워졌으며 더 구체적인 요건을 담고 있다.


	퍼블릭 클라우드로 데이터를 이동하면서 고객 환경이 덜 복잡해졌다.




주제 2: HPE 컴퓨팅 솔루션의 가치 판매
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HPE의 서버는 마이크로 서버부터 고성능 컴퓨팅(HPC) 솔루션까지 다양합니다. 그 러나 이 주제에서는 HPE의 핵심 컴퓨팅 솔루션인 HPE ProLiant 서버의 가치 판매 에 집중하겠습니다.

HPE ProLiant 서버를 선택해야 하는 이유
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고객과의 만남을 준비하면서 HPE 서버가 다른 회사와 차별화되는 이유를 이해해 두면 도움이 될 것입니다.

HPE ProLiant 서버는 하이브리드 클라우드 환경에 사용하도록 만들었기 때문에 데 이터가 생성되는 엣지에서 컴퓨팅을 제공할 수 있습니다. 2022년 11월 HPE ProLiant Gen11 발표와 함께 HPE ProLiant 서버는 고객이 원하는 직관적인 클라우 드 운영 경험까지 갖추며 더욱 좋아졌습니다. HPE는 HPE ProLiant 서버로 설계 단 계부터 고려한 신뢰할 수 있는 보안을 제공하면서 계속해서 새로운 인프라 보호 대 책을 공급합니다.

고객은 매우 구체적인 요건을 가진 까다로운 애플리케이션을 실행하기 때문에 HPE ProLiant 서버는 각 워크로드에 대해 성능을 최적화하도록 설계되었습니다.

각 차별화 요소는 다음주제에서 자세히 알아봅니다.

직관적인 클라우드 운영 환경


[image: image]


HPE는 HPE GreenLake for Compute Ops Management를 통해 직관적인 클라우드 운영 환경을 제공합니다. 이 직관적인 콘솔은 기존의 HPE 컴퓨팅 솔루션을 사용하 는 고객은 물론 HPE GreenLake 솔루션(모듈 5에서 자세히 다룸)을 사용하는 고객 이 이용할 수 있습니다.

HPE GreenLake for Compute Ops Management는 클라우드의 단순성을 이용해 컴 퓨팅 라이프사이클 관리를 고도화하고 여러 서버 관리를 일원화하므로 글로벌 가시 성이 확보되며 여러 서버의 인사이트를 확인할 수 있습니다. 광범위한 자동화 기능 이 있어 펌웨어 업데이트와 같이 지루한 수동 작업이 줄어듭니다.

단순성

HPE GreenLake for Compute Ops Management로 서버 라이프사이클 관리 단순화


▪수천 개의 분산 디바이스 손쉽게 온보딩

▪엔터프라이즈 보안이 적용되고 일관되며 규정을 준수하는 프로세스를 통해 단 일 콘솔에서 글로벌 서버 환경 모니터링 및 관리
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통합

셀프서비스 운영을 위한 중앙 콘솔로 컴퓨팅 관리 일원화


▪모든 서버의 상태와 펌웨어 상태 보기

▪탄소 발자국 보고서를 통해 새로운 지속 가능성 인사이트 확보
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자동화

수동 프로세스 감소 및 지원 효율 증대


▪더 쉽고 빠른 서버 업데이트

•REST API가 대량 스크립트 작업으로 서버를 업데이트하며 정책 기반 펌 웨어 준수 기준을 설정

▪자동 모니터링 및 알림

•중요 문제 즉각 알림

•하드웨어 고장 시 자동으로 케이스 생성 및 지원 요청
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HPE GreenLake for Compute Ops Management
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관리자는 HPE GreenLake for Compute Ops Management를 이용해 회사의 서버가 어디에 있든 관리할 수 있습니다. 원격 사이트나 엣지 시스템에서 데이터 센터, 하이 브리드 클라우드에 이르기까지 어디에서든 장치를 프로비저닝하고 구성할 수 있습 니다. 또한 사전 알림 및 간단한 셀프서비스 옵션이 제공되어 클릭 몇 번 만으로 워 크로드 최적화를 구현할 수 있습니다. HPE ProLiant Gen11부터 Gen10 및 Gen10 Plus 서버까지 플랫폼이 뒤섞여 있어도 관리할 수 있습니다.

HPE GreenLake for Compute Ops Management는 규모와 관계없이 모든 업종의 모든 조직 수요에 잘 맞습니다. HPE GreenLake for Compute Ops Management를 통해 수천 개의 서버를 관리하는 것은 서버 한 개를 관리하는 것만큼 간단합니다.

신뢰할 수 있는 보안 설계
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HPE는 인프라 보안이 안전한 공급망에서 시작되어야 한다는 사실을 잘 알고 있기에 맬웨어가 고객에게 도달하기 전에 서버를 손상시킬 수 없도록 보장합니다. Gen11을 출시하면서 HPE는 더 많은 서버에서 이 제품을 사용할 수 있도록 보안 제조를 확장 했습니다.

보안은 플랫폼에 기본적으로 내장되어야 함을 잘 알고 있는 HPE는 실리콘 RoT(root of trust)로 업계를 선도합니다. 모든 HPE ProLiant 서버에 포함되는 실리 콘 RoT는 실리콘 수준에서부터 변경 불가능한 소스로 서버를 부팅합니다. HPE ProLiant 서버는 손상된 펌웨어로 부팅하지 않기에 고객은 안심할 수 있습니다.

HPE ProLiant 서버는 프로세서 증명도 지원하여 프로세서가 암호화를 이용해 자체 인증하도록 합니다.

만약 서버 부팅 이후에 펌웨어 맬웨어가 들어오면 어떻게 할까요? HPE ProLiant 서 버는 펌웨어는 물론 UEFI와 BIOS까지 지속적으로 검사합니다. 그러다 맬웨어가 감 지되면 마지막으로 알려진 ‘정상’ 상태로 펌웨어를 롤백합니다.

HPE Gen11에서는 HPE ProLiant 서버가 스토리지와 네트워크 컨트롤러까지 검사 합니다. 이 기능에 대해서는 다음 주제에서 자세히 알아봅니다.

HPE 인프라 보안은 공급망부터 펌웨어, 프로세서, 드라이브, 컨트롤러까지 신뢰 의 사슬을 형성합니다. 고객은 이 신뢰의 사슬을 운영 시스템으로, 그리고 HPE GreenLake 보안으로 보호되는 애플리케이션까지 확장할 수 있습니다. (HPE GreenLake에 대한 자세한 내용은 모듈 5에서 다룸)

신뢰할 수 있는 보안 설계: 고급 보안 기능
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고급 HPE ProLiant 보안 기능에 대해서 조금 더 깊게 알아보겠습니다.

제로 트러스트 보안 모델에서 사용자와 장치는 네트워크에 들어가기 전에 인증 및 승인을 받아야 합니다. HPE 제로 트러스트 아키텍처는 고객이 HPE ProLiant 서버 를 인증하고 확인할 수 있도록 합니다. 기술적으로 상세한 내용은 본 과정의 범위를 벗어나지만, HPE ProLiant 서버는 플랫폼 인증과 보안 장치 식별(iDevID)을 지원합 니다. 이를 통해 서버의 ID를 확인하고 서버를 시작하는 동안 그 누구의 부당한 조작 도 없었음을 확인합니다. HPE ProLiant 서버는 업계 표준인 TPM(Trusted Platform Module)도 지원하여 인증 및 모니터링에 또 하나의 레이어를 제공합니다.

HPE Gen11에서 HPE iLO(Integrated Lights-Out) 6는 새로운 보안 기능을 포함하도 록 업데이트되었습니다. 이제 HPE iLO 6 서버 관리 툴에서 HPE ProLiant 서버의 보 호 기능을 외부 구성 요소로 확장하여 스토리지와 네트워크 컨트롤러를 인증하고 안전하게 모니터링할 수 있습니다.

이것은 새로운 보안 기능은 아니지만 안전한 서버 폐기는 주목해야 할 중요한 기능 입니다. 버튼 한 개만 눌러 조직의 비공개 설정을 안전하게 삭제할 수도 있고 서버를 공장 초기화 설정으로 되돌릴 수도 있습니다. 이 기능으로 연결된 스토리지도 모두 삭제할 수 있어 미국 국립표준기술원(NIST) 규정을 준수할 수 있습니다.

워크로드에 최적화된 성능
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더욱 까다로운 워크로드를 실행하게 되면서 조직은 최적의 컴퓨팅 및 가속화된 컴 퓨팅 성능을 요구하고 있습니다. 이전 세대와 비교했을 때 HPE ProLiant Gen11 서 버는 까다로운 애플리케이션에서 두 배의 I/O 대역폭을 지원하며 개선된 워크로드 통합 개선을 위해 CPU당 코어를 50% 이상 늘렸습니다. 또한 AI와 그래픽 집약적인 워크로드를 위해 서버당 33% 더 높은 고성능 GPU(그래픽 처리 장치) 밀도를 지원 합니다.

고성능 하드웨어 플랫폼 외에도 특정 워크로드에서 하드웨어를 최적화하는 기능을 제공합니다. 예를 들어 워크로드 매칭 기능은 특정 워크로드메 맞게 서버를 자동으 로 ‘조정’합니다. 고객은 그저 워크로드 프로필을 선택하기만 하면 됩니다. 그러면 서버 설정이 자동으로 구성되어 최고 수준의 워크로드 성능을 제공합니다.

Workload Performance Advisor는 핵심 서버 성능 메트릭을 모니터링하고 일부 BIOS 튜닝 설정의 조정을 실시간으로 제안합니다. 이러한 제안은 특정 워크로드 실 행 중에 사용되는 실제 서버 리소스를 기반으로 합니다. 이 기능은 워크로드 매칭 기 능을 활용하며 사용자는 이를 통해 튜닝 설정을 추가적으로 사용자 지정할 수 있습 니다.

고객은 HPE Right Mix Advisor를 사용하여 워크로드를 최적화할 수도 있습니다. HPE Right Mix Advisor는 각 비즈니스의 구체적인 니즈에 따라 수많은 워크로드와 애플리케이션 중 퍼블릭 클라우드로 이전하는 것이 이상적인 것은 무엇인지, 프라 이빗 클라우드에 유지하는 것이 나은 것은 무엇인지 추천해 줍니다. 또한 적절한 하 이브리드 클라우드 조합을 달성하기 위한 워크로드 마이그레이션 방법도 추천합니 다. HPE Pointnext Services 전문가는 클라이언트의 IT 팀과 협업하여 적절한 도구 와 배치 알고리즘을 통해 데이터를 분석합니다. 최종적으로, 객관적인 데이터 중심 의 최적 워크로드 배치 전략을 추천합니다. 또한 이를 실현하기 위한 전문성과 단계 적 계획도 제공됩니다.

세계 기록으로 입증된 성능
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서버 시장의 리더로서 HPE는 고객에게 성능이 매우 중요한 요소라는 사실을 알고 있습니다. 그러므로 HPE는 그 어떤 것도 우연에 맡기지 않습니다. HPE는 모든 워 크로드를 실행하면서도 고객이 HPE에 기대하는 높은 수준의 성능과 안정성을 제공 할 수 있도록 다양한 메트릭을 이용해 서버를 독립적으로 테스트합니다.

그러나 고객은 HPE의 말에만 의지할 필요는 없습니다. HPE 서버가 보유한 세계 기 록 43개 가운데 28개는 HPE ProLiant Gen11 서버가 신규로 획득한 것입니다. 위에 나열한 세계 기록은 그중 일부입니다. (HPE ProLiant Gen11 서버 벤치마크에 대한 자세한 내용은 리소스 탭에서 ‘벤치마크 및 성능 가이드’ 다운로드)

HPE 서버가 까다로운 워크로드를 실행하기 위해 필요한 성능과 확장성을 제공한다 는 증거는 얼마든지 찾아볼 수 있습니다.

탐색 질문
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고객과 대화할 때 HPE의 주요 차별화 요인에 초점을 맞추어 대화를 시작할 수 있습 니다. 예를 들어 HPE GreenLake for Compute Ops Management의 직관적인 클라 우드 운영 경험에 대해 말하고 싶은 경우 이렇게 물어보십시오. 엣지의 컴퓨팅 솔루 션을 어떻게 관리하고 계십니까?

신뢰할 수 있는 보안에 대한 이야기를 꺼내고 싶다면 이렇게 물어보십시오. 사이버 공격이 얼마나 걱정되시나요? 귀사의 IT 인프라가 피해를 입는다면 어떻게 대응하 실 건가요?

워크로드의 성능 최적화에 관심이 많은 고객인 것 같다면 이렇게 물어보십시오. 가 장 중요한 워크로드는 무엇인가요? 그 워크로드를 제공하는 데 가장 문제는 무엇인 가요?

추가 탐색 질문


▪무엇 때문에 디지털 트랜스포메이션을 추진하시나요? 어떤 장애물이 있나요?

▪컴퓨팅 솔루션을 관리하는 과정에서 어떤 어려움이 있나요?

▪기존 IT 솔루션의 관리와 수정에 많은 시간을 빼앗기지 않는다면 IT 팀은 어떤 일을 할 수 있을까요?

▪IT를 혁신과 성장의 추진 동력으로 만드는 과정에서 마주한 문제는 무엇인 가요?



타깃 고객 특성


[image: image]


고객과 대화하는 동안 HPE GreenLake for Compute Ops Management 또는 HPE ProLiant 서버에 알맞은 고객인지 암시하는 특성에 귀를 기울이십시오.

아래 내용은 각 솔루션의 타깃 고객입니다.

HPE ProLiant 서버

HPE ProLiant 서버에 적합한 타깃 고객의 특성


▪HPE 대상 워크로드 중 최소 하나가 고객에게 필수적임

▪디지털 트랜스포메이션을 계획 중이거나 기존 프로젝트를 정지한 상태임

▪데이터 손실 사고 등으로 인해 전체적인 보안을 우선시함

▪IT 운영 지출비가 너무 크다고 언급함

▪기존 IT로 데이터 성장을 따라갈 수 없음



HPE GreenLake for Compute Ops Management

HPE GreenLake for Compute Ops Management 타깃 고객의 특성:


▪분산된 대규모 환경

▪엣지 위치: 분산된 원격 사이트

▪수천 대의 서버 지원

▪단순하고 자동화된 라이프사이클 관리 필요



HPE Gen11 서버로 안내
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HPE는 HPE Gen10 Plus 서버를 계속 판매할 계획이지만 각기 다른 워크로드에 HPE 서버를 포지셔닝할 때는 HPE ProLiant Gen11 서버로 안내해야 합니다. 따라 서 PE Gen11과 Gen10 Plus 서버의 차이를 알고 있어야 합니다.

HPE Gen11 서버는 성능에 중점을 두는 고객을 위해 설계한 제품이므로 워크로드 가 까다롭거나 최신 혹은 고성능 플랫폼을 보유한 고객에게 적합합니다. 예를 들어 AI와 기계 학습 워크로드는 더 많은 GPU를 요구할 때가 많은데 Gen11 서버는 HPE Gen10 Plus 서버보다 서버당 지원하는 고성능 GPU 밀도가 더 많습니다.

가격에 민감한 고객에게는 Gen10 Plus 서버를 권장해야 합니다. 이런 고객은 일반 적으로 트랜잭션 워크로드를 가진 경우가 많아 성능 용량이 살짝 떨어져도 괜찮습 니다.

대상 워크로드에 맞는 플랫폼 ‘안내’
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특정 고객을 위한 최고의 서버 솔루션이 무엇인지 알아내기 위해서는 우선 고객의 워크로드를 파악해야 합니다. 예를 들어 워크로드가 CPU 집약적인지, 메모리 집약 적인지, 스토리지 집약적인지, 네트워킹 I/O 집약적인지 알아봐야 합니다. 여러분이 워크로드 요건에 집중할 수 있도록 HPE가 일반적인 고객 워크로드를 하이브리드 클라우드, 컨테이너, VDI(가상 데스크탑 인프라), 데이터 솔루션, AI 및 분석으로 구 분해두었습니다.

하이브리드 클라우드

하이브리드 클라우드 환경은 하나 이상의 프라이빗 클라우드와 하나 이상의 퍼블릭 클라우드로 구성됩니다. 하이브리드 클라우드를 통해 고객은 비즈니스 및 워크로드 요구 사항에 따라 어떤 클라우드에 어떤 워크로드를 구축할지 결정할 수 있습니다.

컨테이너

컨테이너는 애플리케이션과 해당 종속성을 함께 결합시키므로 환경 사이에서 쉽게 전달할 수 있습니다. 컨테이너는 자립성을 갖추고 있어 앱이 특정 환경의 한 시스템 에서 실행 가능하다면 동일한 컨테이너 플랫폼을 사용하는 다른 환경의 다른 시스 템에서도 실행할 수 있습니다.

VDI

VDI(가상 데스크톱 인프라)를 통해 회사는 데이터 센터나 기타 중심부에 위치한 서 버에서 데스크톱을 VM으로 호스팅할 수 있습니다. 사용자는 원격 데스크톱 프로토 콜을 사용하여 클라이언트를 통해 가상화된 데스크톱에 액세스합니다.

VDI 솔루션은 중앙 집중식 데스크톱 관리, 운영 효율성, 원격 근무자 지원과 같은 이 점을 제공합니다. VDI 솔루션은 보안과 규정 준수 기능, 그리고 애플리케이션 성능 개선 기능도 함께 제공해야 합니다.

데이터 솔루션

회사는 단순히 데이터를 보관하는 것이 아니라 비즈니스 가치로 전환할 수 있어야 합니다. 데이터 관리 및 분석 워크로드는 막대한 양의 데이터를 관리하고 이해하는 데 도움을 줍니다.

AI 및 분석

이러한 워크로드에는 대개 AI가 포함되어 있어 어떤 방식으로든 인간의 지능을 모 방할 수 있습니다.

AI 워크로드에는 ML과 딥 러닝 애플리케이션이 포함됩니다. ML을 사용하면 애플리 케이션이 다양한 유형의 학습을 통해 작업을 수행하는 방법을 스스로 배울 수 있습 니다.

워크로드와 컴퓨팅 솔루션의 매칭

고객에게 맞는 최고의 서버를 제시하기 위해서는 고객의 워크로드를 파악하고 해당 워크로드를 처리하기에 적절한 컴퓨팅 리소스를 찾아내야 합니다. HPE는 여기에 표시되는 HPE ProLiant 서버를 통해 고객을 안내하기를 권합니다. 단, 권장 사항은 권장에 불과하다는 점에 유의하십시오. 언제나 개별 고객의 구체적 요건을 평가하 고 그에 가장 적합한 서버를 선택해야 합니다.

학습 내용 체크

각 HPE 보안 기능에 적절한 설명을 연결하십시오.


	부팅하는 동안 실행되어 펌웨어가 맬웨어에 감염되지 않았는지 확인함


	안전한 서버 제조 확인


	서버 ID의 무결성을 검증하여 해커의 무단 서버 조작 방지


	일부 스토리지와 네트워크 컨트롤러로 HPE iLO6 인증 확장





____ 1. 공급망 보호

____ 2. 제로 트러스트 보안

____ 3. HPE 실리콘 RoT(Root of Trust)

____ 4. 구성 요소 보안



학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

각 HPE 보안 기능에 적절한 설명을 연결하십시오.


	부팅하는 동안 실행되어 펌웨어가 맬웨어에 감염되지 않았는지 확인함


	안전한 서버 제조 확인


	서버 ID의 무결성을 검증하여 해커의 무단 서버 조작 방지


	일부 스토리지와 네트워크 컨트롤러로 HPE iLO6 인증 확장





 b  1. 공급망 보호

 c  2. 제로 트러스트 보안

 a  3. HPE 실리콘 RoT(Root of Trust)

 d  4. 구성 요소 보안



주제 3: 사용 예시
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이 주제에서는 HPE 서버 솔루션의 사용 예시를 중점적으로 살펴보겠습니다.

사용 사례 소개
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본 사용 예시에서는 고위 IT 관리자가 HPE 파트너에게 연락하여 노후된 서버 하드 웨어를 교체해야 한다고 설명합니다. 신규 고객이기 때문에 영업 담당자는 이 회사 를 조사해보았고 CRM(고객 관계 관리) 애플리케이션을 만드는 성장 중인 중견 소 프트웨어 회사임을 알아냈습니다.

기존에 사용하던 서버 스펙은 고위 IT 관리자가 알려주었기 때문에 적합해 보이는 새로운 서버에 대해 바로 설명을 시작할 수도 있었습니다. 그러나 고객의 요구 사항 을 자세히 알아야 한다는 사실을 알고 있었기 때문에 영업 담당자는 다음과 같은 개 방형 질문을 던졌습니다. “지금 서버를 업데이트해야 하는 이유가 있으신가요? 어 떤 문제가 있나요?”

고위 IT 관리자는 이렇게 답변했습니다. “가장 큰 문제는 성능입니다. 애플리케이션 이 느리다고 직원들 원성이 자자해요. 데이터 과학자와 개발자의 불만이 가장 크죠. AI를 이용하는 애플리케이션이 있는데 현재 서버에 GPU가 충분하지 않거든요. 저 희는 소프트웨어 개발 회사이기 때문에 개발 작업에 조금이라도 지장이 가면 안 됩 니다.”

영업 담당자는 이렇게 답합니다. “이해했습니다. 그 외에 현재 서버에서 어떤 문제 가 있나요?”

고위 IT 관리자가 답합니다. “요구사항과 불만을 처리하는 데 엄청난 시간을 쓰고 있 어요. 대처하느라 급급하죠. 그리고 개발자가 밤낮없이 일하기 때문에 가끔은 밤중 에 사무실로 나와서 문제를 처리해야 합니다.”

영업 담당자가 말합니다. “그런 말을 많이 듣습니다. 참 힘든 문제죠. 그 밖에 또 걱 정되는 문제가 있으신가요? 이를테면 사이버 공격은 어떤가요?”

고위 IT 관리자가 답합니다. “다른 회사와 마찬가지로 저희도 늘 사이버 공격을 걱정 하죠. 하지만 이미 보안 프로그램을 가동해서 위협에 대처하고 있습니다.”

학습 내용 체크

영업 담당자는 고위 IT 관리자에게 어떻게 응답해야 할까요?


	기존 보안 프로그램은 일반적으로 펌웨어와 공급망을 보호해주지 않지만 HPE는 해결할 수 있다고 설명한다.


	보안에 관심 없는 고객임을 인정하고 HPE ProLiant 서버의 다른 장점을 강 조한다.


	지금보다 더 보안에 신경 써야 하는 이유를 설명한다.




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

영업 담당자는 고위 IT 관리자에게 어떻게 응답해야 할까요?


	기존 보안 프로그램은 일반적으로 펌웨어와 공급망을 보호해주지 않지만 HPE는 해결할 수 있다고 설명한다.


	보안에 관심 없는 고객임을 인정하고 HPE ProLiant 서버의 다른 장점을 강 조한다.


	지금보다 더 보안에 신경 써야 하는 이유를 설명한다.




고객 수요 요약
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고위 IT 관리자가 회사에 필요한 모든 요건을 설명할 수 있도록 영업 담당자가 계속 해서 개방형 질문을 던집니다. 이 회사는 AI 워크로드 외에 데이터 관리와 데이터 분 석 워크로드도 실행합니다. 회사 서버는 가상화 수준이 높으며 하이브리드 클라우 드 환경의 일부입니다.

고위 IT 관리자는 성능 개선 외에도 관리 및 운영이 단순했으면 싶고 회사 환경을 엣 지에서 클라우드, 데이터 센터까지 더 확실하게 볼 수 있었으면 합니다. 신규 서버의 프로비저닝에 시간이 많이 들까 봐 걱정이라는 말도 합니다. 기존의 보안 프로그램 으로는 펌웨어 공격을 감지하기 힘들다는 사실을 알고 나서 보안 간극을 메우고 싶 어 합니다.

데이터 관리 및 분석을 위한 HPE 솔루션
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데이터 관리 워크로드와 AI 및 데이터 분석 워크로드를 위한 솔루션을 제안할 때 각 워크로드를 구별할 줄 알면 도움이 됩니다. 데이터 관리 워크로드에는 고성능 CPU, 대용량 스토리지, 대용량 메모리가 필요합니다. AI 및 데이터 분석 워크로드에도 고 성능 CPU와 대용량 메모리가 필요한 것은 동일하지만 GPU가 더 커야 하고 스케일 아웃 기능도 필요합니다. 즉, 고객이 필요에 따라 손쉽게 서버와 스토리지를 추가할 수 있어야 합니다.

다른 모든 워크로드와 마찬가지로 HPE는 다양한 서버 솔루션을 제공합니다. 하지 만 아시다시피 HPE는 HPE ProLiant DL345 Gen11 서버, ProLiant DL 385 Gen11 서버 또는 ProLiant DL380 Gen10 Plus 서버로 안내할 것을 권장하고 있습니다.

HPE ProLiant DL345 Gen11


▪코어별 고성능

▪대용량 스토리지, 확장성

▪소프트웨어 라이선스 축소(단일 소켓)



HPE ProLiant DL385 Gen11


▪높은 최대 코어 수

▪GPU 최대 지원

▪빠른 처리 기능 및 메모리 속도



HPE ProLiant DL380 Gen10 Plus


▪데이터 센터의 이상적 기준

▪다양한 워크로드 및 환경 지원

▪스토리지 용량과 성능 개선



HPE GreenLake for Compute Ops Management
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영업 담당자는 고객 워크로드를 실행하기에 적합한 서버 솔루션을 찾으면서도, 서 버 관리를 단순화할 클라우드 네이티브 솔루션으로 HPE GreenLake for Compute Ops Management를 포지셔닝할 필요가 있습니다.

직관적이고 사용하기 간편한 HPE GreenLake for Compute Ops Management는 컴 퓨팅 관리를 고도화합니다. 어디서나 접속할 수 있어 엣지 투 클라우드의 모든 환경 에서 글로벌 가시성과 인사이트를 제공합니다. 원격 사이트나 엣지 시스템에서 데 이터 센터, 하이브리드 클라우드에 이르기까지 어디에서든 관리자가 손쉽게 서버를 온보딩, 프로비저닝, 구성할 수 있습니다. 광범위한 자동화 기능 덕분에 펌웨어 업데 이트 같은 수동 작업이 사라집니다. 사용자 측면에서는 사전 대응 방식의 알림과 간 단한 셀프서비스 옵션을 통해 워크로드 최적화 안내를 받고 몇 번만 클릭하면 즉각 실행됩니다.

HPE GreenLake for Compute Ops Management는 자동화가 포함된 AI 기반의 인사 이트를 제공함으로써 고객의 신속한 혁신을 지원합니다. AI가 백그라운드에서 작동 하며 환경을 모니터링하고 인사이트를 발견해 손쉽게 이해할 수 있는 분석으로 제 공합니다. 관리자는 이러한 인텔리전스를 통해 보다 스마트한 의사결정을 내리고 궁극적으로 더 나은 비즈니스 결과를 달성할 수 있습니다.

HPE GreenLake 엣지 투 클라우드 플랫폼을 통해 클라우드 네이티브 컴퓨팅 관리 에 액세스하기 때문에, 거기에서도 이용할 수 있는 다른 HPE GreenLake 애플리케 이션의 훌륭한 도입 지점이 됩니다. (HPE GreenLake 엣지 투 클라우드 플랫폼에 대해서는 모듈 5에서 자세히 다룸)

다음 단계
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다른 HPE 솔루션과 마찬가지로 HPE ProLiant 서버는 HPE GreenLake를 as a Service로 이용할 수 있습니다. HPE GreenLake에 대한 자세한 내용은 모듈 5로 이 동하여 알아보겠습니다.


모듈 5: HPE GreenLake
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모듈 5: HPE GreenLake

주제 1: 기회 이해
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주제 1에서는 as a Service 솔루션을 채택할 수밖에 없게 만드는 고객의 당면 과제 가 무엇인지 살펴봅니다.

유일하게 변함없는 한 가지는 변화
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지난 몇 년간 있었던 다양한 사건을 돌아보면 ‘성공하려면 적응해야 한다’는 피할 수 없는 한 가지 결론에 도달하게 됩니다. 글로벌 팬데믹, 공급망 문제 지속, 새로운 경 쟁자, 시장 변동까지, 얼마나 파괴적인 사건이 발생하든 기업은 사업 목표를 빠르게 조정할 수 있어야 합니다. 계속 전진하고 새로운 목표를 맞추려면 그에 못지않게 신 속하게 적응할 수 있는 IT 솔루션이 필요합니다.

따라서 자신의 사업 성공을 위해 귀하는 고객의 성공을 도와야 합니다. 다시 말해서 고객이 원하는 사업 성과를 내는 데 필요한 유연하고 민첩한 솔루션을 제공해야 합 니다.

기업은 XaaS로 전환하는 중
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지난 몇 년 간 기업들은 유연성과 민첩성을 제공하는 as a Service 솔루션으로 전환 하고 있습니다. Fortune Business Insights 설문조사에 따르면 글로벌 팬데믹으로 (원격 직원 지원, 생산성 개선 같은) 새로운 문제가 닥치자 많은 기업이 문제 해결을 위해 as a Service 솔루션으로 전환했습니다. 그 외 기업은 비즈니스 운영 개선, 효 율 증가, 시장 성장률 부양 같은 목표를 위해서도 as a Service 솔루션으로 전환했습 니다. 기업들이 당면 과제 해결과 사업 성장을 위해 as a Service 솔루션에 의존하고 있으므로, Fortune Business Insights는 as a Service 시장이 2022년 5453억 5천만 달러에서 2029년 2조 3780억 달러 규모로 커질 것(연평균 23.4% 성장)으로 전망합 니다. (Fortune Business Insights, Everything-as-a-Service [XaaS] Market(모든 것 이 서비스형으로 제공되는 XaaS 시장), 2022년 6월)

다음 섹션에서는 이 보고서에서 aaS 시장을 어떻게 정의하는지 알아봅니다.

시장의 정의

이 보고서에 따르면 XaaS에 포함되는 것은 다음과 같습니다.


▪Software-as-a-Service

▪Platform-as-a-Service

▪Infrastructure-as-a-Service(Microsoft Azure, Google Compute Engine, AWS, Digital Ocean 포함)

▪Cybersecurity-as-a-Service

▪Hardware-as-a-Service

▪Technologies-as-a-Service(AI, 엣지 컴퓨팅, IoT 등)



성장 시장: 전용(로컬) 클라우드 IaaS
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IDC는 aaS를 ‘디지털 트랜스포메이션의 중요 요소’로 봅니다. 이는 IT 자원을 더 효 율적으로 사용할 수 있어 원하는 비즈니스 결과를 달성할 수 있기 때문입니다. 2020년 6월 IDC는 새로운 종류의 서비스를 발견하고 이를 로컬 전용 클라우드 IaaS(Infrastructure as a Service) 솔루션이라 불렀습니다. 이 솔루션은 기본적으로 고객 부지에 구축하는 전용 클라우드 서비스를 제공합니다. 인프라 소유권은 서비 스 프로바이더에게 있으며 구축, 유지 관리, 업데이트 또한 서비스 프로바이더가 책 임집니다.

IDC 추산에 따르면 2020년 기업들은 이 신흥 시장에 1억 3,800만 달러를 지출했습 니다. 로컬 클라우드 IaaS 시장은 2025년까지 140억 달러로 급성장할 것으로 예상 되므로 기업만이 아니라 서비스 프로바이더에게도 이점이 돌아갑니다. (IDC “The Dedicated (Local) Cloud Infrastructure-as-a-Service Market Will Grow Revenues More Than 100x Over the Next Five Years”(전용(로컬) 클라우드 서비스형 인프라 시장 매출은 향후 5년간 100배 이상 성장할 것), 2021년 7월)

HPE의 aaS 약속
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비즈니스 목표 달성을 위해 aaS 솔루션이 필요해질 것이라 인식한 HPE는 2019년 에 과감한 결단을 내립니다. 2022년까지 모든 포트폴리오를 aaS로 제공하겠다고 약속한 것이죠. 누군가는 희망사항에 불과하다고 묵살할지도 모릅니다. HPE의 방 대한 포트폴리오를 단 3년 만에 aaS로 옮긴다는 것은 확실히 야심 찬 목표이기 때 문입니다.

과연 어떻게 됐을까요? 2022년 6월, 해마다 열리는 Discover 컨퍼런스에서 HPE의 Antonio Neri CEO 겸 회장은 “승리”를 선언했습니다. “자랑스러운 순간”이라며 그 는 “HPE GreenLake 플랫폼을 통해 들어오는 순간부터 저희가 제공하는 모든 클라 우드 서비스에 이르기까지 모든 것이 as a Service 경험입니다. 저희 여정에서 이주 중요한 순간입니다”라고 설명했습니다.

HPE의 예상대로, 만들어 놓으면 고객이 찾아오기 마련입니다. 워크로드와 데이터 를 HPE의 프리미어 aaS 제품인 HPE GreenLake로 이전하면서 말이죠. 2022년 8 월 현재 HPE GreenLake 고객사는 65,000곳이며 사용자 12만 명의 데이터 1엑사바 이트가 HPE GreenLake의 관리를 받고 있습니다. (CRN “HPE의 Antonio Neri: A Drive to Go ‘Further and Faster’”(‘더 멀리 더 빠르게’ 가는 동력), 2022년 8월 1일)

클라우드 경험 이해하기
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종합 솔루션 포트폴리오를 aaS로 제공할 방법을 결정하면서 HPE가 초점을 둔 것은 물론 고객의 니즈였습니다. HPE는 기업들이 ‘클라우드 퍼스트’ 접근법을 채택하고 있음을 알았습니다. 그러나 원하는 곳에 도달하려면 ‘일상화된 클라우드’ 접근법이 필요했습니다.

‘일상화된 클라우드’가 뭘까요? 많은 고객은 클라우드를 목적지로 생각합니다. 즉, ‘바깥 어딘가에’ 퍼블릭 클라우드가 있다고 생각합니다. 하지만 클라우드를 도착지 로만 보는 생각은 오늘날 기업의 수요를 충족하지 못합니다. 고객이 클라우드에서 무엇을 원하고 기대하는지 잠시 생각해보십시오.

클라우드는 조직이 셀프서비스 프로세스로 필요한 서비스를 온디맨드로 얻을 수 있 는 곳이어야 합니다. 민첩성은 유연성을 낳습니다. 회사는 시시각각 변하는 회사의 요구에 맞게 합리적으로 서비스를 확장하고 축소할 수 있습니다.

클라우드는 또한 특정한 경제 모델과 결부됩니다. 회사는 IT 리소스를 이용할 때 사 용량에 대해서만 비용을 지불하므로 막대한 초기 자본 지출을 피하고 이 자본을 다 른 곳에 투자할 수 있습니다. 마지막으로 운영 측면에서 클라우드 공급자는 인프라 를 관리해주어 사내 IT 직원들이 다른 혁신적인 이니셔티브를 수행할 시간을 확보 해줍니다.

클라우드에 대해 다시 생각해보십시오. 클라우드는 목적지가 아니라 경험입니다.

HPE GreenLake는 어디서나 누릴 수 있는 클라우드
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HPE는 고객에게 언제 어디서나 제공되는 클라우드가 필요하다는 사실을 잘 알고 있습니다. As a service 제공 방식은 클라우드를 고객에게 전달하는 엔진과 같은 역 할을 합니다. HPE GreenLake는 사전 구성된 솔루션, 특정 고객 요구에 따라 완벽하 게 맞춤화되는 솔루션을 포함하여 전 범위의 aaS 솔루션 포트폴리오를 제공합니다. 이러한 방식으로 HPE는 완전한 엣지 투 클라우드 플랫폼 전반에 걸쳐 고객에게 셀 프서비스, 확장성, 종량제, 서비스 프로바이더 관리의 이점을 제공합니다.

엣지

엣지는 사람과 장치, 사물이 연결되는 곳입니다. 엣지에서 시스템과 보안 연결이 작 동하기에 소스에서 데이터를 분석할 수 있습니다. 이 점을 깨달은 기업은 더 개인적 인 경험과 새로운 제품과 서비스를 제공할 수 있습니다.

HPE GreenLake는 프로바이더가 관리하는 종량제 클라우드 경험을 셀프 방식으로 고객의 엣지 위치에서 제공합니다. 모든 엣지 위치, 코로케이션, 데이터 센터, 하이 브리드 클라우드 환경 전체에서 단일 IT 운영 모델을 이용합니다.

코로케이션 / 데이터 센터

코로케이션 파트너(예: Equinix, CyrusOne, Digital Realty)를 통해 모든 HPE GreenLake 클라우드 서비스를 이용할 수 있습니다. 코로케이션 사이트에서 공간을 디자인하고 솔루션을 이행하며 HPE GreenLake 서비스를 관리하는 것은 HPE가 담 당하며, 고객은 HPE GreenLake 클라우드 서비스의 제어권을 유지합니다. 시설 시 스템과 기술도 최신 사양으로 이용합니다. 고객 회사의 IT 직원은 더 이상 데이터 센 터의 일상적인 운영 관리에 매달리지 않고 혁신에 집중할 수 있습니다. 한 번의 계 약, 하나의 연락처, 단일 청구서로 이 모든 것을 받아볼 수 있습니다.

퍼블릭 클라우드

HPE는 퍼블릭 클라우드 소비를 퍼블릭 클라우드 프로바이더 대기업 세 곳(AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Services)에 재판매할 수 있습니다. HPE를 포지셔 닝할 때 클라우드 서비스 프로바이더로 포지셔닝해도 좋고, 각 워크로드의 적합한 위치를 알려주는 편견 없는 조언자로 포지셔닝해도 좋습니다. 이렇게 되면 HPE 하 이브리드 클라우드 관리 서비스는 다른 곳과 차별화됩니다.

aaS 솔루션을 판매해야 하는 이유
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이것은 HPE 파트너인 귀하에게 무엇을 의미할까요? 아직 aaS 솔루션을 제공하지 않고 있다면 사업을 확장할 새로운 기회가 열린다는 의미입니다. 고객이 원하고 필 요로 하는 aaS 솔루션을 제공할 수 있도록 HPE가 도와드리겠습니다.

이미 aaS 솔루션을 판매하고 있다면 aaS 비즈니스를 더욱 확장하고 규모를 키울 수 있도록 HPE가 도와드리겠습니다.

학습 내용 체크

클라우드 우선 접근법이 고객 수요를 충족하지 못하는 이유는 무엇인가요?


	고객이 모든 데이터를 퍼블릭 클라우드로 이동해야 하기 때문입니다.


	고객이 퍼블릭 클라우드 서비스 이행에 도움이 필요하기 때문입니다.


	고객이 퍼블릭 클라우드 서비스 계약을 갱신해야 하기 때문입니다.


	고객이 어디에서 데이터에 접속하든 클라우드 경험이 필요하기 때문입 니다.




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

클라우드 우선 접근법이 고객 수요를 충족하지 못하는 이유는 무엇인가요?


	고객이 모든 데이터를 퍼블릭 클라우드로 이동해야 하기 때문입니다.


	고객이 퍼블릭 클라우드 서비스 이행에 도움이 필요하기 때문입니다.


	고객이 퍼블릭 클라우드 서비스 계약을 갱신해야 하기 때문입니다.


	고객이 어디에서 데이터에 접속하든 클라우드 경험이 필요하기 때문입 니다.




주제 2: HPE GreenLake 솔루션
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이번 주제에서는 HPE GreenLake 솔루션에 대해 자세히 살펴보겠습니다.

HPE GreenLake IaaS
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이제 귀하의 aaS 비즈니스 구축을 HPE가 어떻게 돕는지 자세히 살펴볼 차례입 니다.

처음에 적은 용량만 요구하는 경우 여러분과 고객 모두에게 좋은 입문점이 되는 것 은 HPE GreenLake IaaS(Infrastructure-as-a-Service) 솔루션입니다. 처음에는 사전 정의와 사전 구성이 완료된 솔루션으로 작게 시작하고, 확장 기능을 통해 고객의 요 구량 증가와 피크 사용량을 충족할 수 있습니다. 이를 통해 aaS 거래에 ‘안착하고 확 장’할 수 있습니다. HPE GreenLake의 편리성, 유연성, 경제성, 비즈니스 가치를 경 험한 고객은 더 많은 것을 원하게 될 것입니다. 그러면 변경 주문 프로세스를 통해 다른 기술, 다른 위치, 새로운 서비스를 추가할 수 있습니다. 고객이 HPE GreenLake 환경을 확장하고 엣지에서 클라우드까지 HPE GreenLake의 이점을 완전히 누릴 때 까지 as a Service 솔루션을 점진적으로 추가할 수 있습니다.

고객에게 더 빨리 솔루션을 제공할 수 있도록 HPE가 빠른 견적과 주문 프로세스 도 구를 제공합니다. 예를 들어 HPE GreenLake Quick Quote 툴을 이용해 해당 지역에 서 구입할 수 있는 사전 정의 솔루션을 쉽게 찾아 정해진 가격에 제공할 수 있습니 다. HPE GreenLake 계약 과정도 단순해져서 Distributors Cloud Marketplace에서 이용할 수 있습니다. Marketplace에서 견적과 주문 프로세스를 빠르게 처리할 수 있 습니다.

HPE GreenLake 클라우드 서비스의 카테고리
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HPE는 고객의 워크로드 실행을 위해 방대한 포트폴리오로 구성된 HPE GreenLake 클라우드 서비스를 제공합니다. 본 강의 과정을 게시하는 현시점에 HPE GreenLake 포트폴리오에 포함된 클라우드 서비스는 70개 이상, 카테고리는 17개 나 됩니다. 컴퓨팅, 스토리지, 네트워킹, 가상 시스템(VM) 또는 컨테이너 플랫폼, 인 공 지능(AI)이나 기계 학습, 분석 같은 워크로드별 클라우드 서비스까지 다양하게 제공됩니다. HPE는 HPE GreenLake 포트폴리오를 계속 개발, 확장하고 있으며 향 후 더 많은 클라우드 서비스가 추가될 전망입니다. 현재 클라우드 서비스 목록을 보 려면 아래 URL을 방문하십시오.

https://www.hpe.com/kr/ko/greenlake/services.html

지역별로 이용 가능한 클라우드 서비스는 PBM 또는 Distributors Cloud Marketplace 에서 확인하십시오.

고객의 워크로드 실행에 필요한 솔루션 제공 외에도 HPE는 여러분이 더 쉽게 규모 를 측정하고 견적서를 작성할 수 있도록 툴을 제공하여, 고객에게 제공하는 속도를 높일 수 있도록 HPE GreenLake 클라우드 서비스를 설계했습니다.

이 중에 귀하의 고객이 요구하는 사항을 충족하는 클라우드 서비스가 없다면, 직접 고객 요구에 맞게 HPE GreenLake 솔루션을 맞춤 설정할 수도 있습니다.

HPE GreenLake 엣지 투 클라우드 플랫폼
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HPE의 클라우드 경험은 통일되어 있기 때문에 고객이 필요한 애플리케이션에 쉽게 접속하여 하이브리드 환경을 구성, 관리할 수 있습니다. HPE GreenLake 엣지 투 클 라우드 플랫폼은 고객 환경을 한곳에서 보여주고 SSO 로그인을 지원합니다. 일단 로그인하면 장치, 스토리지, 네트워킹, 지원, 주문 등 모든 것을 한 곳에서 관리할 수 있습니다.

데모를 보거나 HPE GreenLake 계정을 만들려면 여기를 클릭하십시오.

Aruba Central
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Aruba Central은 클라우드 경험을 엣지로 가져옵니다. 이를 통해 고객은 클라우드 네이티브 지휘 센터 한 곳에서 네트워크 인프라 전체를 관리할 수 있습니다.

Data Services Cloud Console
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HPE는 고객이 모든 데이터를 클라우드로 옮길 수도 없고 그러기를 원치 않는다는 점을 잘 이해합니다. 따라서 Data Services Cloud Console을 통해 어디에 있는 데이 터이든 클라우드처럼 이용하는 경험을 마련했습니다.

콘솔의 주요 서비스인 Data Ops Manager가 온프레미스 스토리지 인프라를 조율하 고 복잡한 스토리지를 간단하게 만듭니다. Data Ops Manager 안에서 고객은 워크 로드에 사용할 스토리지를 빠르게 프로비저닝할 수 있고 다른 작업도 이해하기 쉬 운 의도 기반의 프로세스로 실행할 수 있습니다.

HPE GreenLake Compute Ops Management
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HPE GreenLake Compute Ops Management는 원활한 aaS 경험인 엣지 투 클라우 드를 통해 운영을 더욱 간소화하면서 수동 작업을 축소합니다.


▪제로 터치 프로비저닝을 통해 자동으로 서버를 검색하고 구성합니다.

▪컴퓨팅이 이루어지는 곳에 클라우드 운영을 구현합니다.

▪AI 기반 인사이트로 고객의 빠른 혁신을 지원합니다.



HPE GreenLake Central
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HPE GreenLake Central을 활용하면 고객이 사용률과 관련 비용을 모두 추적할 수 있으므로 퍼블릭 클라우드와 관련하여 예상치 못한 비용이 발생하는 상황을 방지할 수 있습니다.

본 과정의 후반부에서 HPE GreenLake를 판매할 때 HPE GreenLake Central이 얼 마나 중요한 역할을 하는지 살펴보겠습니다.

HPE GreenLake의 유연한 서비스 옵션
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HPE는 파트너를 염두에 두고 HPE GreenLake를 개발했습니다. 파트너는 자체 서 비스를 HPE GreenLake 솔루션에 포함하여 고객에게 제안할 수 있습니다. HPE의 목표는 파트너의 서비스가 발전하고 확장하도록 지원하는 것입니다.

HPE는 파트너 자체 서비스의 품질을 높이는 용도의 서비스도 제공합니다. 예를 들 어 A&PS(Advisory and Professional Services)는 폭넓은 기술 컨설팅, 전환, 마이그 레이션, 통합 서비스를 제공하여 고객에게 부드럽게 다가갈 수 있는 기회를 드립니 다. HPE GreenLake Management Services를 통해 고객이 클라우드 서비스에 기대 하는 완전한 관리형 as a Service 경험을 제공할 수 있습니다.

즉, HPE GreenLake를 판매할 때 절대적인 유연성을 가지고 고객에게 최선의 서비 스를 제공할 수 있습니다. 가장 중요하게 고려해야 할 것은 ‘고객이 필요로 하는 것 을 제공하는 서비스는 무엇인가?’입니다. 그런 다음에 ‘어떤 서비스가 고객에게 가 장 효과적인 솔루션일까? 고객은 어떤 서비스를 선호할까?’를 고민하시면 됩니다. 예를 들어 이미 서비스를 이용 중인 고객이라면 현 상태를 유지하고 싶을 수도 있습 니다. 마지막으로 귀사에 가장 합리적인 방안을 고려하십시오. 회사에 재무적으로 더 합리적인 서비스는 무엇인가?

HPE Advisory & Professional Services

HPE Advisory & Professional Services(A&PS) 포트폴리오의 자문 및 마이그레이션 서비스로 서비스를 강화할 수 있습니다. 이 포트폴리오는 주요 디지털 트랜스포메 이션 이니셔티브와 비즈니스 동인에 맞춰져 있습니다. HPE는 인텔리전트 엣지에서 경험과 운영을 재정의하고 클라우드 경험과 운영 모델을 모든 앱과 데이터로 가져 와 엣지에서 클라우드까지 모든 데이터의 가치를 극대화하여 고객의 디지털 트랜스 포메이션 가속화를 지원합니다. HPE A&PS는 트랜스포메이션 여정의 차기 단계에 대해 조언을 하고 우선순위를 정해줍니다.

HPE GreenLake Management Services

HPE GreenLake Management Services는 언제 어디서나 최신 IT 실행의 부담을 덜 어줍니다. HPE GreenLake 솔루션의 모든 분야에서 종합 모니터링, 운영, 관리, 최 적화, 거의 지속적인 개선 등을 고객에게 제공할 수 있습니다.

HPE 파트너의 aaS 비즈니스 구축 지원
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IaaS, 사전 정의된 HPE GreenLake 클라우드 서비스, 코로케이션, 고객 맞춤 솔루 션 등 무엇이 필요하든 HPE GreenLake 포트폴리오에서 찾아볼 수 있습니다. 귀사 의 서비스 또는 HPE 서비스를 추가하여 고객이 찾는 완전한 관리형 클라우드 경험 을 제공할 수 있습니다. 또는 고객 디지털 서비스의 계획이나 완수를 위하여 자문 및 전문가 서비스를 제공할 수도 있습니다.

HPE 파트너의 목소리
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HPE의 주장만으로는 부족할 수 있습니다. 여기, HPE 파트너 한 곳이 최근에 HPE GreenLake를 판매하면서 얻은 혜택을 나열했으니 살펴보시기 바랍니다.

가장 중요한 첫 번째로, HPE GreenLake를 판매하면서 자연스럽게 고객과 전략적 인 대화를 자주 나누게 되었습니다. 덕분에 고객사 내에서 회사의 입지가 올라갔고 신뢰할 만한 조언자로 성장하였습니다. HPE GreenLake는 고객의 비즈니스 우선순 위를 달성하기 위한 솔루션 판매에 집중하는 데 도움이 되었습니다.

회사의 자체 사업을 운영하기 위해 추가적인 자본이나 초기 자금을 동원할 필요가 없어졌습니다. 또한 HPE GreenLake를 사용하면 수익률이 향상되어 비즈니스를 보다 원활하게 운영할 수 있습니다. 고객과 한 번 계약을 맺어두면 반복 매출이 발 생하고 따라서 회사 가치가 상승합니다. 또한 고객과의 비즈니스 관계가 확장되었 습니다.

요컨대 HPE GreenLake를 통해 고객에게 특별한 솔루션을 제공할 수 있어 경쟁사 보다 돋보일 수 있었습니다. HPE GreenLake를 이용하는 고객도 경쟁사와 차별화 할 수 있게 되었고, 시장을 선도하는 데 필요한 민첩성을 얻었습니다. IT 제공자 표 기 요건에서 고객의 현재 상태 변경을 요구하지 않는 점도 고객이 HPE GreenLake 솔루션을 선택하는 또 하나의 이유가 되었습니다.

학습 내용 체크

파트너와 고객이 얻는 장점과 일치하는 플랫폼 또는 서비스를 연결하십시오.

플랫폼 또는 서비스


	HPE Advisory & Professional Services


	HPE GreenLake Management Services


	Distributors Cloud Marketplace


	HPE GreenLake 엣지 투 클라우드 플랫폼





____고객에게 완전한 aaS 경험을 제공함

____지역별로 이용 가능한 서비스를 보여주고 견적 프로세스를 신속 처리함

____컨설팅 서비스를 제공하여 파트너 자체 서비스를 보완함

____고객 환경을 한곳에서 보여줌



해답은 다음 페이지에 나옵니다.

학습 내용 체크의 해답

파트너와 고객이 얻는 장점과 일치하는 플랫폼 또는 서비스를 연결하십시오.

플랫폼 또는 서비스


	HPE Advisory & Professional Services


	HPE GreenLake Management Services


	Distributors Cloud Marketplace


	HPE GreenLake 엣지 투 클라우드 플랫폼





 b 고객에게 완전한 aaS 경험을 제공함

 c 지역별로 이용 가능한 서비스를 보여주고 견적 프로세스를 신속 처리함

 a 컨설팅 서비스를 제공하여 파트너 자체 서비스를 보완함

 d 고객 환경을 한곳에서 보여줌



주제 3: 상담 준비


[image: image]


이제 HPE GreenLake를 판매할 때 고객 상담을 어떻게 준비하면 좋을지 고민해볼 차례입니다.

결과 기반 판매


[image: image]


aaS 솔루션의 판매 가능성을 타진할 때는 결과 기반 판매에 주력하는 전략적 대화 를 준비해야 합니다. 깊이 생각하여 고객이 달성하고자 하는 것이 무엇인지 정확히 이해해야 합니다. 고객이 수익을 증대하거나 비용을 절감하거나 경쟁력을 강화하려 고 합니까? 회사가 이러한 목표에 집중하는 이유는 무엇입니까? 고객의 우선순위와 목표를 잘 파악할수록 좋습니다.

고객의 비즈니스 과제와 목표를 심도 있게 이해했다면 HPE GreenLake가 고객이 필요로 하는 시점과 장소에서 클라우드 경험을 전달하는 방식을 설명하며 HPE GreenLake의 비전을 판매할 수 있습니다. 그런 다음 HPE GreenLake 솔루션이 고 객의 모든 니즈를 충족할 수 있다는 것을 보여주고, 고객의 구체적 해결 과제 및 목 표와 HPE GreenLake의 비즈니스 이점을 대응시킬 수 있습니다.

기회 탐색
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귀하는 HPE GreenLake 기회를 어디서 찾으시나요? 귀하의 메시지를 들을 준비가 된 고객부터 시작하는 것이 좋겠죠. 바로 기존 고객입니다. 고객 목록을 들여다보면 서 가능성이 높은 고객을 찾아보십시오. 그 고객과 마지막으로 연락한 게 언제였나 요? 그 회사에서 귀하와 연락하는 담당자는 누구인가요?

귀사에서 또 누가 이 고객과 연락하는지도 함께 고려해야 합니다. 그 상대가 HPE GreenLake에 적합한 담당자일 수도 있으니까요.

고객에 대해 아는 점을 나열하고 잠재 고객의 특성과 비교해보십시오. 이 내용은 다 음 주제에서 설명합니다.

잠재 고객: 퍼블릭 클라우드의 유연성이 온프레미스에 필요함
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고객의 클라우드 전략을 물어보면 HPE GreenLake에 좋은 기회임을 암시하는 특성 을 듣게 됩니다. 퍼블릭 클라우드의 유연함이 필요하지만 온프레미스 솔루션의 장 점을 놓칠 수 없는 고객을 찾아보십시오. 하이브리드 IT 전략을 갖고 있거나 그런 전 략을 개발할 생각이 있는 고객이 특히 가망성 높은 잠재 고객입니다.

대규모 초기 자본 지출보다는 기존에 구입한 장비를 고수하려는 고객도 좋은 기회 입니다. 그러한 고객은 사용한 만큼만 지불하고 싶어 합니다.

비즈니스 요구 사항에 더 빨리 대응해야 하거나 비즈니스 사안에 IT 부서의 지원을 요하는 고객도 찾아야 합니다. 이런 고객은 언제든 필요할 때 IT 리소스를 이용할 수 있게 속도가 빠르고 확장도 빨리 할 수 있는 솔루션을 구축하고 싶어 합니다. 동시에 IT 리소스를 확보하여 혁신을 지원하고 시장에서 경쟁할 수 있는 새로운 방법을 모 색하고자 합니다.

잠재 고객: 워크로드와 데이터의 ‘리밸런싱’이 필요함
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기업은 때때로 워크로드와 데이터의 ‘리밸런싱’이 필요하다는 사실도 알고 있어야 합니다. ‘리밸런싱’이란 일반적으로 일부 데이터나 워크로드를 퍼블릭 클라우드에 서 온프레미스로 옮기는 것을 뜻합니다.

리밸런싱을 하는 이유는 몇 가지가 있습니다. 예를 들어 초기 클라우드 마이그레이 션 계획이 빈약했을 수 있습니다. 클라우드 우선 접근법을 택한 기업은 각 워크로드 요건을 신중하게 평가하고 적합한 실행 장소를 결정하는 대신 처음부터 모든 워크 로드를 퍼블릭 클라우드에 구축했을 수 있습니다. 일부 데이터가 온프레미스에 남 아 있는 경우 클라우드에 있는 워크로드가 지연될 수 있습니다. 이 경우 지연을 줄이 고 성능을 향상하기 위해 온프레미스로 워크로드를 옮기고 싶을 겁니다. 규제를 준 수하기 위해 혹은 값비싼 송신 비용을 피하기 위해 퍼블릭 클라우드에 있던 데이터 를 온프레미스로 이전하고 싶은 고객도 있습니다.

의심할 여지없이 전송 비용(Egress Cost)은 온프레미스로 옮기고 싶어 하는 가장 큰 이유입니다. 전송 비용이란 퍼블릭 클라우드 내의 데이터 이전 또는 그 데이터를 온 프레미스에 다운로드하는 데 드는 비용을 말합니다. NASA의 실수는 이 비용을 간 과했을 경우의 위험을 잘 보여줍니다. NASA는 2025년까지 지구과학 데이터 및 정 보 시스템 데이터의 저장 공간 247 페타바이트가 필요할 것으로 예상하고 퍼블릭 클라우드에 저장하기로 계획했습니다. 그러나 나중에 보니 계산에 전송 비용이 빠 져 있었습니다. 내부 감사 결과 “2025년까지 전송 비용만 연간 3천만 달러 정도” 들 어가게 되었습니다. 대부분의 기업은 이 정도로 많은 데이터를 저장하지 않으므로 이 정도의 전송 비용이 발생하지는 않겠지만, NASA의 경험은 전송 비용을 간과하 면 기업 재무 상태에 악영향을 미친다는 사실을 잘 보여줍니다.

HPE GreenLake 성사 사례 연구
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잠재 고객과 처음으로 HPE GreenLake 상담을 준비할 때는 실제 HPE GreenLake 고객이 경험한 성공 사례를 들려줄 준비가 되어 있어야 합니다. 적어도 세 건 정도를 언제든 꺼낼 수 있는 주머니에 넣은 것처럼 기억해 두십시오. 이것을 ‘포켓 스토리’ 라고 부릅니다. HPE GreenLake 잠재 고객과 상담할 때 고객 입에서 문제와 목표 이 야기가 나오면, 귀하는 ‘포켓 스토리’를 꺼내 다른 고객이 비슷한 문제를 어떻게 해 결했는지 설명할 수 있습니다.

물론 HPE GreenLake 솔루션을 처음으로 판매하는 경우에는 자신만의 포켓 스토리 를 수집하는 데 시간이 걸릴 겁니다. 그때까지는 여기를 클릭하여 실제 기업 성공 사 례를 확인해보십시오.

난제에 대처하는 ‘포켓 스토리’
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HPE 월드와이드 GreenLake 사업개발 매니저 Kevin Dueck가 들려준 ‘포켓 스토리’ 에서, 이 고객은 HPE GreenLake 덕분에 추가 용량이 갑자기 긴급하게 필요할 때 대 처하는 방식이 바뀌었다고 합니다.

“HPE GreenLake를 사용하기 전에는 CEO가 금요일에 신규 프로젝트 아이디어를 들고 와서 월요일까지 출시할 수 있게 IT 용량을 확보해두라고 하는 경우가 많았습 니다. 그러면 IT 부서는 주말 내내 단순 이동 작업을 반복하면서 용량을 마련하느라 진땀을 빼곤 했죠. 몇 시간 동안 데이터를 옮기고 테이프에 아카이브 처리하는 작업 은 쉽지 않습니다.

“이 경우 고객이 실제로 원한 것은 오버프로비저닝이 아닌 적시 용량 구매였습니다. 하지만 당장 충분한 용량이 마련되지 않았고 조달 주기도 오래 걸리기 때문에 프로 젝트와 출시 기간 양쪽에 악영향이 갔죠.”

“HPE GreenLake는 IT 부서가 필요한 만큼 용량을 조절할 수 있게 하여 이 문제를 해결했습니다. 초과 근무도 필요 없어졌고요.”

이런 이야기를 여러 개 모으다 보면 귀하가 원하는 대로 HPE GreenLake 고유의 가 치를 고객에게 들려줄 수 있게 될 겁니다.

학습 내용 체크

HPE GreenLake 솔루션에 ‘적합한’ 고객은 누구일까요? (4개 선택)


	오버프로비저닝하곤 했지만 지금은 사용한 만큼만 지불할 방법을 찾는 고객


	클라우드의 민첩성을 달성하고 싶지만 온프레이스에 두는 데이터를 선호 하는 고객


	기존에 이용하던 것보다 싼 가격을 보장하는 솔루션을 원하는 고객


	긴 조달 주기 때문에 힘들고 새로운 요구 사항을 따라갈 수가 없는 고객


	스토리지 환경의 간단한 업그레이드를 원하고 여기에 예산을 아끼지 않겠 다는 고객


	비즈니스 요구에 더 빠르게 대응하고 싶고 IT 직원을 다른 프로젝트에 투여 하고 싶은 고객




학습 내용 체크의 해답은 다음 페이지에 있습니다.

학습 내용 체크의 해답

HPE GreenLake 솔루션에 ‘적합한’ 고객은 누구일까요? (4개 선택)


	오버프로비저닝하곤 했지만 지금은 사용한 만큼만 지불할 방법을 찾는 고객


	클라우드의 민첩성을 달성하고 싶지만 온프레이스에 두는 데이터를 선호 하는 고객


	기존에 이용하던 것보다 싼 가격을 보장하는 솔루션을 원하는 고객


	긴 조달 주기 때문에 힘들고 새로운 요구 사항을 따라갈 수가 없는 고객


	스토리지 환경의 간단한 업그레이드를 원하고 여기에 예산을 아끼지 않겠 다는 고객


	비즈니스 요구에 더 빠르게 대응하고 싶고 IT 직원을 다른 프로젝트에 투여 하고 싶은 고객




요약
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HPE GreenLake는 상담을 통한 세일즈 접근법이 필요하기 때문에 고객에게 필요한 사항에 집중하게 됩니다. 월드와이드 HPE GreenLake 세일즈의 Doug Swann의 설 명에 따르면, “HPE GreenLake 영업에 성공하려면 먼저 고객의 비즈니스 요구를 이 해해야 합니다. 그래야 상담 상대인 고객이 해결하려는 문제에 메시지를 맞추고 HPE GreenLake 서비스의 포지셔닝을 조정할 수 있습니다.”

HPE는 파트너의 성공을 위해 다양한 자료를 제공합니다. HPE GreenLake 세일즈 플레이로 시작하면 좋습니다. 리소스 탭을 클릭하여 여기로 이동하는 링크를 찾아 보십시오. HPE GreenLake 판매에 도움이 되는 다른 툴도 함께 나와 있습니다.

본 과정을 이수하셨습니다!
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축하합니다! 귀하는 본 과정을 이수하셨습니다.
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	HPE 솔루션에 대해 자세히 알아보려면 www.hpe.com
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