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Bem-vindo ao curso de certificação Venda de Soluções da Borda à Nuvem da HPE!

Mapa do curso
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Este curso contém cinco módulos. O Módulo 1 explora como a HPE ajuda as empresas a adotar a estratégia de modernização com prioridade para os dados de que precisam não apenas para sobreviver, mas também para prosperar em um mercado impulsionado pela transformação digital. O Módulo 2 apresenta as soluções de proteção de dados e armazenamento HPE que estabelecem a base para a jornada dos clientes de modernização com prioridade para os dados, enquanto o Módulo 3 se concentra nas soluções de análise de dados da HPE que ajudam as empresas a obter valor real de seus dados. O Módulo 4 continua com as soluções de computação da HPE que fornecem o poder de processamento que impulsiona os esforços dos clientes. E, finalmente, o Módulo 5 apresenta o HPE GreenLake, que fornece as soluções inovadoras “como serviço” que os clientes procuram para acelerar suas jornadas.


Módulo 1: Estratégia e Inovação da HPE
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As empresas estão gerando mais dados do que nunca e estão sob crescente pressão para extrair valor competitivo de seus repositórios de dados em constante expansão. O Módulo 1 examina como a HPE ajuda as empresas a adotar uma estratégia de modernização com prioridade para os dados, que pode ajudá-las a estimular o crescimento e a liderança do setor.

Tópico 1: Por que a transformação digital ainda é importante
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No Tópico 1, você vai analisar as vantagens das empresas que lideram os esforços de sustentabilidade e transformação digital; você também vai estudar os obstáculos que as empresas que estão atrasadas em relação a esses esforços devem superar para acompanhar o ritmo.

A lacuna da transformação digital está aumentando
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O investimento na transformação digital (DX) aumentou substancialmente. A IDC situa os gastos globais com DX em 2022 em US$ 1,8 trilhão, o que representa um aumento de 17,6% desde 2021. (IDC, “Worldwide Digital Transformation Investments Forecast” (Previsão mundial de investimentos em transformação digital), 12 de maio de 2022.)

Esse aumento nos gastos com DX não é de surpreender. Como a Gartner explica, “as organizações… precisam adotar e acelerar a digitalização… para preservar os negócios e o futuro delas”. E as empresas parecem ter abraçado essa nova realidade: a pesquisa da Gartner revela que 91% das empresas estão envolvidas em alguma forma de iniciativa digital, com 87% dos líderes de negócios dizendo que a digitalização é uma prioridade. (Gartner, “Digital Business Transformation Questions Gartner Can Answer” (Perguntas sobre a transformação digital dos negócios que a Gartner pode responder), 2021.)

O que é surpreendente é que, apesar de seu claro compromisso com as iniciativas de DX, muitas empresas não conseguem alcançar seus objetivos. E a lacuna – indicada pelo sucesso geral de uma empresa – está aumentando entre as empresas que lideram os esforços de DX e aquelas que estão ficando para trás.

Em um estudo recente, a Accenture comparou os resultados de suas pesquisas de 2019 e 2021 com executivos da diretoria em 20 setores e 25 países. O estudo revelou que a COVID-19 aumentou a taxa de adoção de tecnologia – mas isso não aconteceu igualmente entre todas as empresas. A Accenture identificou 10% das organizações pesquisadas como “líderes” em seus esforços de transformação digital. De acordo com a Accenture, as líderes dobraram seus investimentos em tecnologia entre 2020 e 2021. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth” (Dê o salto, assuma a liderança: estratégias de tecnologia para inovação e crescimento), 2021.)

Enquanto isso, a Accenture identificou os 25% inferiores dentre as organizações pesquisadas como “retardatárias”, novamente com base na força relativa de seus esforços de transformação digital. As empresas retardatárias investiram em tecnologias mais novas durante a pandemia “apenas para se manterem operacionais”, em vez de focar na inovação. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth” (Dê o salto, assuma a liderança: estratégias de tecnologia para inovação e crescimento), 2021.)

Usando o mesmo modelo de 2019 para comparar o progresso das líderes com o progresso das retardatárias, a Accenture descobriu que as líderes agora estão crescendo cinco vezes mais rápido do que as retardatárias – em comparação com um crescimento apenas duas vezes mais rápido em 2019. A Accenture aponta que as retardatárias estão ocupadas “tentando recuperar o atraso” e, assim, ficando cada vez mais para trás. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”, 2021.)

O que as líderes sabem
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Então, o que essas líderes sabem? Elas sabem que os dados são a força vital essencial para ativar os modelos operacionais e de negócios de próxima geração. Elas também sabem que ter o controle do gerenciamento de dados é fundamental para seu sucesso contínuo. Munidas com esse conhecimento, elas começaram a investir na otimização do gerenciamento de dados antes de seus pares, dando prioridade aos dados. Isso permite que elas explorem seus dados em busca de insights que as ajudem de inúmeras maneiras:

Por exemplo, os insights de dados permitem que as líderes ofereçam experiências avançadas aos usuários finais em bilhões de momentos. De acordo com o estudo da Accenture mencionado anteriormente, 66% das líderes em iniciativas de DX (versus apenas 48% das retardatárias) estão ativamente criando experiências novas e significativas para os usuários. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth” (Dê o salto, assuma a liderança: estratégias de tecnologia para inovação e crescimento), 2021.)

Os insights de dados também capacitam as empresas ao acelerarem a taxa na qual elas tomam decisões embasadas. Os insights ajudam as empresas a identificar rapidamente onde e como automatizar ou melhorar os processos, o que, por sua vez, pode acelerar e aprimorar a experiência de compra dos clientes.

Com insights de dados, as empresas podem descobrir e analisar padrões, o que as ajuda a “enxergar além” para prever resultados futuros.

O xis da questão
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A HPE acredita que as iniciativas de DX dependem da capacidade da empresa de adotar uma estratégia de modernização com prioridade para os dados em todos os lugares que os dados estiverem. Seja no local, na nuvem ou na borda, a fim de prosperar as empresas devem ter acesso fácil e em tempo real aos insights de dados.

Mas vários obstáculos podem impedir que as empresas capitalizem seus dados:

Em primeiro lugar, a confusão de dados. Eles estão espalhados em uma proliferação de sistemas de TI multigeracional que criam silos de dados desconectados em toda a organização. Consequentemente, as empresas têm dificuldade para colocar esses dados para trabalhar.

Em segundo lugar, o valor dos dados geralmente fica retido. Os sistemas legados críticos para os negócios e os modelos fragmentados operam sob um paradigma ultrapassado que subestima os dados como um ativo; isso dificulta a liberação do valor desses dados.

Em terceiro lugar, os dados estão sendo gerados na borda em um ritmo sem precedentes, principalmente devido à explosão da Internet das Coisas (IoT). É difícil analisar grandes quantidades de dados na borda, especialmente porque muitas vezes é essencial obter e executar insights em tempo real.

Em quarto lugar, as empresas devem lidar com as preocupações com a migração. Migrar dados entre ambientes – data centers no local, colocalizações, a nuvem e a borda – é caro e complexo. No entanto, os dados devem estar sempre disponíveis, rapidamente acessíveis e comprovadamente protegidos para alimentar os aplicativos, garantir a conformidade e gerar agilidade nos negócios.

A modernização com prioridade para os dados deve ocorrer em todos os lugares em que os dados estejam e requer um modelo operacional unificado, portanto, as considerações sobre o posicionamento e a portabilidade dos dados são fundamentais.

Uma mudança de foco
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O primeiro passo rumo à modernização com prioridade para os dados exige uma mudança de foco.

Até agora, as empresas se concentravam na infraestrutura – e esse foco era suficiente. Elas têm gerenciado seus silos de dados na TI multigeracional, vêm migrando os processos manuais para a automação digital e têm adotado uma postura que prioriza a nuvem.

Mas, para prosperar no mundo de hoje, as empresas precisam mudar seu foco na infraestrutura para o foco nos dados. Elas devem adotar uma mentalidade centrada em dados e eliminar os silos de dados. Devem obter controle sobre seus dados, onde quer que estejam, para uma verdadeira agilidade nos negócios. Devem buscar extrair insights que as ajudem a oferecer experiências diferenciadas em seu cenário digital diversificado e acelerar o ritmo da tomada de decisões em toda a empresa.

As empresas devem adotar essa estratégia de modernização com prioridade para os dados não apenas para sobreviver, mas também prosperar no cenário competitivo atual. Priorizar o gerenciamento de dados é essencial para acompanhar os requisitos de negócios em constante mudança, que, por sua vez, são a única maneira de as empresas ficarem à frente da concorrência.

Uma pesquisa recente do Enterprise Strategy Group, realizada em parceria com a HPE, apoia a afirmação de que buscar uma estratégia com prioridade para os dados oferece vantagens significativas tanto para a TI quanto para as empresas que atendem. O ESG pesquisou 750 empresas em todo o mundo para desenvolver um modelo de maturidade capaz de discernir os atributos e quantificar as diferenças entre aquelas que estão mais à frente na priorização dos dados e aquelas que não estão. Apenas 13% das empresas pesquisadas se qualificaram como líderes que priorizam os dados, e essas líderes estão experimentando vantagens quantificáveis em relação a suas concorrentes. Entre outras vantagens, as líderes que priorizam os dados agem com mais rapidez. Elas têm 20 vezes mais chances de vencer suas concorrentes no mercado e 11,5 vezes mais chances de superar as metas de receita em mais de 10%. (“What Sets Today’s Data-First Leaders Apart from the Rest” (O que separa os líderes atuais que priorizam os dados do restante), vídeo do YouTube do Enterprise Strategy Group, 13 de janeiro de 2022.)

Metas de sustentabilidade
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Assim como a transformação digital, a incorporação de práticas de sustentabilidade em todos os aspectos dos negócios está se tornando essencial para que se permaneça relevante e competitivo em qualquer setor atualmente. “A sustentabilidade corporativa não veio apenas para ficar”, explica Bjoern Stengel, da IDC. “Ela está se tornando um imperativo comercial para organizações em todo o mundo.” (“IDC FutureScape: Worldwide Sustainability 2022 Predictions” (Previsões mundiais para sustentabilidade 2022), resumo da IDC, outubro de 2021.)

De um modo geral, a sustentabilidade indica a relação de uma empresa com o meio ambiente. As empresas com pontuação alta em sustentabilidade se comprometem com práticas de negócios focadas no meio ambiente para garantir que atendam às suas necessidades atuais sem comprometer a capacidade das gerações futuras de atender a essas necessidades. Uma vez considerada domínio dos conservacionistas, a conscientização ambiental está se tornando a norma corporativa. Por exemplo, quase 97% das empresas americanas têm projetos de sustentabilidade em vigor, incluindo a HPE. A HPE tem orgulho de estar listada entre as empresas do Global 100 da Corporate Knights de 2022, um índice das empresas mais limpas do mundo. (“Sustainability Management Report: An Inside Look at How United States Corporations Manage Sustainability” (Relatório de gerenciamento da sustentabilidade: uma visão interna de como corporações dos Estados Unidos gerenciam a sustentabilidade), ROI Marketing Institute, 2021.)

Mas o conceito de sustentabilidade vai além de sua ênfase ambiental na redução da pegada de carbono, do uso de água, de plásticos e processos com produção intensa de resíduos. A sustentabilidade também está estreitamente associada a ESG, ou seja, relatórios ambientais, sociais e de governança. Os relatórios ESG referem-se à divulgação de dados ambientais, sociais e de governança corporativa de uma empresa.

Os relatórios sociais são uma forma de demonstrar as relações de uma empresa com seus funcionários, acionistas e comunidade. A ideia é que, tratando esses grupos com responsabilidade e ética, as empresas garantam relações sustentáveis.

As empresas com alto desempenho de ESG têm maior probabilidade do que seus pares de angariar investidores, recompensar acionistas e atrair talentos. Na verdade, 85% dos investidores agora consideram fatores de ESG não financeiros como parte de seu processo de rotina para identificar o potencial de risco e crescimento das empresas. (“The ESG Imperative: 7 Factors for Finance Leaders to Consider” (O imperativo ESG: sete fatores que os líderes financeiros precisam considerar), Gartner, 10 de junho de 2021.) E 83% dos líderes da alta gerência acreditam na lucratividade de suas iniciativas de ESG, que creem que vão contribuir com mais valor para os acionistas em cinco anos do que hoje. (“O prêmio de ESG: novas perspectivas sobre valor e performance, McKinsey, 12 de fevereiro de 2020.)

Nossas estratégias de negócios e ESG estão estreitamente vinculadas

Na HPE, nossas estratégias de negócios e ESG estão estreitamente vinculadas.

A lista abaixo destaca como a HPE está praticando e lucrando com as estratégias de ESG.


■Mais de 30% de economia de energia com o HPE GreenLake em comparação com os modelos de despesas de capital tradicionais1

■Recuperação de 3,1 milhões de ativos de TI em 2020, recondicionando 87% deles para uma segunda vida útil1

■Compromisso de se tornar uma empresa com emissões líquidas zero até 2050

■Os compromissos com clientes relacionados à sustentabilidade contribuíram para aproximadamente US$ 847 milhões em receita líquida em 2020

■Aproximadamente 50% do portfólio da HPE possuem atributos de eficiência de TI e sustentabilidade

■Lançou o Low-Carbon Patent Pledge (Compromisso de patente de baixo carbono).

A HPE disponibilizou as principais patentes isentas de royalties para acelerar a adoção de tecnologias de baixo carbono. Outras empresas, como a Microsoft, também assumiram o compromisso. (Acesse

https://www.hpe.com/us/en/newsroom/press-release/2021/04/hewlettpackard-enterprise-facebook-and-microsoft-grant-free-patent-access-for-lowcarbon-innovators.html.)



(Lista baseada em pesquisa interna da HPE.)

Verificação de aprendizado

Quais são os dois motivos pelos quais as empresas devem adotar a modernização com prioridade para os dados? (Selecione duas alternativas.)


	É a única maneira de as empresas alcançarem ou excederem seus objetivos de receita.


	Ajuda as empresas a reduzir seus orçamentos de TI em até 10%.


	Permite que extraiam insights de seus dados mais rapidamente.


	Permite que acompanhem as mudanças nos requisitos de negócios.


	Reduz a quantidade de dados que as empresas precisam armazenar a longo prazo.




As respostas para a verificação de aprendizado são fornecidas na próxima página.

Respostas para a verificação de aprendizado

Quais são os dois motivos pelos quais as empresas devem adotar a modernização com prioridade para os dados? (Selecione duas alternativas.)


	É a única maneira de as empresas alcançarem ou excederem seus objetivos de receita.


	Ajuda as empresas a reduzir seus orçamentos de TI em até 10%.


	Permite que extraiam insights de seus dados mais rapidamente.


	Permite que acompanhem as mudanças nos requisitos de negócios.


	Reduz a quantidade de dados que as empresas precisam armazenar a longo prazo.




Tópico 2: Acelere a modernização com prioridade para os dados com a HPE
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O Tópico 2 explica como a HPE está posicionada de maneira exclusiva para ajudar as empresas a ganhar velocidade no caminho para a modernização com prioridade para os dados.

Cinco imperativos da modernização com prioridade para os dados
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À medida que os clientes planejam sua modernização com prioridade para os dados, a HPE acredita que devem adotar cinco imperativos.

Primeiro, os dados são um ativo essencial e devem ser controlados onde quer que estejam. As empresas não podem mais arcar com o backhaul de dados para o data center e analisá-los em retrospectiva; elas precisam de insights em tempo real.

Segundo, os dados estão em todos os lugares. Historicamente, o acesso aos dados era restrito pela conectividade limitada; agora a conectividade é acessível e capaz de operar em velocidade digital. Portanto, hoje em dia os dados devem estar acessíveis em velocidade digital a partir de seu local nativo. Dados retidos são uma desvantagem inaceitável e a movimentação de dados deve ocorrer sem atrito.

Terceiro, os dados têm direitos e soberania. Devem ser governados e protegidos para manter sua integridade e garantir a conformidade com as regulamentações de dados, que variam conforme o estado, província, região e país. A fim de permanecerem em conformidade, as empresas devem manter o controle sobre seus dados e ser capazes de provar seu controle.

Quarto, um modelo de nuvem em todos os lugares é essencial e está preparado para o futuro. Ele garante que as empresas mantenham a liberdade de escolher o melhor local para seus dados e cargas de trabalho. E capacita as empresas a industrializar suas cadeias de suprimentos de dados.

Quinto, os dados devem ser unificados. O modelo de operações múltiplas e distintas está extinto. O que as empresas precisam agora é de um modelo de operações integrado e unificado para facilitar a obtenção de insights de dados, o alcance da agilidade nos negócios e a melhoria dos resultados.

Como você vai aprender neste módulo e nos seguintes, a HPE ajuda os clientes a alcançar esses imperativos.

Por que a HPE?
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A HPE está posicionada de maneira exclusiva para ajudar as empresas a acelerar suas iniciativas de modernização com prioridade para os dados.

A HPE entrega “sua nuvem, do seu jeito”. As empresas não precisam mais deliberar sobre quais aplicativos migrar para a nuvem: o HPE GreenLake traz a experiência da nuvem para os aplicativos e dados das empresas, onde quer que eles estejam. Além disso, o HPE GreenLake fornece uma experiência de nuvem unificada para todas as suas cargas de trabalho, sejam elas executadas na borda, em várias nuvens públicas, em colocalizações ou no local.

A HPE também permite que as empresas controlem seus dados, onde quer que eles estejam. Os dados podem residir onde geram os melhores resultados de negócios, oferecendo às empresas liberdade de acesso e minimizando a necessidade de uma migração de dados cara e complexa. Os dados das empresas são sempre protegidos e governados entre as jurisdições, garantindo que sejam usados apenas como pretendido.

Permitimos que as empresas modernizem sua TI multigeracional. Como uma parceira global íntegra e especializada, a HPE acelera os esforços de transformação digital das empresas. Trazemos conhecimento e experiência profundos, construídos ao longo de décadas resolvendo os mais difíceis desafios de gerenciamento de dados e de operações de TI, que vão da borda à nuvem. A HPE e nossos parceiros globais trabalham com as empresas para ajudar a moldar sua abordagem de modernização de dados com metodologias comprovadas.

HPE GreenLake: A nuvem que vai até você
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A HPE entende que os clientes precisam de uma nuvem que vá até eles, em todo e qualquer lugar. A entrega “como serviço” atua como o mecanismo que leva a nuvem até nossos clientes. Qualquer que seja o motivo que os clientes tenham para manter as cargas de trabalho no local – seja a gravidade dos dados, preocupações com desempenho e disponibilidade ou o desejo de maior controle – o HPE GreenLake leva os benefícios da nuvem até lá. O HPE GreenLake também se integra às soluções de nuvem pública para formar a plataforma híbrida multinuvem de que os clientes precisam.

Com um modelo de pagamento conforme o uso, o HPE GreenLake ajuda as empresas a adotar uma abordagem estratégica para seus investimentos em infraestrutura. Elas podem reduzir o superprovisionamento e alinhar os gastos por mês com o uso. Dessa forma, em uma pesquisa da Forrester, o cliente de soluções HPE GreenLake compostas reduziu o custo total de propriedade em 45%. O provisionamento por autoatendimento e as opções de gerenciamento pelo prestador de serviços ajudam as empresas a acelerar projetos e focar na inovação. Ao reduzirem o tempo de chegada ao mercado em 80%, elas podem superar a concorrência, gerar mais receita e atingir um ROI de 161%. (Forrester, “The Total Economic Impact of HPE GreenLake” (O impacto econômico total do HPE GreenLake), maio de 2022.)

HPE GreenLake: Impulsionando uma nova onda de inovação
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O HPE GreenLake está impulsionando uma nova onda de inovação ao facilitar e acelerar os insights de dados. “Insights criam inovações com o poder de evoluir a maneira como todos nós vivemos e trabalhamos”, explica Antonio Neri, CEO e presidente da HPE.

Os exemplos a seguir mostram como o HPE GreenLake está ajudando as empresas a terem sucesso:

Patrick Terminals

Como a operadora de terminais de contêineres líder na Austrália, a Patrick Terminals precisava aumentar a eficiência, a agilidade e a confiabilidade de seus sistemas automatizados. A empresa adotou os serviços de nuvem HPE GreenLake para garantir carga e descarga confiáveis. Os serviços de nuvem HPE GreenLake deram à Patrick Terminals a agilidade necessária para inovar e responder às demandas em constante mudança dos negócios. Eles aprimoraram a eficiência operacional dos terminais, oferecendo suporte para uma melhor automação e disponibilizando novos serviços para os clientes. Também reforçaram a segurança.

LyondellBasell

A LyondellBasell está fazendo uma parceria com a HPE para impulsionar a transformação digital sustentável para melhorar a eficiência e a agilidade com os serviços de nuvem HPE GreenLake. Ao criar um novo data center com os serviços de nuvem HPE GreenLake, a LyondellBasell reduziu significativamente sua pegada de carbono e, ao mesmo tempo, melhorou a eficiência dos negócios. A empresa também possibilitou a colaboração e expandiu a criação de valor.

Zenseact

A Zenseact faz parceria com a HPE para ter a infraestrutura de IA e HPC necessária para o desenvolvimento de seus sistemas de condução autônoma de última geração. A empresa usa as soluções de HPC “como serviço” da HPE por meio do HPE GreenLake para analisar as centenas de petabytes de dados gerados globalmente a partir de sua rede de veículos de teste e centros de desenvolvimento de software. Os resultados alimentam 10.000 simulações de segurança por segundo.

Para obter mais informações sobre esses e outros clientes do HPE GreenLake, clique aqui.

A HPE ajuda a promover o futuro sustentável de seus clientes
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A HPE tem o compromisso de ajudar as empresas a promover um futuro sustentável. “Nossa maior oportunidade de gerar um impacto no planeta é permitindo que você transforme e modernize a sustentabilidade”, diz Antonio Neri.

A HPE é uma parceira voltada para o propósito de incluir inovação sustentável para aprimorar sua marca e reputação – e impulsionar seu propósito. Acreditamos que sua responsabilidade global deve aprimorar esse propósito, e não desviar sua atenção dele.

Na HPE, estamos consolidados com 30 anos de liderança comprovada em sustentabilidade. Para integrar a eficiência em nosso portfólio de produtos, lançamos nosso programa de reciclagem em 1987 e nosso Design for Environment (DfE) em 1992. Desde então, temos aprimorado e expandido nossas práticas de sustentabilidade.

Não simplesmente seguimos as melhores práticas; nós as desenvolvemos. Definimos metas e padrões ambiciosos: fomos uma das primeiras empresas de TI a alinhar nossas metas climáticas operacionais e de cadeia de suprimentos com o acordo climático global de Paris. E fomos a primeira empresa de TI a exigir o emprego direto de trabalhadores migrantes estrangeiros em nossa cadeia de suprimentos, uma prática essencial na luta contra o trabalho forçado. Fundamos as maiores coalizões de sustentabilidade corporativa do mundo, como a Responsible Business Alliance (RBA) e a Renewable Energy Buyers Alliance (REBA).

Inovação é o que fazemos. Somos uma das principais empresas focadas em tecnologias transformacionais de baixo carbono, com mais de 6.000 patentes registradas desde 2000.

Estamos classificados entre as principais empresas de TI em índices centrados nos Estados Unidos e globais que acompanham os esforços de sustentabilidade corporativa, incluindo o Índice Dow Jones de Sustentabilidade, o JUST 100 da Forbes e o Global 100 da Corporate Knights. Nossos consultores de sustentabilidade compartilham as melhores práticas para ajudar qualquer empresa a aproveitar nossa estratégia de TI sustentável como se fosse dela própria.

Acelere a transformação digital de seus clientes de forma sustentável
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A HPE ajuda as empresas a acelerar sua transformação digital e elevar sua posição na economia circular. Projetada para ajudar as empresas a se tornarem mais sustentáveis, a economia circular requer que as empresas eliminem resíduos e poluição, direcionem produtos e materiais e regenerem a natureza.

A HPE permite que as empresas criem circularidade, ajudando-as a prolongar a vida útil dos ativos de tecnologia e transformar o que não precisam mais e a encontrar valor inexplorado na TI. Podemos comprar ativos de TI obsoletos (com valor residual) e ajudar os clientes a devolver o capital para seus negócios.

Também ajudamos as empresas a operar com eficiência máxima, abordando as ineficiências dos ambientes de TI multigeracional de hoje. Isso inclui lidar com ambientes subutilizados e superprovisionados por meio da modernização de maneiras que reduzam o uso e os custos de energia. Analisamos os ambientes de nossos clientes de forma holística, em todos os aplicativos e dados, para ajudar em qualquer estágio da jornada da transformação digital.

Além disso, aprimoramos o acompanhamento e a transparência com o gerenciamento de ativos em todo o ciclo de vida e a inclusão do descarte seguro. Cumprimos os requisitos regulamentares e de conformidade e facilitamos a geração de relatórios. Ajudamos as empresas a relatar suas métricas de sustentabilidade com um Relatório de Economia Circular. E, com o HPE GreenLake, fornecemos monitoramento contínuo de governança, risco e conformidade em ambientes multinuvem.

Nossos clientes estão obtendo até 25% de economia ao financiarem sua transformação por meio de nosso programa de atualização de plataformas. (Benefícios declarados por clientes da HPE, os resultados podem variar.) Com o HPE GreenLake, eles estão economizando até 30% no consumo de energia e nos custos. (Reference Guide: Energy Cost Savings of HPE GreenLake Versus Traditional CAPEX Purchase Methodology (Guia de referência: Economia de custos de energia do HPE GreenLake versus metodologia tradicional de compra de despesas de capital), 2021.) Além disso, com nossos parceiros de colocalização, a infraestrutura de TI de nossos clientes pode ser implantada em instalações com eficiência energética para otimizar o consumo de energia, o espaço e o resfriamento.

Verificação de aprendizado

Qual é uma das maneiras de a HPE ajudar as empresas a acelerar suas iniciativas de prioridade para os dados?


	A HPE reduz a dependência de IA e ML das empresas, facilitando a liberação do valor de seus dados.


	A HPE estende a proteção de dados da nuvem pública para repositórios de dados no local.


	A HPE elimina a necessidade de processamento de dados na borda, tornando os data centers mais eficientes.


	O HPE GreenLake oferece uma experiência de nuvem unificada, não importa onde as cargas de trabalho sejam executadas.




A resposta à verificação de aprendizado é fornecida na próxima página.

Resposta para a verificação de aprendizado

Qual é uma das maneiras de a HPE ajudar as empresas a acelerar suas iniciativas de prioridade para os dados?


	A HPE reduz a dependência de IA e ML das empresas, facilitando a liberação do valor de seus dados.


	A HPE estende a proteção de dados da nuvem pública para repositórios de dados no local.


	A HPE elimina a necessidade de processamento de dados na borda, tornando os data centers mais eficientes.


	O HPE GreenLake oferece uma experiência de nuvem unificada, não importa onde as cargas de trabalho sejam executadas.




Tópico 3: Várias ações de vendas
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No Tópico 3, você vai explorar as ações de vendas disponíveis por meio de sua função como consultor de soluções corporativas. Estender seu alcance além das vendas de produtos tangíveis oferece a flexibilidade de adaptar sua estratégia para atender às necessidades de seus clientes e expandir seu fluxo de receita.

Dê outra opção aos seus clientes
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Frequentemente, os clientes acreditam que têm duas opções: comprar infraestrutura no local antecipadamente ou serviços de nuvem pública com um modelo de pagamento conforme o uso. Mas a HPE dá a você a oportunidade de oferecer mais do que essa proposta de “uma coisa ou outra” com uma terceira opção atraente: o HPE GreenLake. Por meio do HPE GreenLake, você pode oferecer aos clientes soluções HPE fornecidas “como serviço”.

Essa ação de vendas “como serviço” abre novas oportunidades a serem buscadas por você. Considere o seguinte: é improvável que você converta um cliente que prioriza a nuvem em um cliente com infraestrutura tradicional no local, e você nem gostaria de fazê-lo. Mas você pode muito bem converter um cliente que prioriza a nuvem em um cliente de nuvem em todos os lugares com o HPE GreenLake; da mesma forma, você pode induzir um cliente satisfeito com as compras tradicionais no local a experimentar as vantagens da nuvem híbrida com o HPE GreenLake.

O HPE GreenLake continua a crescer


[image: image]


É provável que o HPE GreenLake cause um impacto em seus clientes e ofereça a você a oportunidade de introduzir, aumentar ou fazer a transição para um modelo de receita recorrente.

Em uma entrevista de agosto de 2022, Antonio Neri, presidente e CEO da HPE, afirmou que “os clientes optaram por migrar seus dados e cargas de trabalho para o HPE GreenLake”, que agora tem 65.000 clientes e 120.000 usuários. O que provavelmente é ainda mais interessante para você é que agora mais de 900 parceiros vendem o HPE GreenLake, “um aumento de 60% ano a ano”. No terceiro trimestre de 2022, o crescimento das vendas do HPE GreenLake foi de 155%, “o segundo trimestre consecutivo com crescimento de três dígitos”.

Até agosto de 2022, esse rápido crescimento tinha se traduzido em mais de US$ 7,1 bilhões em valor total de contratos – mais do que o dobro do valor de US$ 3,1 bilhões de 2019. Se ainda não o fez, você pode se juntar a esses parceiros e começar a receber sua parte da receita recorrente. (CRN, "HPE's Antonio Neri: A Drive to Go 'Further and Faster,'" (Antonio Neri da HPE: Avançando para chegar mais longe e mais rápido), 1 de agosto de 2022.)

A HPE quer ajudar a adotar uma abordagem de vendas “como serviço”
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Uma vez que as soluções “como serviço” no local são relativamente novas, os clientes podem não perceber que precisam delas até que alguém apresente a opção e explique o valor que ela tem. Você deseja maximizar suas chances de ser o consultor de soluções que apresenta aos clientes os benefícios das soluções “como serviço”. Se você assumir uma postura de vendas tradicional e apresentar uma história adaptada para uma compra inicial, poderá perder o cliente para outro revendedor.

A HPE quer ajudá-lo a adotar uma abordagem “como serviço”, fornecendo as ferramentas e a especialização de que você precisa para vender o HPE GreenLake. Para acelerar o processo de cotação, criamos uma série de soluções predefinidas que você pode selecionar e pedir tão facilmente quanto faria para solicitar um produto com a indicação de uma SKU. Caso você precise atender a solicitações que requeiram personalização, peça ao seu PBM para colocá-lo em contato com especialistas em HPE GreenLake, que vão ajudá-lo a montar a solução. À medida que você trabalha com o cliente para ajustar a solução HPE GreenLake mais adequada às necessidades dele, procure por lacunas que você possa preencher acrescentando seus próprios serviços.

Você vai aprender mais sobre o HPE GreenLake no Módulo 5.

Continue a se superar nas ações de vendas tradicionais
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As vendas antecipadas tradicionais provavelmente continuarão sendo uma parte fundamental dos seus negócios porque alguns clientes preferem essa abordagem. Eles podem já ter fundos de capital reservados para soluções locais. Eles podem querer gerenciar soluções internamente. Qualquer que seja o motivo da preferência deles, a HPE oferece total suporte para você continuar a vender da maneira que fizer mais sentido para você e seus clientes.

Como você sabe, o sucesso desses processos de vendas geralmente depende da capacidade do profissional de vendas de mostrar como a qualidade e o valor das soluções da HPE podem ajudar os clientes a alcançar seus objetivos de negócios. Os Módulos 2, 3 e 4 vão ajudar você a fazer essas conexões para soluções de computação, armazenamento e software da HPE.

Abrace o futuro com a HPE


[image: image]


Como disse certa vez o poeta americano Mark Strand: “O futuro está sempre começando agora”. Ao fazer parceria com a HPE, você abraça o futuro, estimulado pela empresa que está posicionada de maneira exclusiva para ajudar seus clientes a ganhar velocidade no caminho para a modernização com prioridade para os dados. Juntos, você e a HPE vão guiar os clientes nessa jornada. Você servirá como seu consultor de confiança, indicando a direção certa ao demonstrar os benefícios de negócios de uma estratégia com prioridade para os dados. Você os capacitará apresentando os produtos e serviços – os seus e os da HPE – de que precisam para concluir a transformação digital, como deve ser.

Você vai se juntar à HPE para causar um impacto positivo no futuro ao validar que as empresas que apoiam as práticas de ESG não estão apenas sobrevivendo, mas prosperando. Você vai mostrar aos clientes a prova de que, por padrão, as soluções “como serviço” HPE GreenLake exemplificam a sustentabilidade. E você vai explorar as novas ações de vendas necessárias para vender essas soluções “como serviço” para garantir sua relevância contínua como consultor de soluções de rede corporativas.

Bem-vindo ao primeiro dia do seu futuro.

Parceiros HPE compartilham nossos valores éticos
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Ao trabalhar com a HPE, você pode ter certeza de que a HPE acredita na manutenção dos mais altos padrões éticos. Como Parceiro HPE, você deve estar em conformidade com os mesmos princípios éticos e jurídicos que regem a HPE e nossas atividades comerciais, em todo o mundo. Você deve estar pronto para informar à HPE sobre possíveis violações dos Padrões de Conduta nos Negócios da HPE, Código de Conduta de Parceiros da HPE ou leis aplicáveis. As violações de qualquer uma das leis mencionadas no Código de conduta de parceiros serão motivo para término de seu relacionamento comercial com a HPE. Para obter mais informações, consulte o Código de Conduta de Parceiros da HPE, disponível no Partner Ready Portal.

Leis anticorrupção e antissuborno

Os funcionários e parceiros da HPE não praticam suborno. Nunca. E mantemos registros de negócios precisos que documentam nossa conformidade com os mais rígidos códigos de conduta. Estamos em conformidade com quaisquer leis anticorrupção locais e globais que se aplicam à HPE, aos funcionários da HPE e às empresas de parceiros da HPE.

Conflitos de interesse

A HPE escolhe os parceiros com base na qualidade de seus serviços e integridade de negócios – não com base nos relacionamentos pessoais ou familiares.

Proteções ambientais

Os Parceiros HPE devem conduzir suas operações de maneiras que sejam ambientalmente responsáveis e estejam em conformidade com todas as leis, normas e padrões ambientais.

Direitos humanos e leis trabalhistas

Os Parceiros HPE devem fornecer um ambiente de trabalho limpo e seguro para seus funcionários, estar em conformidade com as exigências de salários locais e nunca discriminar com base em raça, idade, gênero ou qualquer outra afiliação.

Embargos e sanções comerciais

Os Parceiros HPE estão em conformidade com as sanções econômicas e os embargos comerciais impostos ou aprovados pelo governo dos Estados Unidos.

Privacidade e proteção de dados

Os Parceiros HPE devem respeitar a privacidade e proteger as informações pessoais dos funcionários da HPE e dos nossos clientes.

Concorrência e confidencialidade

Os Parceiros HPE não podem compartilhar informações confidenciais da HPE, interferir nos direitos de um revendedor nem obter informações sobre concorrentes da HPE de maneira ilegal. Os Parceiros HPE também devem tomar as medidas para impedir atividades de mercado paralelo.

Próximas etapas
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O restante deste curso vai discutir como você pode aproveitar todas as oportunidades, desde vendas antecipadas de soluções de computação, armazenamento e software da HPE, até vendas “como serviço” do HPE GreenLake. No próximo módulo, você vai focar nas soluções de proteção de dados e armazenamento HPE que estabelecem as bases para a modernização com prioridade para os dados.


Módulo 2: Soluções de Proteção de Dados e Armazenamento HPE
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Módulo 2: Soluções de Proteção de Dados e Armazenamento HPE

Tópico 1: Compreenda os desafios dos clientes
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Este módulo inclui três tópicos: o Tópico 1 descreve os desafios que as organizações enfrentam na coleta e no armazenamento de dados, concentrandose em como esses desafios dificultam a modernização com prioridade para os dados. Os Tópicos 2 e 3 orientam você no processo de identificação e qualificação de oportunidades de proteção de dados e armazenamento HPE.

Desafios do cliente
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Como você aprendeu no Módulo 1, as empresas não podem concluir sua transformação digital sem incorporar a modernização com prioridade para os dados. Mas as organizações que tentam adotar uma metodologia com prioridade para os dados enfrentam alguns obstáculos consideráveis. Além de lidar com o crescimento exponencial de dados, as organizações enfrentam dificuldades com o aumento da complexidade do gerenciamento de dados, da liberação do valor retido em silos de dados e da proteção da empresa contra o risco crescente da perda de dados.

Volume de dados sem precedentes
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Os dados estão sendo criados tão rapidamente que muitas vezes é difícil de compreender. Em 2021, por exemplo, foram gerados cerca de 79 zettabytes de dados. Como você pode ver aqui, quando expresso em bytes, esse número contém 21 zeros! E é claro, a quantidade de dados sendo criados aumentará a cada ano, com evidências apontando para surpreendentes 180 zettabytes de dados sendo gerados em 2025. (Earthweb, “Big Data Statistics 2022: Facts, Market Size & Industry Growth” (Estatísticas de Big Data 2022: fatos, tamanho de mercado e crescimento do setor), 12 de outubro de 2022.)

Mas o que isso significa para seus clientes? De acordo com a IDC, as organizações enfrentam uma taxa de crescimento de dados de 35 a 45% a cada ano, dependendo de uma série de variáveis, incluindo o setor e a localização da organização. Como aponta a IDC, “acervos de dados em escala de petabyte não são mais incomuns ou notáveis”. (IDC, “The Business Value of Veeam and HPE Storage and Servers” (O valor de negócios dos servidores e armazenamento HPE e Veeam), agosto de 2022.) Todas as organizações, independentemente de seu tamanho, devem lidar com muito mais dados do que nunca.

Gerenciamento de dados complexo
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Lidar com a explosão de dados ficou mais difícil, porque o gerenciamento de dados já é muito complexo. Em um estudo do ESG, 74% das empresas revelaram que os recursos de gerenciamento de dados de suas organizações não conseguem acompanhar o ritmo de seus requisitos de negócios. (ESG Data Management Maturity Study (Estudo de maturidade do gerenciamento de dados do ESG), comissionado pela HPE, novembro de 2021.)

A complexidade do gerenciamento de dados torna desafiador colocar os dados nas mãos daqueles que mais precisam deles: os desenvolvedores, os analistas de dados e os cientistas de dados que extraem dados coletivamente para obter insights que promovam a inovação. Por exemplo, as empresas muito frequentemente dependem de processos manuais para acesso a dados, e os processos manuais não apenas consomem mais tempo como também são mais propensos a erros. Na verdade, as organizações podem ter medidas de privacidade de dados e controles de acesso insuficientes. E, com muita frequência, a facilidade de acesso e a segurança estão em conflito, pois as empresas tentam reduzir o risco de uma violação de dados ao implementarem fortes medidas de segurança e, ao mesmo tempo, tentarem capacitar desenvolvedores, analistas e cientistas de dados para a inovação.

Para terem sucesso hoje, as empresas modernas precisam simplificar o gerenciamento de dados. No estudo do ESG, 91% das empresas concordaram que as operações de nuvens maduras no local são a etapa mais importante para eliminar a complexidade.

Silos de dados que retêm o valor
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Os perfis que estão tentando acessar os dados e obter insights desses dados geralmente usam ferramentas e sistemas diferentes, criando silos de dados em toda a organização. Presos a processos manuais conduzidos por administradores, que geralmente exigem conhecimento especializado para gerenciar o ciclo de vida dos dados, os administradores de TI não têm como eliminar esses silos. Esses processos manuais consomem muito tempo das equipes de TI, deixando-as sempre para trás – enfrentando imprevistos e mantendo tudo funcionando – em vez de inovarem para suas organizações. As empresas não apenas ficam menos ágeis como também aumentam os riscos de seus negócios. E o pior de tudo, o valor dos dados da organização permanece retido em silos de dados.

O alto custo dos ataques cibernéticos
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A explosão de dados e a crescente complexidade do gerenciamento de dados deixam as empresas vulneráveis. Quanto mais complexa é a rede, maior a probabilidade de a empresa ser sobrecarregada com riscos desnecessários. Esses riscos podem se apresentar de várias maneiras, mas o mais assustador para as empresas é o risco de violações de segurança e ataques cibernéticos.

Um estudo do Ponemon Institute revela que 83% das organizações pesquisadas vivenciaram mais de uma violação de dados nos últimos 12 meses. O custo dessas violações foi significativo: as organizações gastaram em média US$ 4,35 milhões para se recuperar. (Ponemon Institute, “Cost of a Data Breach Report 2022” (Relatório do custo de uma violação de dados 2022).)

A nuvem é tão vulnerável quanto o gerenciamento de dados tradicional. O Ponemon observou que 45% das violações eram baseadas em nuvem – desde malware baseado em arquivo e políticas frágeis a apenas simples erros de configuração. (Ponemon Institute, “Cost of a Data Breach Report 2022.) É por isso que os clientes precisam de um plano de modernização com prioridade para os dados. Embora a nuvem abra novas oportunidades para os clientes, eles ainda precisam estar muito atentos à perda de dados onde quer que esses dados estejam.

Dos tipos de ataques cibernéticos que podem resultar em perda de dados, o ransomware indiscutivelmente representa o maior risco. A Verizon observa que o ransomware aumentou 13% no último ano – um aumento tão grande quanto os últimos cinco anos combinados. (Verizon, “Data Breach Investigations Report” (Relatório de investigações de violações de dados), 2022.) E, por mais alarmante que seja o fato de as empresas terem perdido milhões de dólares devido ao ransomware, é ainda mais alarmante que os analistas do setor projetem custos ainda maiores e taxas mais rápidas de ataques de ransomware. A Cybersecurity Ventures prevê que, até 2031, o ransomware vai custar às vítimas aproximadamente US$ 265 bilhões anualmente, com novos ataques (a consumidores e empresas) a cada dois segundos. (Cybersecurity Ventures, “Global Ransomware Damage Costs Predicted to Exceed $265 Billion by 2031” (Custos globais com danos por ransomware previstos para exceder US$ 265 bilhões até 2031), 2 de junho de 2022.)

Todas as evidências apontam para a mesma mensagem: as organizações devem tomar todas as precauções para se protegerem contra a perda de dados por ataques cibernéticos e, apesar dessas precauções, devem se preparar para a inevitabilidade de serem violadas. Elas devem ter um plano infalível que as permita restaurar seus dados e operações da forma mais rápida e tranquila possível após sofrerem uma violação.

Verificação de aprendizado

O que cria complexidade para os inovadores de dados? (Selecione duas alternativas.)


	Processos manuais para gerenciar e proteger dados


	Armazenar dados na nuvem pública em vez de fazê-lo no local


	Relutância das empresas em adotar a inteligência artificial (IA)


	Gerentes seniores que não priorizam o gerenciamento de dados e a análise de dados


	Políticas de segurança que dificultam o acesso dos inovadores de dados aos dados de que precisam




As respostas para a verificação de aprendizado são fornecidas na próxima página.

Respostas para a verificação de aprendizado

O que cria complexidade para os inovadores de dados? (Selecione duas alternativas.)


	Processos manuais para gerenciar e proteger dados


	Armazenar dados na nuvem pública em vez de fazê-lo no local


	Relutância das empresas em adotar a inteligência artificial (IA)


	Gerentes seniores que não priorizam o gerenciamento de dados e a análise de dados


	Políticas de segurança que dificultam o acesso dos inovadores de dados aos dados de que precisam




Tópico 2: Qualificação da oportunidade de proteção de dados e armazenamento HPE
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Neste tópico, você focará em como as soluções de armazenamento HPE ajudam as empresas a enfrentar seus desafios de dados e começam a qualificá-las para soluções específicas.

Principais oportunidades
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Para ajudá-lo a vender soluções de proteção de dados e armazenamento HPE, a HPE descreveu ações de vendas, que se concentram nas principais oportunidades. Este tópico abrange duas ações de vendas: transformar com experiência operacional de nuvem e acelerar a transição da base instalada. O Tópico 3 foca na modernização da ação de vendas de proteção de dados.

Você pode encontrar oportunidades adicionais no Manual de Proteção de Dados e Armazenamento HPE, que pode ser baixado do Seismic.

Transforme com a experiência operacional de nuvem
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Os clientes não conseguem liberar o valor de seus dados quando permanecem presos à primeira etapa necessária: controlar um ambiente de armazenamento complexo e frequentemente em silos. A HPE concorda com os entrevistados da pesquisa do ESG: obter operações de nuvens maduras no local é a etapa mais importante para eliminar a complexidade.

Além disso, a HPE não acredita que os clientes devam ter que selecionar um sistema de armazenamento específico ou uma configuração especial para cada aplicativo. Em vez disso, os clientes precisam de soluções de armazenamento com inteligência integrada para oferecer suporte a qualquer carga de trabalho – sem concessões – permitindo que os clientes atendam a qualquer SLA.

A HPE também acredita que os clientes devem ter a flexibilidade de consumir serviços de armazenamento da maneira que melhor se ajuste a seus negócios, incluindo “como serviço” e sob demanda.

Você pode ajudar os clientes a transformar seus ambientes ao oferecer a eles a experiência operacional de nuvem do HPE Alletra com o Data Services Cloud Console e o HPE InfoSight. Você vai aprender mais sobre essas soluções neste módulo.

Você também pode oferecer aos clientes uma solução completa “como serviço” com HPE GreenLake para armazenamento. Você vai aprender mais sobre o HPE GreenLake no Módulo 5.

Perguntas de sondagem iniciais


[image: image]


Ao se reunir com os clientes, adote uma abordagem consultiva, em vez de uma abordagem de vendas. Concentre-se nas necessidades de seus clientes e demonstre compreensão dos seus desafios. Por exemplo, ao falar com os gerentes seniores de TI, você pode iniciar a conversa dizendo: “Quando converso com outros gerentes de TI, vejo que eles estão sob extrema pressão para acelerar o tempo necessário para fornecer serviços de TI”. Você pode então dar seguimento fazendo uma pergunta aberta e ouvindo atentamente quando os clientes começarem a descrever os resultados de negócios desejados e os desafios que lhes atrapalham. Depois, você pode mapear esses resultados e desafios para os benefícios que as soluções de armazenamento HPE fornecem.

Sugere-se que você prepare várias perguntas abertas, que incentivarão os clientes a compartilhar informações. Por exemplo, você pode perguntar aos gerentes seniores de TI: Quanto tempo você gasta gerenciando a infraestrutura em vez de acelerar os resultados? Ou: Como a eliminação da complexidade da infraestrutura ajudaria você a acelerar a transformação de seus negócios e reduzir os riscos?

Outras perguntas de sondagem possíveis estão listadas abaixo.


■Você se sente confortável em pagar fornecedores de nuvem pública para ler seus próprios dados?

■Como as interrupções de aplicativos e os demorados encaminhamentos de suporte afetam sua capacidade de atender aos SLAs?

■Como o provisionamento diminui o ritmo da inovação em sua organização?

■Como as restrições orçamentárias e os complexos ciclos de aquisição afetam os resultados dos negócios? (Observe que a resposta para essa pergunta pode revelar uma oportunidade HPE GreenLake, na qual você se concentrará no Módulo 5.)

■Qual é o seu processo de planejamento de capacidade? (Observe que a resposta para essa pergunta pode revelar uma oportunidade HPE GreenLake, na qual você se concentrará no Módulo 5.)



Preste atenção nas preocupações dos clientes
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Em suas conversas com clientes, preste atenção naqueles que dizem estar preocupados com a complexidade. Por exemplo, eles podem dizer que leva muito tempo ou que é muito difícil gerenciar seus dados ou infraestruturas. Eles também podem ter silos de dados e estar tentando gerenciá-los com várias ferramentas de gerenciamento de dados.

Outros clientes em potencial falarão sobre recursos limitados. Eles lamentarão seu processo manual de longa duração e falarão sobre como suas equipes de TI são consumidas pelos constantes imprevistos. Você também deve procurar clientes com infraestrutura desatualizada ou que estejam chegando ao fim do contrato de suporte.

Você também poderá encontrar clientes preocupados com longos ciclos de aquisição ou que desejam mudar para um modelo operacional “como serviço”. Esses clientes podem representar uma oportunidade HPE GreenLake.

Posicione o Data Services Cloud Console
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A HPE oferece o Data Services Cloud Console para clientes que desejam reduzir a complexidade do gerenciamento e da infraestrutura de armazenamento. Esse intuitivo console de software como serviço (SaaS) oferece um conjunto de serviços de dados de nuvem projetados para permitir agilidade operacional na nuvem para infraestrutura de dados em todos os lugares. Acessível de qualquer lugar, o Data Services Cloud Console elimina os silos de dados ao unificar o gerenciamento de dados em vários locais.

O Data Services Cloud Console reduz a carga de gerenciamento para a TI. Baseado em uma exclusiva arquitetura nativa da nuvem, o Data Services Cloud Console automatiza e orquestra fluxos de trabalho de dados e infraestrutura da borda à nuvem. Ele transforma operações de dados complexas em uma experiência simplificada de gerenciamento de dados com um único destino para um conjunto abrangente de serviços de infraestrutura, de dados e de plataforma de nuvem. Ao liberar a TI da complexidade do gerenciamento de armazenamento tradicional, o Data Services Cloud Console acelera a inovação.

HPE Data Ops Manager
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Um dos principais serviços fornecidos por meio do Data Services Cloud Console, o HPE Data Ops Manager permite o gerenciamento e o monitoramento globais da infraestrutura de dados de qualquer lugar. Ele traz o poder da agilidade, da velocidade e da simplicidade da nuvem para a infraestrutura de dados onde quer que esteja.

O provisionamento baseado em intenção permite que os clientes implantem e provisionem armazenamento na velocidade da nuvem. Com as ferramentas de gerenciamento tradicionais, o provisionamento de armazenamento para uma carga de trabalho consome em média 1,5 dia de trabalho árduo dos especialistas em armazenamento. O HPE Data Ops Manager transforma o provisionamento de armazenamento com um processo orientado por IA que automaticamente garante que as cargas de trabalho sejam implantadas com os recursos adequados. Os clientes podem provisionar o armazenamento em questão de minutos.

Com o HPE Data Ops Manager, a TI pode passar do gerenciamento do armazenamento para o gerenciamento de seus dados.

Posicione o HPE Alletra
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O HPE Alletra reduz ainda mais a complexidade, permitindo que os clientes deixem de ser donos e responsáveis pela manutenção da infraestrutura de armazenamento para acessar o armazenamento sob demanda e “como serviço”. O Alletra foi desenvolvido para a nuvem, oferecendo suporte a operações de nuvem de todos os locais. Os clientes simplesmente conectam um sistema Alletra de sua escolha onde quer que desejem armazenar dados, e o sistema faz a detecção automática e passa a ser controlado pelo Data Services Cloud Console. Os clientes obtêm a simplicidade do gerenciamento nativo da nuvem e baseado em intenção, enquanto mantêm um desempenho de nível empresarial e a flexibilidade de implantar dados onde desejarem.

Além disso, o HPE Alletra é orientado por IA, o que o torna autogerenciável e autônomo. Por exemplo, as atualizações são combinadas de forma inteligente com o sistema Alletra do cliente e são projetadas para não causar interrupções. O HPE InfoSight fornece inteligência preditiva para resolver problemas antes que eles aconteçam.

HPE Alletra: otimizado para cargas de trabalho de aplicativos
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O HPE Alletra é otimizado para atender aos requisitos de uma ampla gama de aplicativos. O HPE Alletra 9000 foi projetado para executar cargas de trabalho de missão crítica, como bancos de dados e contêineres de grande escala. O HPE Alletra 9000 é otimizado para oferecer desempenho previsível em escala e disponibilidade extrema, e vem com 100% de garantia de disponibilidade por padrão.

Projetado para cargas de trabalho críticas para os negócios, o HPE Alletra 6000 foi otimizado para oferecer eficiência e garante disponibilidade de seis noves. O HPE Alletra 5000, por outro lado, foi projetado para cargas de trabalho de propósito geral, que não exigem uma solução totalmente em flash.

HPE InfoSight
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O HPE InfoSight, um sistema orientado por IA sem concorrentes no setor, é essencial para ajudar os clientes a concluir suas jornadas de modernização com prioridade para os dados. Como o HPE InfoSight é preventivo, ele ajuda as empresas a prever e prevenir problemas. Por exemplo, ele pode detectar gargalos e outros problemas antes que possam desacelerar ou interromper os negócios do cliente. O HPE InfoSight fornece etapas úteis com base em insights derivados de sua base instalada global. O HPE InfoSight também elimina as suposições na otimização da infraestrutura, usando machine learning para identificar maneiras de melhorar o desempenho. Resumindo, o HPE InfoSight redefine a experiência de suporte.

A IA mais avançada para infraestrutura, o HPE InfoSight está disponível em toda a linha de produtos da HPE. Além do armazenamento, o HPE InfoSight se integra também a soluções de rede e servidores da HPE. Ele também fornece insights sobre as máquinas virtuais VMware e Hyper-V.

Dicas de vendas para ajudar os clientes a se transformar com a experiência operacional de nuvem
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Conforme você se envolve com os clientes, concentre-se em ser estratégico, elevar o nível das conversas com eles e dar a eles um motivo para compartilhar seus objetivos de negócios e o papel que seus dados desempenham no alcance desses objetivos. Depois, você pode demonstrar como o Data Services Cloud Console e o HPE Alletra podem ajudá-los a atingir esses objetivos.

Você também deve enfatizar a análise superior que o HPE InfoSight fornece. Com sua variedade de telemetria, visibilidade de pilha completa, machine learning aplicado e recomendações úteis prescritivas, o HPE InfoSight é incomparável no setor.

Você também pode oferecer uma avaliação do HPE CloudPhysics fácil e gratuita por 30 dias. Essa plataforma de SaaS fácil de usar fornece análise sob demanda do data center de seu cliente para identificar ineficiências. O CloudPhysics sugerirá maneiras de otimizar o ambiente, monitorando e analisando continuamente a infraestrutura de dados para ajudar você e seu cliente a entender como as cargas de trabalho afetam umas às outras e crescem com o tempo.

Depois de falar de armazenamento, você também pode procurar maneiras de expandi-lo. Você pode procurar oportunidades de proteção de dados da HPE, sobre as quais vai aprender mais no Tópico 3. Tenha em mente que você também pode oferecer qualquer solução HPE por meio do HPE GreenLake.

Acelere a transição da base instalada
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Ajudar os clientes que precisam atualizar suas soluções de armazenamento é outra oportunidade importante. Por exemplo, você pode ter clientes que ainda usam HPE 3PAR ou HPE Nimble. Você pode ajudar esses clientes a iniciar sua primeira jornada de modernização com prioridade para os dados, auxiliando-os na transição para uma experiência operacional de nuvem. Por exemplo, ao fazer a transição para o HPE Alletra com Data Services Cloud Console, os clientes do HPE 3PAR e do HPE Nimble Storage podem aliviar a carga diária do suporte e administração de armazenamento com uma experiência de provisionamento e gerenciamento de nuvem. Dependendo dos requisitos do cliente, você também pode recomendar o HPE Primera ou a HPE Alletra dHCI. Você vai aprender mais sobre essas soluções nos próximos quadros.

Conforme mencionado anteriormente, para clientes que buscam uma solução “como serviço” completa, você pode recomendar as soluções HPE GreenLake, abordadas no Módulo 5.

HPE Alletra dHCI
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A HPE Alletra dHCI combina a simplicidade da infraestrutura hiperconvergente (HCI) com a flexibilidade do armazenamento e computação convergentes para uma solução melhor dos dois mundos. Ela consiste em servidores HPE ProLiant DL e arrays HPE Alletra que se detectam automaticamente e formam uma pilha. Os clientes gerenciam a pilha a partir de uma interface de gerenciamento intuitiva e a integram ao VMware vCenter, tão facilmente quanto uma pilha de HCI tradicional. Ao mesmo tempo, os clientes mantêm a flexibilidade para dimensionar o armazenamento e a computação de forma independente, assim eles podem sempre alcançar a combinação certa para suas cargas de trabalho, mesmo à medida que os requisitos dessas cargas de trabalho mudam. Essa arquitetura significa que não há superprovisionamento (sem desperdício de recursos). Os clientes adicionam apenas o que precisam e as atualizações são transparentes e sem interrupções para seus aplicativos.

Eficiente e expansível, a HPE Alletra dHCI oferece o desempenho necessário para aplicativos que precisam de latência inferior a um milissegundo. E o HPE InfoSight informa aos clientes quantos recursos eles precisam e quando precisarão deles, ou como eles podem reaproveitá-los, para que o HPE Alletra esteja sempre otimizado sem qualquer suposição. É simples e flexível.

HPE Primera


[image: image]


O HPE Primera redefine o que é possível no armazenamento de missão crítica com três áreas principais de valor exclusivo. Primeiro, ele oferece uma experiência de usuário simples, que permite o armazenamento de missão crítica sob demanda para que os clientes possam migrar mais rapidamente. Segundo, o HPE Primera oferece resiliência com detecção de aplicativos respaldada por 100% de disponibilidade garantida. Terceiro, o HPE Primera oferece desempenho previsível para cargas de trabalho imprevisíveis, de forma que os aplicativos e os negócios do cliente sejam sempre rápidos.

Construído com base no DNA do HPE Primera, o HPE Alletra 9000 foi otimizado para oferecer desempenho previsível em escala e disponibilidade extrema – ele vem com 100% de garantia de disponibilidade por padrão. Equipado com o Data Services Cloud Console, o HPE Alletra oferece aos clientes uma implantação simplificada e atualizações invisíveis. Além disso, os clientes podem gerenciá-lo a partir de qualquer lugar.

Perguntas de sondagem iniciais
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Se você sabe que os clientes têm uma infraestrutura legada, mas não parecem estar prontos para atualizá-la, pode usar perguntas abertas para ajudá-los a reconhecer como essa infraestrutura legada pode estar os impedindo de avançar. Por exemplo, você pode simplesmente perguntar: Quais problemas estão impedindo que você obtenha insights de seus dados? Você também pode perguntar: Quais planos você tem para otimizar as operações de TI?

Abaixo, encontram-se perguntas de sondagem adicionais.


■O quanto o processo de atualização de sua solução de armazenamento é problemático e caro?

■Quais planos você tem para atualizar sua solução de armazenamento?

■Quais são suas iniciativas de nuvem privada?

■Quais são seus planos para reduzir os custos indiretos e de infraestrutura de TI?

■Quais são seus planos para prevenir ou reduzir os efeitos de ataques cibernéticos, como ransomware?

■O quanto sua infraestrutura de VM atual é confiável? Você teve interrupções recentes que custaram caro?



Dicas de vendas para acelerar a transição da base instalada
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Para ajudá-lo a identificar e conquistar oportunidades de atualização da base instalada, a HPE fornece o Software-Defined Opportunity Engine (SDOE). Usando inteligência e deep learning, o SDOE identifica o melhor armazenamento para os requisitos exclusivos de cada cliente. Em seguida, gera propostas automaticamente, as quais você pode personalizar para o seu cliente. O SDOE também inclui um dimensionador, que permite que você dimensione a solução. Ao automatizar o processo de atualização da base instalada, o SDOE encurta o ciclo de vendas. Para saber mais sobre ele, clique em Recursos e encontre o link para a briefcase do SDOE.

E, como sempre, ao vender soluções de armazenamento HPE, você deve procurar oportunidades para expandir a oferta com soluções de proteção de dados da HPE.

Verificação de aprendizado

Uma cliente diz a você que a empresa dela não está pronta para atualizar sua solução de armazenamento obsoleta. Qual resposta ajudaria você a levar a conversa adiante?


	Explicar com mais detalhes cada um dos recursos que a empresa vai obter


	Comparar a solução de armazenamento HPE com a solução de uma concorrente, explicando as vantagens da solução HPE


	Oferecer ao cliente uma avaliação gratuita com o HPE CloudPhysics


	Perguntar se a empresa está pronta para adotar um modelo de consumo “como serviço”




A resposta à verificação de aprendizado é fornecida na próxima página.

Resposta para a verificação de aprendizado

Uma cliente diz a você que a empresa dela não está pronta para atualizar sua solução de armazenamento obsoleta. Qual resposta ajudaria você a levar a conversa adiante?


	Explicar com mais detalhes cada um dos recursos que a empresa vai obter


	Comparar a solução de armazenamento HPE com a solução de uma concorrente, explicando as vantagens da solução HPE


	Oferecer ao cliente uma avaliação gratuita com o HPE CloudPhysics


	Perguntar se a empresa está pronta para adotar um modelo de consumo “como serviço”




Tópico 3: Proteção de dados da HPE
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Neste tópico, você vai focar em ajudar seus clientes a modernizar a proteção de dados com soluções HPE.

Cenário de proteção de dados
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Ao conversar com os clientes sobre a modernização da proteção de dados, você deve mostrar a diferença entre recuperação de desastres e backup. Os casos de uso dos clientes para recuperação de desastres incluem a capacidade de recuperação instantânea de ransomware. Com a agressividade e a disseminação do ransomware, muitos especialistas acham que ter uma solução de recuperação de desastres é realmente a melhor opção.

Além disso, as soluções de recuperação de desastres permitem que os clientes recuperem instantaneamente arquivos excluídos ou corrompidos, além de se recuperarem de erros de usuários. A mobilidade de aplicativos de dados no local e na nuvem é outro caso de uso do cliente para recuperação de desastres.

Os casos de uso dos clientes para backup, por outro lado, incluem proteção econômica de dados no local, bem como retenção de longo prazo desses dados. À medida que os clientes adotam a nuvem híbrida, o backup projetado para esses ambientes e cargas de trabalho nativas da nuvem fica cada vez mais importante. E, finalmente, os clientes precisam de destinos de backup para software de backup de terceiros.

Iniciando a conversa: Perguntas de sondagem


[image: image]


Como os clientes provavelmente têm algum tipo de solução de backup, convém iniciar a conversa com a pergunta mais direta: Qual é a sua solução de backup atual? Você pode acompanhar essa pergunta questionando: Quais são alguns dos desafios que ela apresenta?

As respostas a essas perguntas ajudarão você a coletar informações sobre a solução de backup atual do cliente, incluindo se a solução atende ou não aos requisitos dele.

Perguntas de sondagem adicionais estão listadas abaixo.


■Com que rapidez você pode recuperar e retomar suas operações a partir de um ponto no tempo apenas alguns segundos antes de um ataque de ransomware?

■Quais são seus destinos de backup atuais para recuperação de desastres, arquivamento e retenção de longo prazo?

■PBBA (dispositivo de backup para fins específicos), NAS, nuvem ou fita?

■Como você calcula seus requisitos de objetivo de ponto de recuperação (RPO) e objetivo de tempo de recuperação (RTO)? Sua solução atual atende a esses requisitos?



Comece com a Zerto para recuperação de desastres
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Para clientes que precisam de recuperação de desastres, você deve começar com a Zerto. Uma empresa da Hewlett Packard Enterprise, a Zerto ajuda as empresas a proteger e recuperar seus dados e aplicativos para disponibilidade contínua em ambientes multinuvem, híbridos ou no local. Ela oferece resiliência de ransomware aos clientes: em minutos, eles podem retomar as operações para um ponto no tempo antes do ataque ter ocorrido. Esse ponto no tempo pode ser apenas alguns segundos antes de um ataque. A Zerto também oferece aos clientes uma recuperação de desastres infalível. Os clientes podem aproveitar os objetivos de tempo de recuperação (RTOs) líderes do setor de apenas alguns segundos e os objetivos de ponto de recuperação (RPOs) de minutos, reduzindo drasticamente as paralisações e a perda de dados.

A Zerto também oferece aos clientes mobilidade de aplicativos e dados em várias nuvens. Os clientes podem migrar dados para, de e entre plataformas heterogêneas, dando a eles a liberdade de inovar entre as nuvens.

Você pode recomendar a Zerto para todos os seus clientes. Ela se encaixa em qualquer ambiente porque é independente do hardware.

Opções para entrega com o HPE GreenLake estarão disponíveis em breve.

Soluções de proteção de dados da HPE para backup e recuperação
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Ao identificar clientes que precisam de backup e recuperação, a HPE recomenda que você comece com soluções “como serviço” da HPE. A fim de recomendar uma solução, você precisará considerar as cargas de trabalho de cada cliente. Por exemplo, se o cliente estiver usando máquinas virtuais (VMs) VMware ou volumes Amazon Elastic Block Store (EBS) e Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), você deve recomendar o Serviço de backup e recuperação HPE.

Se essas soluções não atenderem às necessidades do cliente, outra solução HPE GreenLake atenderá.

As seções a seguir fornecem mais informações sobre essas soluções “como serviço” da HPE.

Serviço de backup e recuperação HPE


■Sem esforços

•Políticas de proteção automatizadas

•Painel de controle único para gerenciamento de infraestrutura, proteção de dados entre nuvens privadas

•Camadas definidas pelo usuário

■Eficiente

•Backup/recuperação mais rápidos

•Custos e escala previsíveis

■Seguro

•Entregue via plataforma da borda à nuvem HPE GreenLake

•Criptografia de ponta a ponta, imutabilidade e autorização dupla



Outras soluções HPE GreenLake


■Infraestrutura de backup com HPE StoreOnce – soluções expansíveis para escritórios remotos menores e para as maiores empresas e provedores de serviços

•Solução: HPE GreenLake para infraestrutura de backup

■Veeam – software fácil de administrar para proteger, replicar e monitorar cargas de trabalho corporativas em qualquer lugar, do local ao SaaS na nuvem

•Solução: HPE GreenLake com Veeam

■Commvault – software fácil de administrar para proteger, replicar e monitorar cargas de trabalho corporativas em qualquer lugar, do local ao SaaS na nuvem

•Solução: HPE GreenLake com Commvault

■Cohesity – plataforma única de gerenciamento de dados para proteção de dados convergente e consolidação de outras cargas de trabalho não sensíveis à latência

•Solução: HPE GreenLake com Cohesity



Soluções de proteção de dados da HPE para backup e recuperação (continuação)
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Se seus clientes não estiverem buscando uma solução “como serviço”, você deve procurar oportunidades para vender HPE StoreOnce ou HPE StoreEver com soluções de parceria. Ao conversar com eles, enfatize as parcerias da HPE com os principais fornecedores de software de armazenamento. A HPE fornece destinos de backup integrados a essas soluções de terceiros.

HPE StoreOnce


■Atende às necessidades de clientes que exigem backup abrangente e de baixo custo para uma ampla gama de aplicativos e sistemas

■Recomende para clientes que:

•Precisam de retenção de dados mais longa que instantâneos

•Exigem backup e restauração rápidos

•Requerem replicação de grandes capacidades de dados de backup em links WAN



HPE StoreEver


■Sistemas baseados em fita, que oferecem arquivamento de dados econômico e de longo prazo

■Recomende para clientes que:

•Precisam de um repositório de backup fora do local para arquivamento e conformidade regulatória

•Preocupam-se com o preço

•Precisam manter os registros seguros para governança interna e retenção, imutabilidade, segurança e detecção de dados regulamentares obrigatórias



Próximas etapas
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A HPE ajuda os clientes a modernizar completamente a proteção de dados, fornecendo a eles recursos de backup e recuperação fáceis e automatizados. Nossas soluções protegem os dados onde quer que estejam – no local, na borda ou na nuvem pública – ao mesmo tempo que simplificam as operações. A HPE também otimiza a infraestrutura de armazenamento, aumenta a taxa de transferência de dados em suporte a volumes massivos de dados e fornece soluções extremamente expansíveis. Além disso, nossas soluções de proteção de dados “como serviço” alinham a infraestrutura com o uso real, eliminando o alto custo do superprovisionamento. Por fim, nossas soluções são projetadas para ajudar os clientes a alcançar os resultados de negócios desejados.

No próximo módulo, você se concentrará nas soluções de análise de dados da HPE.


Módulo 3: Soluções de Análise de Dados da HPE


[image: image]


Módulo 3: Soluções de Análise de Dados da HPE

Tópico 1: Compreenda a oportunidade
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Depois que os clientes simplificarem o gerenciamento do armazenamento, eles poderão voltar sua atenção para a próxima etapa da modernização com prioridade para os dados: transformar seus dados em valor real. Neste tópico, você vai analisar alguns dos desafios que os clientes enfrentam ao tentarem obter insights de seus dados. Em seguida, você vai focar em como as soluções HPE Ezmeral podem ajudar os clientes a superar esses desafios.

Os dados devem ser mais acessíveis
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Os dados devem estar prontamente acessíveis para que as empresas obtenham insights úteis. Infelizmente, os dados geralmente residem em silos de dados em toda a organização, isolados em armazéns de dados, bancos de dados tradicionais e data lakes (que são repositórios centralizados usados para armazenar e processar dados). As organizações querem eliminar esses silos e tornar mais fácil para os usuários – especialmente cientistas e engenheiros de dados – acessar os dados de que precisam. Mas os clientes devem ponderar a simplificação do acesso em relação à necessidade de proteger os dados, um dos ativos mais valiosos das organizações.

Além disso, os clientes não têm a visão de 360 graus de seus dados, necessária para machine learning (ML), inteligência artificial (IA) e análise de dados. Essa falta de visibilidade limita a capacidade das empresas de concluir sua modernização com prioridade para os dados, o que lhes permitiria começar a tomar decisões conduzidas por dados.

Sem a capacidade de eliminar os silos de dados com segurança e obter visibilidade dos dados, é mais difícil para todos – dos cientistas de dados aos CXOs – conectar-se a todos os conjuntos de dados de que precisam. Mesmo quando as empresas batalham para contratar cientistas e engenheiros de dados para que possam analisar dados e obter os insights de que precisam, esses perfis não são tão produtivos quanto poderiam ser.

Todos precisam ser mais eficientes e produtivos
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Como os clientes têm uma diversidade tão grande de tipos e conjuntos de dados em silos armazenados em suas infraestruturas distribuídas, obter acesso aos dados de que precisam é apenas o primeiro problema que os cientistas e engenheiros de dados enfrentam. Antes que eles possam realmente começar a analisar os dados, os cientistas e engenheiros de dados devem concluir uma série de etapas preliminares, como reformatar os dados, copiar os dados para um sistema secundário ou normalizar – ou limpar – manualmente os dados para remover duplicidades.

Todos esses problemas desaceleram a análise de dados, impedindo que os clientes obtenham insights de dados e ajam rapidamente com base neles. Assim, os CIOs e CTOs falham em seu objetivo de alinhar a tecnologia, neste caso, a análise de dados, aos resultados operacionais e de negócios desejados.

As organizações precisam evitar a dependência
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Alguns clientes podem achar que migrar todos os dados para a nuvem pública é uma solução possível. Infelizmente, muitos dados não podem ser migrados, e os dados que podem requerem longas migrações e complicadas regravações de aplicativos.

Migrar dados para a nuvem pública também pode criar modelos operacionais adicionais. Também oferece o risco de dependência de fornecedor, potencialmente forçando as empresas a usar sistemas proprietários. Cientistas e engenheiros de dados podem ser ainda mais prejudicados, pois não podem usar as ferramentas de sua preferência. Por exemplo, os cientistas de dados podem querer usar uma ferramenta de código aberto que não é compatível com um sistema proprietário.

Por outro lado, muitas organizações não estão prontas para enfrentar a complexidade que normalmente acompanha a tentativa de criar o melhor conjunto de tecnologias de código aberto da categoria, o que lhes permitiria liminar os silos de dados. Sem fazer esse esforço, no entanto, as organizações precisam aprender vários sistemas. Com seus dados e equipes de trabalho em silos, as organizações são menos produtivas.

Qual é a solução?
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Então, como as empresas resolvem esses problemas para que possam obter valor real de seus dados?

As empresas precisam unificar os dados em uma única plataforma, desse modo eliminando os silos de dados. Essa plataforma deve ser baseada em padrões abertos, evitando a dependência de fornecedor e dando aos clientes a liberdade de usar as ferramentas que desejarem. Além disso, deve ser uma plataforma nativa da nuvem criada para suportar um ambiente de nuvem híbrida.

Essa plataforma de análise de dados removerá os obstáculos, permitindo a colaboração entre cientistas e engenheiros de dados e aumentando a produtividade. Os clientes terão dados de maior qualidade e melhores insights, ajudando-os a tomar decisões de negócios melhores e mais rápidas.

Acesso sem atrito aos dados
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A HPE Ezmeral Data Fabric foi projetada para ajudar os clientes a resolver os problemas que enfrentam ao acessar e analisar seus dados.

A HPE Ezmeral Data Fabric cria um pool global amplamente expansível para todos os dados da empresa. Os nós que compõem a malha podem residir onde quer que a empresa precise, desde a borda até a nuvem. No entanto, os administradores têm uma visão lógica única dos dados distribuídos de forma global, independentemente de onde eles residam fisicamente.

E “amplamente expansível” significa amplamente de fato. Por exemplo, o Hadoop clássico (um aplicativo de Big Data) suporta apenas 100 a 200 milhões de arquivos. Mas o HPE Ezmeral pode armazenar trilhões de arquivos – algo imprescindível para clientes que desejam armazenar dados de uma década ou mais. Além disso, a HPE Ezmeral Data Fabric foi projetada para ser mais expansível e econômica do que a abordagem clássica do Hadoop ou, na verdade, qualquer abordagem alternativa.

A HPE Ezmeral Data Fabric cria um pool de dados global para todos os aplicativos e cargas de trabalho da empresa. A HPE Ezmeral Data Fabric pode armazenar uma ampla variedade de tipos de dados, incluindo arquivos, tabelas de dados, fluxos de dados em tempo real e volumes para contêineres. Ela também oferece suporte a uma diversidade de métodos de acesso no nível da malha. Você pode pensar na malha como um armazém, com vários tipos de portas e estações de acoplamento, cada uma otimizada para um uso diferente. Muitas empresas armazenam dados em bancos de dados operacionais, que precisam lidar com transações de baixa latência. Em seguida, elas precisam copiar esses dados para outro local para fins de análise. Mas a HPE Ezmeral Data Fabric oferece recursos de banco de dados operacionais integrados e de baixa latência. Ao mesmo tempo, foi desenvolvida para estar pronta para análises, oferecendo suporte aos métodos de acesso certos para aplicativos analíticos.

A HPE Ezmeral Data Fabric também fornece a confiabilidade de nível empresarial e a proteção de dados necessárias para manter os dados dos clientes intactos e acessíveis.

Construindo análises com base em dados unificados
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A HPE Ezmeral Data Fabric fornece a base para serviços de dados na HPE Ezmeral Unified Analytics e na HPE Ezmeral ML Ops.

A HPE Ezmeral Unified Analytics é uma solução analítica nativa da nuvem e de lakehouse de dados, otimizada para ambientes de nuvem híbrida. Ela ajuda as empresas a modernizar aplicativos de dados legados e acelerar sua implantação. As empresas que usam o Apache Spark (um mecanismo de análise de dados) também podem aproveitar a HPE Ezmeral Unified Analytics para ampliar as lakehouses do Apache Spark.

A HPE Ezmeral ML Ops se baseia nesses recursos para fornecer ML automatizado e acelerado para facilitar a colaboração da equipe de ciência de dados. A HPE Ezmeral ML Ops padroniza processos e fornece ferramentas predefinidas para criar, treinar, implantar e monitorar fluxos de trabalho de ML. Resumindo, a HPE Ezmeral ML Ops acelera projetos de IA/ML e ajuda os clientes a obter benefícios deles mais rapidamente.

HPE Ezmeral Unified Analytics


■Fornece uma plataforma moderna de análise acelerada de dados

■Inclui todos os componentes do HPE Ezmeral Runtime Enterprise + HPE Ezmeral Spark Analytics

■Licenciada por núcleo (+ 2 TB por núcleo)

■Opcionais:

•Infraestrutura HPE, como Apollo 2000, 4200, 6500 ou Synergy 480

•HPE Ezmeral External Kubernetes Cluster Management

•Serviços da HPE Pointnext Services ou de Parceiros HPE

•HPE GreenLake fornecido “como serviço”



HPE Ezmeral Machine Learning Ops


■Fornece ML acelerado e automatizado

■Inclui todos os componentes da HPE Ezmeral Unified Analytics + diversas ferramentas e frameworks de IA/ML

■Licenciada por núcleo (+ 2 TB por núcleo)

■Opcionais:

•Infraestrutura HPE, como Apollo 2000, 4200, 6500 ou Synergy 480

•Ezmeral External Kubernetes Cluster Management

•Serviços da HPE Pointnext Services ou de parceiros

•HPE GreenLake fornecido “como serviço”



Análises aceleradas
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Muitos clientes acreditam que só podem aproveitar os benefícios da nuvem para aplicativos nativos da nuvem e arquitetados de modo especial. As soluções HPE Ezmeral levam os princípios da nuvem a todos os aplicativos, incluindo os analíticos legados – sem forçar os desenvolvedores a reescrever aplicativos. As empresas podem modernizar facilmente suas cargas de trabalho com uso intenso de dados, como Splunk, Spark e bancos de dados.

As soluções HPE Ezmeral fornecem uma experiência de autoatendimento semelhante à da nuvem na hora de provisionar aplicativos, mas sem comprometer o desempenho ou causar dependência de fornecedor. Isso se dá porque o Ezmeral leva a experiência de autoatendimento às cargas de trabalho locais, acelerando os resultados de análises de dados locais. As soluções HPE Ezmeral aceleram ainda mais as análises ao otimizar o uso de produtos HPE com alta densidade de GPU. E, uma vez que os clientes conseguem aplicar princípios da nuvem aos dados locais, eles não correm o risco de prender esses dados em uma nuvem pública e incorrer em tarifas pesadas de saída na hora de movê-los posteriormente. Isso também oferece ao cliente escolha e flexibilidade para usar os aplicativos que desejar. Essa liberdade é ampliada ainda mais com o Kubernetes de código aberto, que oferece aos clientes a capacidade de colaborar com sua comunidade e personalizar sua experiência.

As seções abaixo fornecem informações adicionais sobre a análise acelerada do HPE Ezmeral.

Experiência de autoatendimento

O HPE Ezmeral oferece uma loja de aplicativos com curadoria de imagens de aplicativos pré-geradas para uma ampla variedade de casos de uso, incluindo modernização de aplicativos, IA/ML, análises, IoT e integração/entrega contínua (CI/CD). Desenvolvedores e cientistas de dados podem provisionar os ambientes de que precisam com alguns cliques dentro de uma interface web.

Otimização de GPU

A arquitetura do HPE Ezmeral ajuda as empresas a otimizar o uso de recursos em servidores HPE com alta densidade de GPU. Em vez de ter que dedicar um servidor com várias GPUs a um único aplicativo, esse servidor pode executar vários aplicativos acelerados por GPU. A plataforma lida com o agendamento de aplicativos que exigem GPUs nos servidores certos e aloca GPUs aos aplicativos de maneira eficiente.

Opções e flexibilidade

As soluções HPE Ezmeral oferecem suporte a uma ampla variedade de aplicativos. Sua natureza aberta permite que os usuários adicionem os aplicativos e ferramentas de sua preferência. A plataforma HPE Ezmeral ML Ops vem com muitas das mais populares ferramentas, bibliotecas e frameworks de ML, bastando alguns cliques na IU para sua implementação.

Código aberto

As soluções HPE Ezmeral incorporam Kubernetes de código aberto. Elas levam os benefícios dessa solução líder de orquestração de contêineres a ambos os tipos de aplicativos, nativos e não nativos da nuvem. E o Ezmeral pode ser executado em qualquer infraestrutura, na borda, no núcleo do data center e em várias nuvens públicas.

Controle de nível corporativo
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O HPE Ezmeral tem segurança incorporada abrangendo toda a plataforma e os dados desde o momento em que a solução é iniciada. O HPE Ezmeral oferece suporte a arquiteturas multiusuário e controles orientados por políticas, o que torna mais fácil para os administradores segmentar aplicativos e dados e, em seguida, atribuir os privilégios certos a cada usuário. As soluções HPE Ezmeral também tiram proveito do Microsoft Active Directory existente do cliente ou de outras soluções LDAP de terceiros para que os usuários possam fazer login com suas credenciais existentes e receber os privilégios adequados.

Como você se beneficia com a venda de soluções HPE Ezmeral
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Vender o HPE Ezmeral lhe dá a oportunidade de expandir seus negócios e se tornar um fornecedor de pilha completa, capaz de oferecer aos seus clientes soluções tanto de hardware quanto de software. As soluções HPE Ezmeral têm alta margem e vão fornecer uma grande receita para você. Você pode expandir ainda mais essa margem adicionando serviços próprios, como migração de dados.

O HPE Ezmeral oferece aos clientes uma plataforma para executar as cargas de trabalho da escolha deles. Assim que a plataforma está instalada, os clientes podem migrar e adicionar mais cargas de trabalho a ela. Mantenha contato próximo com seus clientes e esteja pronto para ajudá-los a entender como, quando e por que expandir. Dessa forma, todos ganham. Seus clientes podem dimensionar suas cargas de trabalho com facilidade e iniciar novos projetos rapidamente, e você ganha mais receita.

A HPE se dedica ao Ezmeral e respalda essa dedicação por meio de foco financeiro. Podemos oferecer aos nossos parceiros incentivos para a venda de soluções HPE Ezmeral. Para mais detalhes, converse com seu Gerente de negócios de parceiros (PBM).

Verificação de aprendizado

De que maneira as soluções HPE Ezmeral ajudam os clientes a liberar o valor de seus dados? (Selecione uma alternativa.)


	Elas ajudam os clientes a mover cargas de trabalho para a nuvem para ficar mais perto de seus dados.


	Elas simplificam os processos, oferecendo suporte a um único método de acesso para acessar os dados.


	Elas ajudam os clientes a unificar seus dados em um único pool global.


	Elas fornecem aceleração baseada em carga de trabalho para volumes armazenados na SAN.




A resposta à verificação de aprendizado é fornecida na próxima página.

Resposta para a verificação de aprendizado

De que maneira as soluções HPE Ezmeral ajudam os clientes a liberar o valor de seus dados? (Selecione uma alternativa.)


	Elas ajudam os clientes a mover cargas de trabalho para a nuvem para ficar mais perto de seus dados.


	Elas simplificam os processos, oferecendo suporte a um único método de acesso para acessar os dados.


	Elas ajudam os clientes a unificar seus dados em um único pool global.


	Elas fornecem aceleração baseada em carga de trabalho para volumes armazenados na SAN.




Tópico 2: Valide a oportunidade da análise de dados da HPE
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Neste tópico, você vai aprender a reconhecer e validar oportunidades, bem como conversar com clientes sobre as soluções HPE Ezmeral.

Fique atento aos três impulsionadores comuns
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Ao se reunir com os clientes, fique atento aos três impulsionadores comuns que podem indicar uma possível oportunidade HPE Ezmeral. Conforme você aprendeu no Tópico 1, as empresas precisam simplificar o acesso a seus dados, que residem em vários silos no local, na nuvem e na borda. O segundo impulsionador está estreitamente vinculado ao primeiro: as empresas querem ajudar cientistas e engenheiros de dados sobrecarregados a serem mais produtivos, e simplificar o acesso aos dados é uma grande parte disso.

E, finalmente, as empresas querem eliminar a dependência, afastando-se de aplicativos e sistemas proprietários.

Identifique os clientes em potencial
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Identificar clientes em potencial para o HPE Ezmeral é fácil, porque todas as organizações em todos os setores enfrentam problemas semelhantes quando se trata de análise de dados. Especificamente, você está procurando clientes que carecem de capacidade de TI e habilidades de análise de dados. Muitas empresas estão enfrentando dificuldades para obter as pessoas e os recursos certos para atender às suas necessidades e estão vendo os efeitos negativos desse déficit.

Os clientes em potencial precisam de transferências de dados de alto desempenho e de conexões com sistemas no local. Eles também precisam manter o controle de dados e cumprir regulamentos como o GDPR, incluindo isolamento geográfico para localidade de dados. Esses clientes também podem ter aplicativos personalizados ou desenvolvimento interno que não podem ser migrados para a nuvem. Em suma, eles buscam simplificar o gerenciamento de dados, a conformidade com regulamentos e o processamento para colocar projetos novos e existentes em funcionamento mais rapidamente.

Procure os principais casos de uso do HPE Ezmeral
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Para ter sucesso com a venda do HPE Ezmeral, aprenda a reconhecer os casos de uso mais importantes. Você pode ajudar clientes com soluções Hadoop de Big Data legadas a se modernizarem e obterem resultados mais rápidos, bem como a evoluírem para IA/ML. Os clientes da Cloudera, em particular, são um grande alvo. Você também pode visar clientes que precisam acelerar cargas de trabalho de IA/ML ou deep learning (DL) com GPUs. E procurar clientes com dificuldade para corrigir problemas de soberania de dados.

As seções abaixo fornecem mais detalhes sobre esses principais casos de uso.

Modernizar o Hadoop legado

Procure clientes que tenham plataformas Hadoop existentes, mas que desejam expandir ou acelerar as análises de dados.

É possível que eles também estejam se aventurando em alguns projetos de IA/ML, mas tenham preocupação sobre como a plataforma atual vai atender a essas necessidades.

Ou talvez os clientes já tenham começado a usar IA/ML, mas estão lutando para padronizar, automatizar e operacionalizar.

Fazer a transição de clientes da Cloudera

Os clientes da Cloudera continuam preocupados com a sustentabilidade dos níveis de suporte e a capacidade de a empresa fornecer soluções modernas e inovadoras.

Se o seu cliente estiver usando Cloudera, essa incerteza cria a oportunidade perfeita para você explicar como as soluções HPE Ezmeral podem atender melhor às necessidades dele.

Otimizar GPUs para a ciência de dados e IA/ML/DL

Procure clientes que estejam em busca de acelerar o tempo de processamento de cargas de trabalho de ciência de dados e IA/ML/DL. Eles podem estar buscando uma atualização de infraestrutura para esse propósito ou procurando maneiras de usar melhor os recursos de que dispõem.

Corrigir problemas de soberania de dados

Procure clientes que enfrentam este dilema comum: eles querem a experiência de provisionamento de ambientes que a nuvem oferece, mas também querem manter a soberania sobre seus dados e evitar migrá-los para a nuvem. As empresas que particularmente têm maior probabilidade de estarem preocupadas com a soberania dos dados incluem instituições governamentais, de saúde e financeiras; no entanto, qualquer cliente pode ter preocupações semelhantes.

O HPE Ezmeral fornece uma plataforma semelhante à nuvem, ao mesmo tempo que ajuda os clientes a manter seus dados no local e sob seu controle.

Entenda o que os perfis querem e do que precisam
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Ao procurar oportunidades HPE Ezmeral, você deve se concentrar nos tomadores de decisões que são essenciais para a jornada de modernização com prioridade para os dados de uma empresa. Ao falar com esses tomadores de decisões, você deve tentar entender seus cargos, principalmente no que se refere aos esforços da empresa para obter valor de seus dados. Você também deve reservar um tempo para perguntar e ter conhecimento sobre as ferramentas que eles usam atualmente. Isso dará a você uma vantagem na conversa e você poderá mostrar ao cliente como o HPE Ezmeral pode se integrar com as ferramentas atuais dele.

Agora, você vai analisar os desafios de alguns desses principais tomadores de decisões.

Desafios para engenheiros e cientistas de dados
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Os engenheiros de dados são os membros da equipe que coletam os dados para construir pipelines e criar os pontos de conexão para usuários analíticos e cientistas de dados. Eles determinam a estratégia ou a direção geral das iniciativas e podem influenciar as decisões de compra.

Os cientistas de dados analisam os dados, tentando encontrar as variáveis e os conjuntos de dados corretos para insights úteis. Eles podem controlar seus próprios orçamentos para projetos de TI específicos e influenciar as decisões de compra.

Engenheiros de dados


■Precisam reformatar dados ou migrá-los de um sistema para outro antes que a análise possa começar

•Migrar dados para a nuvem pode ser problemático devido a problemas de gravidade dos dados e aos diferentes processos de TI e prazos de modelos

•Os custos de migração de dados na nuvem pública também podem ser um problema

■Podem precisar migrar os dados da nuvem para o local

■Procuram maneiras mais eficientes de gerenciar, armazenar e provisionar dados para diferentes equipes e processos, ao mesmo tempo que tratam a logística de dados e o suporte para IA/ML com eficiência



Cientistas de dados


■Enfrentam dificuldades para identificar dados significativos devido à gravidade dos dados e usam diferentes modelos operacionais

■Procurando maneiras de:

•Trazer as ferramentas de que precisam para o ambiente

•Migrar seus modelos tranquilamente para implementação

■Precisam garantir que obtenham acesso seguro aos dados mais rapidamente

■Ter GPU sob demanda quando necessário é uma batalha e uma solicitação comum



Desafios para equipes de operações de TI e CXOs
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Você provavelmente vai interagir com as equipes operações de TI enquanto busca as oportunidades HPE Ezmeral. Os gerentes de operações de TI determinam como implementar e gerenciar mudanças e iniciativas. Eles estão preocupados com o fato de que a implementação possa exigir que aprendam novas tecnologias e tenha fidelidade com outras soluções ou fornecedores específicos.

Você também pode precisar falar com os CXOs. Como eles precisam ser capazes de demonstrar retornos reais sobre os investimentos em TI, os CXOs estão focados em um TCO mais baixo, ROI em receita, lucro e crescimento dos negócios. Eles também querem usar os recursos de TI de maneiras mais impactantes, indo além da simples manutenção dos ecossistemas existentes.

Operações de TI


■Preocupados em provisionar diferentes equipes com segurança de maneira eficiente e em poder oferecer suporte a migrações complexas

■Esforçam-se para acompanhar as demandas dos usuários

■Preocupados com ambientes em silos e processos manuais

■Precisam fornecer acesso seguro aos dados para vários grupos de usuários, com a capacidade de operar em escala



CXOs


■Precisam de uma plataforma aberta para uma ampla variedade de casos de uso e diferentes tipos de usuários de dados e IA

■Priorizam custos mais baixos, maior eficiência, capacidade de expansão e segurança empresarial

■Querem reduzir o TCO



Perguntas de sondagem
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Ao se reunir com os clientes, você pode iniciar a conversa concentrando-se nos três principais impulsionadores sobre os quais aprendeu anteriormente. Por exemplo, você pode perguntar aos clientes: Como você conecta todas as suas análises e seus cientistas de dados aos conjuntos de dados de que precisam? Como você simplifica a experiência para que possam ser mais produtivos? Como você mantém os conjuntos de dados sincronizados no local, na borda e na nuvem, enquanto evita a onerosa dependência de fornecedor?

Perguntas de sondagem adicionais estão listadas abaixo.

Cronograma


■Qual é o cronograma da transformação?

■Por exemplo, eles podem estar apenas avaliando e não tomar uma decisão por mais 12 meses. Nesse caso, você pode se concentrar em ensinar, em vez de tentar vender. Instrua-os sobre nossa visão compartilhada.



Perfis (personas)


■Que perfis você tem na sua organização?

■Por exemplo, fale-me sobre seus cientistas de dados seniores. Quantos você tem? Como eles trabalham com os cientistas de dados juniores?

■Suas equipes trabalham em silos ou em conjunto?



Ferramentas e tecnologia


■Você considerou as tecnologias de código aberto como um possível caminho a seguir?

■Qual papel a adoção nativa da nuvem desempenha em seu processo de modernização de dados?



Articule a visão do HPE Ezmeral
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Ao conversar com os principais tomadores de decisões, você deve estar preparado para explicar o valor das soluções HPE Ezmeral, mostrando como elas resolvem os problemas que cada tomador de decisões enfrenta.

Ao conversar com cientistas e engenheiros de dados, enfatize que as soluções HPE Ezmeral facilitam o acesso aos dados de que eles precisam, usando as ferramentas exatas que desejam. Eles nunca ficam dependentes do uso de uma solução proprietária. Explique que as soluções HPE Ezmeral proporcionarão a eles uma experiência semelhante à da nuvem. Em vez de esperar por dias ou semanas, eles poderão criar por si próprios um ambiente de teste ou produção em minutos, com todas as ferramentas e frameworks preferenciais. Esses ambientes de autoatendimento vão tirar proveito de controles e dados provenientes de uma fonte unificada. Eles não vão mais precisar lutar com silos e com ambientes e conjuntos de dados inconsistentes. E os engenheiros de dados não precisam se preocupar com geração de custos ou trabalho de migração de dados.

Para operações de TI, você deve se concentrar em como as soluções HPE Ezmeral facilitam a entrega de uma experiência consistente em ambientes no local, na nuvem e na borda. Novamente, a TI não terá que gerenciar ambientes de dados em silos e processos complexos de extração, transformação e carga (ou ETL). Eles podem dimensionar os dados em uma malha de dados consistente que abrange borda, núcleo e nuvem. Se o cliente tiver uma solução Hadoop atual, explique como o HPE Ezmeral pode acessar as fontes de dados existentes, de forma que a TI não precisará replicar dados novamente para que a nova plataforma funcione. E o melhor de tudo, os usuários terão acesso a esses dados a partir de uma plataforma unificada. Além disso, certifique-se de apontar como as soluções HPE Ezmeral reduzem os riscos com recursos de auditoria, governança, controles de acesso e segurança de nível empresarial.

Ao conversar com CXOs, enfatize que as soluções HPE Ezmeral não poderiam ser mais impactantes: explique como as soluções HPE Ezmeral permitem que a empresa aproveite seus investimentos existentes, como dados já armazenados no Hadoop, e fazem com que esses investimentos funcionem melhor. Além disso, os cientistas e engenheiros de dados são mais produtivos, permitindo que liberem o valor dos dados da empresa com mais rapidez e facilidade.

Muitos CXOs também desejam evitar a dependência de fornecedor, então você pode garantir a eles que o Ezmeral é uma plataforma aberta que oferece suporte a muitos casos de uso e frameworks de IA/ML diferentes.

Verificação de aprendizado

Qual é a principal característica de um bom candidato para uma solução HPE Ezmeral?


	O cliente deseja acelerar as velocidades de provisionamento para soluções de armazenamento.


	O cliente está procurando um modelo de pagamento conforme o uso para oferecer suporte a funcionários remotos.


	O cliente está procurando ajuda para determinar quais cargas de trabalho devem ser executadas no local e quais na nuvem.


	O cliente quer tornar seus engenheiros de dados mais produtivos.




A resposta à verificação de aprendizado é fornecida na próxima página.

Resposta para a verificação de aprendizado

Qual é a principal característica de um bom candidato para uma solução HPE Ezmeral?


	O cliente deseja acelerar as velocidades de provisionamento para soluções de armazenamento.


	O cliente está procurando um modelo de pagamento conforme o uso para oferecer suporte a funcionários remotos.


	O cliente está procurando ajuda para determinar quais cargas de trabalho devem ser executadas no local e quais na nuvem.


	O cliente quer tornar seus engenheiros de dados mais produtivos.




Tópico 3: Estudo de caso
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Agora, você vai explorar um estudo de caso que demonstra como o HPE Ezmeral pode impulsionar as iniciativas de ML de uma empresa e fazer com que ela passe dos estágios iniciais a um programa de ML totalmente operacional, gerando benefícios reais.

Observe que, embora este estudo de caso seja baseado em um cliente HPE real, ele foi anonimizado.

O ponto de partida
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Um prestador global de serviços de rede profissionais reconheceu que o mercado de trabalho está mudando rapidamente. No passado, os empregos eram escassos e os empregadores podiam escolher os melhores candidatos para contratar. Devido à transformação digital que mudou o mercado, a dinâmica de poder mudou. Essa empresa sabe que focar no indivíduo, tanto empregador quanto funcionário, é a abordagem certa e que terá mais sucesso se investir em inteligência artificial para ajudar os empregadores a encontrar novos talentos de maneira eficiente e igualitária.

Os objetivos
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Essa empresa treina continuamente seus modelos analíticos para ajudar os candidatos a emprego a otimizar sua apresentação de forma que possam ser encontrados rapidamente pelos recrutadores. Para os empregadores, o software de correspondência da empresa analisa automaticamente a experiência, as habilidades e o histórico de empregos dos candidatos, consulta sua disponibilidade e notifica as empresas com uma pré-seleção dos candidatos mais adequados.

A empresa, portanto, capacita os empregadores a preencher vagas muito mais rapidamente do que os processos de recrutamento convencionais. A empresa também está comprometida com a inclusão e a diversidade. Nem todos têm igualdade de acesso a empregos, mas essa empresa acredita que a inteligência artificial pode ajudar as organizações a adotar uma abordagem imparcial para encontrar pessoas com as habilidades certas e, ao mesmo tempo, criar equipes mistas, manter a igualdade de gênero e promover a inclusão.

Para atingir esse objetivo, ela precisa de um ambiente estável, altamente expansível e fácil de gerenciar para manter grandes quantidades de dados brutos acessíveis para análise.

Os desafios
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A empresa fornece a seus assinantes – indivíduos e organizações – recomendações úteis orientadas por algoritmos. Para treinar esses algoritmos, os analistas, cientistas de dados e desenvolvedores da empresa precisam de dados relevantes para análise. O desafio para eles era permitir que esses especialistas extraíssem os dados certos com rapidez e eficiência de um vasto data lake de dados brutos. Esse data lake inclui dados estruturados, como perfis de membros e empresas. Ele também inclui dados semiestruturados e não estruturados que se apresentam em vários formatos, desde JSON a arquivos ZIP e fotografias, e todos eles estavam desacelerando o desempenho.

As soluções tradicionais, como repositórios de sistema de arquivos de rede (NFS) e bancos de dados relacionais, não estavam atendendo aos requisitos da empresa em termos de flexibilidade, desempenho e economia. A equipe de inteligência de negócios (BI) concluiu que nenhum dos softwares de gerenciamento de dados de código aberto do mercado estava pronto para empresas.

A solução da HPE
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A única solução de software que atende totalmente às expectativas da empresa é a HPE Ezmeral Data Fabric. Além disso, a HPE Ezmeral Data Fabric é a única solução de software que fornece a capacidade para vários usuários de que a empresa precisa para manter os dados dos clientes segregados de acordo com a legislação de privacidade de dados.

O data lake da empresa contém um número muito grande de arquivos pequenos que costumavam desacelerar o desempenho. A HPE Ezmeral Data Fabric supera os problemas de desempenho ao fornecer uma camada lógica que integra todas as fontes de dados. A equipe de BI da empresa considera o sistema de arquivos fornecido pela HPE Ezmeral Data Fabric fácil de usar. O sistema de arquivos lida com uma ampla variedade de cargas de trabalho, incluindo instantâneos e até mesmo mecanismos de backup.

Os resultados
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A HPE Ezmeral Data Fabric deu a esse cliente o poder de alcançar seus objetivos originais e se preparar para embarcar em novos projetos com um início tranquilo para operações com baixos custos administrativos. Os funcionários da empresa desfrutam de uma solução simples e eficiente, ao mesmo tempo que reduzem os custos do provisionamento de dados.

As seções abaixo fornecem mais informações sobre os resultados da solução HPE Ezmeral Data Fabric da empresa.

Início tranquilo, baixos custos administrativos


■A HPE Ezmeral Data Fabric oferece ao cliente uma solução de software de gerenciamento de dados potente, expansível e econômica.

■A empresa pode inserir, armazenar, gerenciar e analisar dados em um só lugar.

■Seus tempos de administração e manutenção foram reduzidos em 20%.



Simples e eficiente


■Os funcionários desfrutam de um acesso de autoatendimento ao data lake para exploração instantânea de análises e casos de uso.

■Os funcionários podem executar vários casos de uso em um único cluster, em vez de dependerem de um cluster separado para cada caso de uso.

■Os novos funcionários consideram a HPE Ezmeral Data Fabric intuitiva de usar.

■A empresa reduziu os tempos de ativação das fontes de dados de um dia inteiro para minutos.

■Os funcionários podem explorar casos de negócios instantaneamente.



Reduzindo o custo do provisionamento de dados


■A HPE Ezmeral Data Fabric cuida do trabalho pesado com os dados brutos.

■Manter os dados brutos no data lake permite que a empresa economize uma quantia considerável de dinheiro.

■Manter o grande volume de dados brutos no data lake ajuda a evitar qualquer possível saturação e prejuízo de desempenho no armazém de dados da empresa.



Próximas etapas
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Como você aprendeu neste módulo, ser capaz de articular claramente o valor do HPE Ezmeral para cada tomador de decisões ajudará você a fechar a venda. Mas as demonstrações podem convencer ainda mais os clientes da realidade por trás de suas palavras. Se você não tiver um ambiente de prova de conceito (PoC) próprio, poderá usar o HPE Demonstration Portal. Basta abrir esse portal a partir do HPE Partner Portal e procurar por Ezmeral. Você verá uma variedade de demonstrações ao vivo e gravadas.

Você deve recorrer também a outros materiais e ferramentas HPE para aumentar suas chances de vender soluções HPE Ezmeral. Você pode encontrar mais materiais no HPE Sales Pro e no Tech Pro. E mantenha-se em dia seguindo as atualizações relacionadas ao HPE Ezmeral no Seismic.

Ao sair em campo e começar a identificar oportunidades em potencial, entre em contato com seu Gerente de negócios de parceiros (PBM) ou representante local da HPE para discutir as próximas etapas. Embora o mercado de software possa ser mais recente para alguns de nossos parceiros, a HPE já acumulou uma experiência considerável nessa área e deseja ajudar nossos parceiros a crescer nesse mercado potencialmente lucrativo.

Enquanto isso, pratique explicar o valor do HPE Ezmeral no quadro interativo e concentre-se em estratégias para criar uma discussão colaborativa com clientes em potencial. Pratique vender a visão do HPE Ezmeral e como você pode incorporar os desafios, objetivos e impulsionadores de negócios de seus futuros clientes em suas conversas.


Módulo 4: Soluções de Computação da HPE
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Módulo 4: Soluções de Computação da HPE

Tópico 1: Compreenda os desafios dos clientes
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Alguns clientes podem abordar compras de computação ou servidor simplesmente comparando componentes como processadores, GPUs e discos rígidos, e alguns vendedores podem simplesmente responder de acordo. Como você vai aprender neste tópico, no entanto, seus clientes não podem se dar ao luxo de tomar suas decisões de computação superficialmente. Como consultor de confiança, você tem a oportunidade de recomendar as soluções de computação que os ajudarão a concluir a jornada de modernização com prioridade para os dados.

Os clientes não podem negligenciar a computação
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Ao conversar com seus clientes sobre a modernização com prioridade para os dados, eles poderão se concentrar naturalmente no armazenamento. Você pode precisar direcionar a conversa para a computação, ajudando seus clientes a entender que a escolha da computação é fundamental para a modernização com prioridade para os dados.

A computação é, afinal, o mecanismo que alimenta os próprios aplicativos que conduzem os negócios. Esses aplicativos devem ser executados sem falhas, oferecendo aos usuários o alto desempenho e a confiabilidade que eles exigem.

Além disso, a computação conecta os aplicativos dos usuários aos seus dados e acelera a análise de dados dos clientes. Os insights que impulsionam a inovação e dão aos clientes uma vantagem competitiva estão bloqueados nos dados das organizações. Quanto mais dados as organizações tiverem, maior será a necessidade de análises avançadas de dados. As ferramentas para acelerar a análise de dados – inteligência artificial (IA) e machine learning – são alimentadas por computação acelerada.

Simplificando, a computação é fundamental para transformar os dados das organizações em valor.

Os dados e a computação estão migrando para a borda
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Com a rápida proliferação de dispositivos da Internet das Coisas (IoT), os clientes também estão vendo uma mudança no local onde os dados são gerados. De acordo com a Gartner, mais de 50% dos dados gerenciados pelas empresas serão criados e processados fora do data center ou da nuvem até 2025. (Gartner, “Gartner—Predicts 2022: The Distributed Enterprise Drives Computing to the Edge” (Previsões da Gartner 2022: a empresa distribuída conduz a computação até a borda) conforme relatado pela Channel Futures em “The Future of Edge Computing Is Changing” (O futuro da computação de borda está mudando), 22 de novembro de 2021.)

Quais são as ramificações dessa mudança? Os clientes devem gerenciar um ambiente altamente distribuído com dados armazenados na nuvem, no data center, na borda e em todos os outros lugares. Eles devem ser capazes de fornecer aplicativos o mais próximo possível de seus usuários e da transação, ao mesmo tempo que oferecem o alto desempenho que os usuários exigem e fornecem a segurança de que as organizações precisam.

Os ataques à cadeia de suprimentos e ao firmware representam riscos para os clientes


[image: image]


As organizações podem apostar em uma tendência: os ataques cibernéticos aumentarão ano a ano, tornando-se mais sofisticados e mais difíceis de detectar.

Os ataques de ransomware, em particular, parecem estar aumentando, dominando as manchetes. Na versão de 2022 do Relatório de custo de violação de dados anual, o ransomware foi responsável por 11% das violações. (Relatório de custo de violação de dados de 2022, IBM Security.)

Pela primeira vez, a versão de 2022 do Relatório de custo de violação de dados cobriu ataques à cadeia de suprimentos. Surpreendentes 19% das empresas relataram que foram vítimas desse tipo de ataque, tornando os ataques à cadeia de suprimentos uma ocorrência mais provável do que os ataques de ransomware.

O firmware tornou-se o alvo favorito dos ataques cibernéticos à cadeia de suprimentos, entre outros. Na verdade, “o software e o firmware dos dispositivos representam quase um quarto das vulnerabilidades exploradas conhecidas publicadas pela Agência de Segurança Cibernética e Infraestrutura (CISA)”. (“Firmware Is Everywhere. Your Security Should Be, Too” (O firmware está em todos os lugares. Sua segurança também deveria estar.), VentureBeat, 4 de outubro de 2022.) Os governos dos EUA e de outros países começaram a emitir avisos sobre ataques de firmware, observando que o firmware é particularmente vulnerável a ataques, porque é executado antes das soluções de segurança tradicionais.

Embora seus clientes não queiram saber de mais uma vulnerabilidade, eles também não querem acabar nas manchetes como vítimas de um ataque cibernético. Como você vai aprender no Tópico 2, a HPE pode proteger os clientes contra ataques à cadeia de suprimentos e ao firmware.

As soluções de computação precisam enfrentar os desafios atuais
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Seus clientes estão enfrentando novos desafios sem precedentes. Tentar lidar com grandes quantidades de dados em um ambiente altamente distribuído é apenas o começo. Eles devem descobrir uma maneira de analisar esses dados e obter insights deles, quase em tempo real.

Eles também estão tentando fornecer as plataformas de alto desempenho de que os clientes precisam para executar cargas de trabalho mais exigentes, com requisitos mais específicos do que nunca. Com cada avanço na tecnologia, as empresas devem lidar com mais complexidade, ao mesmo tempo que se protegem de maiores riscos de segurança.

Em um mundo em rápida evolução, a computação deve evoluir para ajudar os clientes a enfrentar esses desafios.

Verificação de aprendizado

Por que as soluções de computação devem mudar? (Selecione três alternativas.)


	Existem maiores riscos de segurança para os dados e aplicativos dos clientes.


	As organizações estão mais cautelosas na implantação de aplicativos que usam machine learning ou inteligência artificial.


	Os ambientes dos clientes são altamente distribuídos com dados armazenados e processados desde a borda até a nuvem.


	Os aplicativos estão mais exigentes e têm requisitos mais específicos.


	Os ambientes dos clientes são menos complexos, já que migram mais dados para a nuvem pública.




As respostas para a verificação de aprendizado são fornecidas na próxima página.

Respostas para a verificação de aprendizado

Por que as soluções de computação devem mudar? (Selecione três alternativas.)


	Existem maiores riscos de segurança para os dados e aplicativos dos clientes.


	As organizações estão mais cautelosas na implantação de aplicativos que usam machine learning ou inteligência artificial.


	Os ambientes dos clientes são altamente distribuídos com dados armazenados e processados desde a borda até a nuvem.


	Os aplicativos estão mais exigentes e têm requisitos mais específicos.


	Os ambientes dos clientes são menos complexos, já que migram mais dados para a nuvem pública.




Tópico 2: Vendendo o valor das soluções de computação da HPE


[image: image]


A HPE oferece uma seleção diversificada de servidores, desde microsservidores até soluções de computação de alto desempenho (HPC). Neste tópico, no entanto, você vai focar em vender o valor das principais soluções de computação da HPE: os servidores HPE ProLiant.

Por que soluções de servidores HPE ProLiant?
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Conforme você se prepara para se reunir com os clientes, será útil entender como a HPE diferencia nossos servidores da concorrência.

Os servidores HPE ProLiant são projetados para ambientes de nuvem híbrida, ajudando os clientes a fornecer computação na borda, onde os dados são criados. Com o anúncio do HPE ProLiant Gen11 em novembro de 2022, os servidores HPE ProLiant estão ainda mais bem equipados para oferecer a experiência operacional de nuvem intuitiva que os clientes procuram. A HPE continua a oferecer novas proteções de infraestrutura, garantindo que os servidores HPE ProLiant continuem a fornecer segurança intencionalmente confiável.

Como as organizações estão executando aplicativos exigentes que possuem requisitos muito específicos, os servidores HPE ProLiant são projetados para fornecer desempenho otimizado para cada carga de trabalho.

Você vai aprender mais sobre cada um desses diferenciais nos quadros a seguir.

Experiência operacional de nuvem intuitiva
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A HPE oferece uma experiência operacional de nuvem intuitiva por meio do HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação. Esse console intuitivo está disponível para clientes que usam soluções de computação da HPE tradicionais, bem como soluções HPE GreenLake (que você vai conhecer melhor no Módulo 5).

O HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação usa a simplicidade da nuvem para modernizar o gerenciamento do ciclo de vida da computação, ao mesmo tempo que unifica o gerenciamento de servidores, oferecendo aos clientes visibilidade global e insights sobre seus servidores. Os clientes podem também reduzir tarefas manuais tediosas, como atualização de firmware, graças à ampla automação que o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação oferece.

Simples

Simplifique o gerenciamento do ciclo de vida dos servidores com o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação.


■Integre facilmente milhares de dispositivos distribuídos.

■Monitore e gerencie ambientes de servidores globais a partir de um único console com segurança empresarial e processos compatíveis e consistentes.
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Unificado

Unifique o gerenciamento de computação com um console centralizado para operações de autoatendimento.


■Visualize o status de integridade e firmware de todos os servidores.

■Obtenha novos insights de sustentabilidade com os relatórios de pegada de carbono.
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Automatizado

Reduza os processos manuais e aumente as eficiências de suporte.


■Atualizações de servidor mais rápidas e fáceis.

•APIs REST atualizam servidores com ações roteirizadas em massa e definem parâmetros de conformidade de firmware baseados em políticas.

■Monitoramento e notificações automatizados.

•Notificação instantânea de problemas críticos.

•Criação automática de casos e solicitações de suporte para falhas de hardware.
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HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação
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Com o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação, os administradores podem gerenciar os servidores de suas empresas, onde quer que estejam. Eles podem provisionar e configurar dispositivos em qualquer lugar, desde locais remotos e sistemas de borda, até data centers e nuvens híbridas. Além disso, notificações proativas e opções simples de autoatendimento ajudam as empresas a implementar a otimização de cargas de trabalho com apenas alguns cliques. Os administradores também podem gerenciar uma combinação de plataformas, de servidores HPE ProLiant Gen11 a Gen10 e Gen10 Plus.

O HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação atende às necessidades de qualquer organização, em qualquer setor e de qualquer tamanho. Com o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação, gerenciar milhares de servidores é quase tão simples quanto gerenciar apenas um.

Segurança intencionalmente confiável
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A HPE sabe que a segurança da infraestrutura deve começar com uma cadeia de suprimentos segura, garantindo que o malware não comprometa o servidor antes mesmo de chegar ao cliente. Com a versão Gen11, a HPE expandiu nossa fabricação segura, disponibilizando-a em mais servidores.

Compreendendo que a segurança deve ser intrinsecamente incorporada à plataforma, a HPE lidera o setor com a Root of Trust de silício. Incluída em todos os servidores HPE ProLiant, a Root of Trust de silício garante que os servidores inicializem com uma fonte imutável (que não pode ser alterada) de silício. Os clientes podem ficar tranquilos, sabendo que seus servidores HPE ProLiant não inicializarão com o firmware comprometido.

Os servidores HPE ProLiant também oferecem suporte ao atestado de processadores, permitindo que o processador se autentique usando criptografia.

Mas e se o malware de firmware for introduzido depois que o servidor for inicializado? Os servidores HPE ProLiant podem verificar continuamente o firmware, bem como a UEFI e o BIOS. Se for detectado malware, os servidores HPE ProLiant podem reverter o firmware para o último estado de “bom funcionamento” conhecido.

Com o HPE Gen11, os servidores HPE ProLiant também podem verificar controladores de armazenamento e rede. Você vai aprender mais sobre esse recurso no próximo quadro.

Como você pode ver aqui, a segurança da infraestrutura HPE cria uma cadeia de confiança desde a cadeia de suprimentos até o firmware, os processadores, unidades e controladores. Os clientes podem estender essa cadeia de confiança ao sistema operacional e até os aplicativos com proteção com a segurança do HPE GreenLake. (Você vai aprender mais sobre o HPE GreenLake no Módulo 5.)

Segurança intencionalmente confiável: recursos avançados de segurança
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Agora, você vai se aprofundar um pouco mais em alguns dos recursos avançados de segurança do HPE ProLiant.

Um modelo de segurança zero trust exige que usuários e dispositivos sejam autenticados e autorizados antes de serem admitidos na rede. A arquitetura zero trust da HPE permite que os clientes autentiquem e verifiquem os servidores HPE ProLiant. Embora os detalhes técnicos estejam além do escopo deste curso, os servidores HPE ProLiant oferecem suporte a certificados de plataforma e identidade de dispositivo seguro (iDevID), que podem ser usados para verificar a identidade de um servidor e garantir que ninguém o tenha adulterado durante o envio, por exemplo. Os servidores HPE ProLiant também são compatíveis com o Trusted Platform Module (TPM), um padrão do setor que fornece outra camada de autenticação e monitoramento.

Com o HPE Gen11, o HPE Integrated Lights-Out (iLO) 6 foi atualizado para incluir novos recursos de segurança. Uma ferramenta de gerenciamento de servidor, o HPE iLO 6 agora permite que os clientes autentiquem e monitorem com segurança os controladores de armazenamento e rede, expandindo a proteção que os servidores HPE ProLiant oferecem aos componentes externos.

Embora não seja um novo recurso de segurança, a inutilização segura dos servidores é algo importante a destacar. Os clientes podem apertar um botão para apagar as configurações confidenciais de suas organizações de forma segura e devolver o servidor às configurações padrão de fábrica com segurança. Esse recurso também apaga todo o armazenamento conectado e garante que a empresa esteja em conformidade com o Instituto Nacional de Padrões e Tecnologia (NIST).

Desempenho otimizado para suas cargas de trabalho
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À medida que as organizações executam cargas de trabalho mais exigentes, elas exigem computação ideal e desempenho de computação acelerado. Em comparação com a geração anterior, os servidores HPE ProLiant Gen11 suportam o dobro da largura de banda de E/S para os aplicativos mais exigentes e 50% mais núcleos por CPU para melhor consolidação das cargas de trabalho. Para cargas de trabalho com uso intenso de gráficos e IA, os servidores HPE ProLiant Gen11 também suportam 33% mais densidade de unidade de processamento gráfico (GPU) de alto desempenho por servidor.

Além de oferecer uma plataforma de hardware de alto desempenho, os servidores HPE ProLiant fornecem recursos para otimizar o hardware para uma carga de trabalho específica. Por exemplo, a correspondência de carga de trabalho “ajusta” automaticamente o servidor para uma carga de trabalho específica. Os clientes simplesmente selecionam um perfil de carga de trabalho, e as configurações do servidor são ajustadas automaticamente para oferecer o melhor desempenho de carga de trabalho.

O recurso Workload Performance Advisor monitora as principais métricas de desempenho do servidor e fornece aos usuários recomendações de ajuste em tempo real para determinadas configurações do BIOS. As recomendações de ajuste são baseadas nos recursos do servidor que estão sendo usados durante a execução de uma carga de trabalho específica. Essa funcionalidade aproveita o recurso de correspondência de carga de trabalho e permite que os usuários personalizem ainda mais as configurações.

Os clientes podem aproveitar também o HPE Right Mix Advisor para otimização de cargas de trabalho. O HPE Right Mix Advisor recomenda quais cargas de trabalho e aplicativos são ideais para migrar para nuvens públicas e quais devem ser mantidos em nuvens privadas, além de orientar como migrar essas cargas de trabalho para obter a combinação certa de nuvem híbrida, de acordo com a necessidade específica de cada empresa. Os especialistas da HPE Pointnext Services trabalham com as equipes de TI dos clientes para analisar os dados usando ferramentas próprias e algoritmos de posicionamento. O resultado é uma recomendação objetiva e baseada em dados da estratégia certa de colocação de cargas de trabalho, um plano em fases para se chegar lá e a experiência para fazer isso acontecer.

Os recordes mundiais validam o desempenho
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Sendo líder no mercado de servidores, a HPE sabe que o desempenho importa para nossos clientes. É por isso que não deixamos nada ao acaso. A HPE realiza testes independentes de nossos servidores usando uma ampla variedade de métricas a fim de garantir que eles possam executar qualquer carga de trabalho com o alto nível de desempenho e confiabilidade que os clientes esperam da HPE.

Mas os clientes não têm apenas que aceitar nossa palavra. Os servidores HPE detêm 43 recordes mundiais, com 28 novos recordes mundiais apenas para os servidores HPE ProLiant Gen11. Apenas alguns desses recordes mundiais estão listados aqui. (Para obter mais informações sobre os benchmarks dos servidores HPE ProLiant Gen11, baixe o guia de desempenho e benchmark na guia Recursos.)

Os clientes têm todas as provas necessárias de que os servidores HPE fornecem o desempenho e a capacidade de expansão de que precisam para executar suas exigentes cargas de trabalho.

Perguntas de sondagem
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Ao conversar com seus clientes, você pode iniciar a conversa concentrando-se em um dos principais diferenciais da HPE. Por exemplo, se você quiser discutir a experiência operacional de nuvem intuitiva disponível por meio do HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação, pode perguntar: Como você está gerenciando suas soluções de computação na borda?

Para segurança confiável, você pode perguntar: O quanto você está preocupado com ataques cibernéticos? Como sua organização reagiria se sua infraestrutura de TI fosse comprometida?

E se você acha que os clientes podem estar mais preocupados com o desempenho otimizado para cargas de trabalho, pode perguntar: Quais são suas cargas de trabalho mais importantes? Quais desafios você enfrenta ao fornecer essas cargas de trabalho?

Perguntas de sondagem adicionais


■O que está impulsionando sua transformação digital? Quais obstáculos você está enfrentando?

■Quais desafios você está enfrentando no gerenciamento de suas soluções de computação?

■Em que sua equipe de TI poderia trabalhar se não estivesse focada no gerenciamento e na correção das soluções de TI existentes?

■Quais desafios você enfrenta para tornar a TI um impulsionador para inovação e crescimento?



Características dos clientes em potencial
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Ao conversar com os clientes, você deve ouvir as características que indicariam que eles são “bons candidatos” para o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação ou servidores HPE ProLiant.

As seções abaixo destacam os clientes em potencial para cada solução.

Servidores HPE ProLiant

Os clientes em potencial para os servidores HPE ProLiant têm estas características:


■Pelo menos uma das cargas de trabalho alvo da HPE é essencial para eles.

■Estão planejando uma transformação digital ou têm um projeto existente que está parado.

■Priorizam a segurança holística, talvez devido a um incidente de perda de dados.

■Mencionam que estão gastando muito com operações de TI.

■A TI existente não consegue acompanhar o crescimento dos dados.



HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação

Os clientes em potencial para o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação têm estas características:


■Ambientes distribuídos e de grande escala

■Locais de borda: locais dispersos e remotos

■Suporte para milhares de servidores

■Necessidade de gerenciamento de ciclo de vida simplificado e automatizado



Comece com servidores HPE Gen11
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Ao posicionar servidores HPE para diferentes cargas de trabalho, você deve começar com servidores HPE ProLiant Gen11, embora a HPE continue a oferecer servidores HPE Gen10 Plus. Portanto, você deve estar ciente das diferenças entre os servidores HPE Gen11 e Gen10 Plus.

Os servidores HPE Gen11 são projetados para clientes com foco no desempenho. Eles podem ter cargas de trabalho exigentes ou plataformas modernas ou de alto desempenho. Por exemplo, as cargas de trabalho de machine learning e IA geralmente exigem mais GPUs, e os servidores Gen11 suportam mais densidade de GPU de alto desempenho por servidor do que os servidores HPE Gen10 Plus.

Para clientes que se preocupam com o preço, você deve recomendar os servidores Gen10 Plus. Esses clientes normalmente terão cargas de trabalho transacionais e ficarão bem com menos capacidade de energia.

“Comece” com plataformas para cargas de trabalho alvo
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Para identificar a melhor solução de servidor para um cliente específico, você precisa entender as cargas de trabalho dele. Por exemplo, você precisa saber se a carga de trabalho faz uso intenso da CPU, da memória, do armazenamento ou de operações de E/S em rede. Para ajudá-lo a se concentrar nos requisitos de carga de trabalho, a HPE identificou uma série de cargas de trabalho comuns de clientes: nuvem híbrida, contêineres, infraestrutura de desktop virtual (VDI), soluções de dados, IA e análise.

Nuvem híbrida

Um ambiente de nuvem híbrida consiste em uma ou mais nuvens privadas e uma ou mais nuvens públicas. Com uma nuvem híbrida, o cliente pode escolher quais cargas de trabalho implantar em qual nuvem, com base nas necessidades de negócios e de carga de trabalho.

Contêineres

Um contêiner agrupa um aplicativo e as suas dependências, facilitando a migração de um ambiente para outro. A autossuficiência dos contêineres garante que, se um aplicativo pode ser executado em uma máquina dentro de um ambiente, ele funcionará em outra máquina em um ambiente diferente desde que ambos os ambientes usem a mesma plataforma de contêiner.

VDI

A infraestrutura de desktop virtual (VDI) permite que as empresas hospedem desktops como VMs em um servidor dentro de um data center ou em outro local central. Os usuários acessam esses desktops virtualizados em uma estação cliente usando um protocolo de desktop remoto.

As soluções de VDI oferecem benefícios como gerenciamento centralizado de desktops, eficiências operacionais e suporte a funcionários remotos. As soluções de VDI também devem oferecer segurança e conformidade regulatória, além de desempenho de aplicativo aprimorado.

Soluções de dados

Em vez de simplesmente armazenar dados, as empresas precisam ser capazes de transformar seus dados em valor de negócios. Cargas de trabalho de gerenciamento e análise de dados ajudam os clientes a gerenciar suas enormes quantidades de dados e começar a extrair significado desses dados.

IA e análise

Essas cargas de trabalho normalmente incluem IA, que permite que elas imitem a inteligência humana de alguma forma.

As cargas de trabalho de IA incluem ML e aplicativos de deep learning. O ML permite que os aplicativos aprendam sozinhos como realizar tarefas por meio de diversos tipos de treinamento.

Combinando a carga de trabalho com a solução de computação apropriada

Para encontrar o melhor servidor para seus clientes, você deve combinar as cargas de trabalho de seus clientes aos recursos de computação apropriados para lidar com elas. A HPE recomenda que você comece com os servidores HPE ProLiant mostrados aqui. Observe que, no entanto, essas recomendações são apenas isso: recomendações. Você deve sempre avaliar os requisitos específicos de cada cliente e, em seguida, selecionar o servidor que melhor atenda a esses requisitos.

Verificação de aprendizado

Faça a correspondência da descrição apropriada com cada recurso de segurança da HPE.


	Executada durante a inicialização e garante que o firmware esteja livre de malware


	Garante a fabricação segura de servidores


	Verifica a identidade do servidor para detectar e impedir que hackers o adulterem


	Expansão da verificação do HPE iLO 6 para controladores de rede e armazenamento selecionados




_____ 1. Cadeia de suprimentos segura

_____ 2. Segurança zero trust

_____ 3. Root of Trust de silício da HPE

_____ 4. Segurança de componentes

As respostas para a verificação de aprendizado são fornecidas na próxima página.

Respostas para a verificação de aprendizado

Faça a correspondência da descrição apropriada com cada recurso de segurança da HPE.


	Executada durante a inicialização e garante que o firmware esteja livre de malware


	Garante a fabricação segura de servidores


	Verifica a identidade do servidor para detectar e impedir que hackers o adulterem


	Expansão da verificação do HPE iLO 6 para controladores de rede e armazenamento selecionados




__b__ 1. Cadeia de suprimentos segura

__c__ 2. Segurança zero trust

__a__ 3. Root of Trust de silício da HPE

__d__ 4. Segurança de componentes

Tópico 3: Exemplo de caso de uso
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Neste tópico, você vai focar em um exemplo de caso de uso para soluções de servidores da HPE.

Apresentando o exemplo de caso de uso
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Neste exemplo de caso de uso, um gerente sênior de TI entra em contato com um Parceiro HPE, explicando que sua empresa precisa substituir alguns hardwares de servidores obsoletos. Como se trata de um novo cliente, o profissional de vendas pesquisa a empresa do gerente sênior de TI, descobrindo que se trata de uma empresa de software de médio porte em crescimento que cria aplicativos de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM).

O gerente sênior de TI forneceu as especificações dos servidores existentes da empresa, então o profissional de vendas poderia ter começado imediatamente a falar com o cliente sobre possíveis novos servidores. Mas, sabendo que precisará de mais informações sobre os requisitos do cliente, o profissional de vendas faz algumas perguntas abertas, começando com: “Você pode me dizer o que está gerando a necessidade de atualizar os servidores agora? Quais desafios você está enfrentando?”

O gerente sênior de TI explica: “O maior problema é o desempenho. Os funcionários reclamam que seus aplicativos estão lentos. Os cientistas de dados e desenvolvedores reclamam mais, porque alguns de seus aplicativos usam IA e nossos servidores atuais não têm GPUs suficientes. Como somos uma empresa de desenvolvimento de software, precisamos garantir que nada atrase o desenvolvimento.”

O profissional de vendas responde: “Entendo perfeitamente. Quais outros desafios vocês estão enfrentando com seus servidores atuais?”

O gerente sênior de TI responde: “Bom, parece que gastamos muito tempo apenas tentando acompanhar os pedidos e reclamações. Estamos sempre reagindo e, às vezes, temos que vir ao escritório à noite para responder aos problemas, porque nossos desenvolvedores trabalham 24 horas por dia.”

O profissional de vendas diz: “Ouço muito isso, então sei como pode ser frustrante. O que mais o preocupa? Por exemplo, o quanto você está preocupado com ataques cibernéticos?”

O gerente sênior de TI explica: “Bom, como a maioria das empresas, nos preocupamos com ataques cibernéticos o tempo todo. Mas já temos programas de segurança implantados para lidar com essas ameaças.”

Verificação de aprendizado

Como o profissional de vendas deve responder ao gerente sênior de TI?


	Explicar que os programas de segurança tradicionais normalmente não protegem o firmware e a cadeia de suprimentos, mas a HPE pode ajudar a fechar essa lacuna.


	Perceber que o cliente não está preocupado com segurança e enfatizar outras vantagens que os servidores HPE ProLiant oferecem.


	Explicar por que o gerente sênior de TI deveria estar mais preocupado com a segurança do que parece estar.




A resposta à verificação de aprendizado é fornecida na próxima página.

Resposta para a verificação de aprendizado

Como o profissional de vendas deve responder ao gerente sênior de TI?


	Explicar que os programas de segurança tradicionais normalmente não protegem o firmware e a cadeia de suprimentos, mas a HPE pode ajudar a fechar essa lacuna.


	Perceber que o cliente não está preocupado com segurança e enfatizar outras vantagens que os servidores HPE ProLiant oferecem.


	Explicar por que o gerente sênior de TI deveria estar mais preocupado com a segurança do que parece estar.




Resumo do que o cliente precisa
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O profissional de vendas continua a fazer perguntas abertas, incentivando o gerente sênior de TI a explicar todos os requisitos da empresa. Além das cargas de trabalho de IA, a empresa possui cargas de trabalho de gerenciamento e análise de dados. Os servidores da empresa também serão altamente virtualizados e farão parte de um ambiente de nuvem híbrida.

Somando-se à necessidade de melhor desempenho, o gerente sênior de TI deseja simplificar o gerenciamento e as operações, ganhando mais visibilidade do ambiente de sua empresa (da borda à nuvem e ao data center). Ele também explica que está preocupado com o tempo que levará para provisionar os novos servidores. E agora que ele sabe que os programas de segurança tradicionais muitas vezes não conseguem detectar ataques de firmware, ele quer fechar essa lacuna de segurança.

Soluções HPE para gerenciamento e análises de dados
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Quando você fornece soluções para cargas de trabalho de gerenciamento e análises de dados, pode ser útil diferenciar uma da outra. As cargas de trabalho de gerenciamento de dados exigem CPUs de alto desempenho, grande capacidade de armazenamento e alta capacidade de memória. As cargas de trabalho de análises de dados e IA também exigem CPUs de alto desempenho e alta capacidade de memória. Mas elas também exigem mais GPUs e recursos de expansão horizontal, o que significa que o cliente precisa ser capaz de adicionar servidores e armazenamento facilmente, conforme necessário.

Para qualquer carga de trabalho, a HPE oferece uma variedade de soluções de servidor, mas, como você deve se lembrar, a HPE recomenda que você comece com os servidores HPE ProLiant DL345 Gen11, ProLiant DL 385 Gen11 ou ProLiant DL380 Gen10 Plus.

HPE ProLiant DL345 Gen11


■Alto desempenho por núcleo

■Grande capacidade de armazenamento, expansível

■Licenciamento de software reduzido (único soquete)



HPE ProLiant DL385 Gen11


■Alto número máximo de núcleos

■Máximo suporte para GPUs

■Velocidades mais rápidas de memória e poder de processamento



HPE ProLiant DL380 Gen10 Plus


■Padrão ouro para data centers

■Suporte para diversos ambientes e cargas de trabalho

■Maior capacidade de armazenamento e desempenho



HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação
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Além de encontrar a melhor solução de servidor para executar as cargas de trabalho do cliente, o profissional de vendas precisa posicionar o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação como a solução nativa da nuvem que simplificará o gerenciamento dos servidores do cliente.

Intuitivo e simples de usar, o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação moderniza o gerenciamento da computação. Acessível de qualquer lugar, o HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação oferece aos clientes visibilidade e insights globais em seus ambientes, da borda à nuvem. Os administradores podem integrar servidores facilmente, os provisionando e configurando em qualquer lugar, desde locais remotos e sistemas de borda, até data centers e nuvens híbridas. Os administradores podem eliminar as tarefas manuais como atualizar firmware, graças à ampla automação. E, do lado do usuário, notificações proativas e simples opções de autoatendimento oferecem aos usuários orientação para otimização da carga de trabalho, que pode ser instantaneamente implementada com alguns cliques.

O HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação também ajuda os clientes a acelerar a inovação ao fornecer insights baseados em IA com automação. Devido à IA funcionar em segundo plano para monitorar e analisar o ambiente, ela revela insights e os apresenta em análises de fácil compreensão. Essa inteligência permite que os administradores tomem decisões mais inteligentes e, mais importante, alcancem resultados de negócios melhores.

Como os clientes acessam essa ferramenta de gerenciamento de computação nativa da nuvem por meio da plataforma da borda à nuvem HPE GreenLake, eles também obtêm uma ótima introdução aos outros aplicativos HPE GreenLake ali disponíveis. (Você vai aprender mais sobre a plataforma da borda à nuvem HPE GreenLake no Módulo 5.)

Próximas etapas
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Como todas as soluções HPE, os servidores HPE ProLiant estão disponíveis “como serviço”, por meio do HPE GreenLake. Você pode passar para o Módulo 5 para saber mais sobre o HPE GreenLake.


Módulo 5: HPE GreenLake
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Módulo 5: HPE GreenLake

Tópico 1: Compreendendo a oportunidade
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O Tópico 1 analisa os desafios dos clientes que os estão levando a adotar soluções “como serviço”.

A única constante é a mudança
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À medida que as empresas avaliam os eventos dos últimos anos, elas chegam a uma conclusão inevitável: para terem sucesso, os clientes precisam ser capazes de se adaptar. Uma pandemia global, problemas contínuos nas cadeias de suprimentos, novos concorrentes, mudanças no mercado – qualquer que seja o evento disruptivo, as empresas precisam ser capazes de ajustar rapidamente seus objetivos de negócios e precisam de soluções de TI que possam se adaptar com a mesma rapidez, ajudando-as a avançar e alcançar seus novos objetivos.

Para conquistar clientes, você precisa ser capaz de ajudá-los a ter sucesso. Ou seja, você precisa fornecer aos clientes as soluções que lhes dão a flexibilidade e a agilidade de que precisam para alcançar os resultados de negócios desejados.

As empresas estão se voltando para o modelo “tudo como serviço”
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Nos últimos anos, as empresas têm se voltado para soluções “como serviço” para obter essa flexibilidade e agilidade. De acordo com uma pesquisa da Fortune Business Insights, quando a pandemia global apresentou novos desafios (como apoiar uma força de trabalho remota e aumentar a produtividade), muitas empresas recorreram a soluções “como serviço” para enfrentar esses desafios. Outras empresas recorreram a soluções “como serviço” para ajudá-las a melhorar as operações comerciais, aumentar a eficiência e impulsionar o crescimento do mercado. À medida que as empresas passam a contar com soluções “como serviço” para ajudá-las a enfrentar desafios e expandir seus negócios, a Fortune Business Insights prevê que o mercado “como serviço” crescerá de US$ 545,35 bilhões em 2022 para US$ 2,378 trilhões em 2029, um CAGR de 23,4%. (Fortune Business Insights, “Everything-as-a-Service [XaaS] Market” (Mercado de tudo como serviço (XaaS), junho de 2022.)

A próxima seção mostra como o mercado “como serviço” é definido nesse relatório.

Definição de mercado

Para esse relatório, “tudo como serviço” inclui:


■Software como serviço

■Plataforma como serviço

■Infraestrutura como serviço (que inclui Microsoft Azure, Google Compute Engine, AWS e Digital Ocean)

■Cibersegurança como serviço

■Hardware como serviço

■Tecnologia como serviço (como IA, computação de borda, IoT etc.)



Mercado em crescimento: IaaS em nuvem dedicada (no local)
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A IDC enxerga o modelo “como serviço” como um “elemento significativo da transformação digital”, porque ele ajuda as organizações a usar a TI com mais eficiência, permitindo-lhes alcançar os resultados de negócios desejados. Em junho de 2020, a IDC reconheceu uma nova classe de serviços, que ela chama de soluções dedicadas de infraestrutura como serviço (IaaS) em nuvem local. Essas soluções basicamente fornecem serviços de nuvem que são dedicados e implantados nas instalações de cada cliente especificamente. O prestador de serviços possui a infraestrutura e é responsável por implantá-la, mantê-la e atualizá-la.

A IDC estimou que as empresas gastaram US$ 138 milhões nesse mercado emergente em 2020. E, à medida que empresas e até mesmo prestadores de serviços tiram proveito das vantagens da IaaS em nuvem local, esse mercado crescerá rapidamente para o impressionante marco de US$ 14 bilhões até 2025. (IDC, “The Dedicated [Local] Cloud Infrastructure-as-a-Service Market Will Grow Revenues More Than 100x Over the Next Five Years” (O mercado de infraestrutura como serviço de nuvem dedicada [local] aumentará as receitas em mais de 100 vezes ao longo dos próximos cinco anos), julho de 2021.)

A HPE cumpre a promessa do modelo “como serviço”
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Reconhecendo que os clientes precisariam de soluções “como serviço” para atingir seus objetivos de negócios, a HPE fez uma promessa ousada em 2019: a empresa prometeu disponibilizar todo o seu portfólio “como serviço” até 2022. Algumas pessoas podem ter desconsiderado essa promessa por a acharem otimista demais. Migrar o extenso portfólio da HPE para o modelo “como serviço” em apenas 3 anos certamente foi uma meta ambiciosa.

Então, como nos saímos? Em nossa conferência anual Discover em junho de 2022, Antonio Neri, CEO e presidente da HPE, declarou “vitória”. Observando que aquele era um “momento de muito orgulho”, Neri observou: “Tudo é uma experiência ‘como serviço’, desde o momento em que você faz login na plataforma HPE GreenLake, até todos os serviços em nuvem que oferecemos. Foi um momento crucial em nossa jornada.”

Como a HPE previu, se eles construíssem a solução, os clientes viriam, migrando suas cargas de trabalho e dados para o HPE GreenLake, a principal oferta “como serviço” da HPE. Em agosto de 2022, o HPE GreenLake tinha 65.000 clientes, 120.000 usuários e gerenciava 1 exabyte de dados. (CRN, “HPE’s Antonio Neri: A Drive to Go ‘Further and Faster’” (Antonio Neri da HPE: Avançando para chegar mais longe e mais rápido), 1 de agosto de 2022.)

Compreensão da experiência de nuvem
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Ao pensar em como fornecer um portfólio abrangente de soluções “como serviço”, a HPE, obviamente, concentrou-se no que nossos clientes precisavam. A HPE sabia que as empresas estavam adotando uma abordagem “que prioriza a nuvem”. Entretanto, para chegar aonde precisam ir, os clientes têm que adotar uma abordagem de “nuvem em todos os lugares”.

Mas o que significa “nuvem em todos os lugares”? A maioria dos clientes pensa na nuvem como um destino: uma nuvem pública que está “lá fora”. No entanto, essa ideia de nuvem simplesmente como destino não atende às necessidades das empresas hoje. Reserve um minuto para pensar sobre o que os clientes desejam e esperam da nuvem.

Uma nuvem deve permitir que as organizações obtenham os serviços de que precisam sob demanda, via um processo de autoatendimento. Essa agilidade cria flexibilidade. A empresa pode dimensionar os serviços vertical ou horizontalmente, da maneira que fizer sentido para atender às necessidades da empresa naquele momento.

A nuvem também é caracterizada por um modelo econômico particular. As empresas pagam apenas pelos recursos de TI que utilizam, quando os utilizam, eliminando o empecilho de uma grande despesa de capital inicial e permitindo que a empresa invista esse capital em outras frentes. Por fim, do ponto de vista operacional, o provedor de nuvem gerencia a infraestrutura, liberando a equipe de TI da empresa para outras atividades inovadoras.

Se pensarmos bem no que é a nuvem, ela não é um destino – é uma experiência.

O HPE GreenLake é a nuvem que vai até você
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A HPE entende que os clientes precisam de uma nuvem que vá até eles, em todo e qualquer lugar. A entrega “como serviço” atua como o mecanismo que leva a nuvem até nossos clientes. O HPE GreenLake oferece um portfólio completo de soluções “como serviço”, incluindo soluções pré-configuradas e soluções totalmente personalizadas com base em requisitos específicos do cliente. Dessa forma, oferecemos aos clientes autoatendimento, capacidade de expansão, pagamento conforme o uso e gerenciamento de provedores de serviços em toda a plataforma, da borda até a nuvem.

Bordas

A borda é onde as pessoas, os dispositivos e as coisas se conectam. Na borda, os sistemas e uma conectividade segura permitem que dados sejam analisados na sua fonte. Com esses novos insights, as empresas podem oferecer experiências mais personalizadas e novos produtos e serviços.

O HPE GreenLake leva aos locais de borda dos clientes uma experiência de nuvem gerenciada pelo provedor, com autoatendimento e pagamento conforme o uso. Os clientes obtêm um modelo operacional de TI único em seus locais de borda, locais compartilhados, data centers e ambientes de nuvem híbrida.

Colocalização / Data centers

A HPE pode fornecer qualquer serviço de nuvem HPE GreenLake em um parceiro de colocalização (exemplos incluem Equinix, CyrusOne e Digital Realty). A HPE projeta o espaço, implementa a solução e gerencia o serviço HPE GreenLake no local de colocalização, enquanto os clientes mantêm o controle sobre seus serviços de nuvem HPE GreenLake. Os clientes obtêm o que há de mais recente em sistemas e tecnologias para instalações. Mas os membros da equipe de TI dos clientes não precisam mais gerenciar as operações diárias do data center, ficando livres para se concentrarem em inovação. Os clientes recebem tudo isso mediante um contrato único, com um ponto de contato único e uma única fatura.

Nuvens públicas

A HPE pode revender o consumo de nuvem pública para os três grandes provedores de nuvem pública (AWS, Microsoft Azure e Google Cloud Services). Você pode posicionar a HPE como provedora de serviços de nuvem e consultora imparcial no ponto certo para cada carga de trabalho, diferenciando o serviço de gerenciamento de nuvem híbrida da HPE da concorrência.

Por que vender soluções “como serviço”?
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O que isso significa para você como Parceiro HPE? Se você ainda não oferece soluções “como serviço”, isso lhe abrirá novas oportunidades para expandir seus negócios. E a HPE pode ajudar você a oferecer a seus clientes as soluções “como serviço” de que eles precisam e desejam.

Se você já vende soluções “como serviço”, a HPE pode lhe ajudar a expandir e dimensionar seus negócios “como serviço”.

Verificação de aprendizado

Por que a abordagem que prioriza a nuvem não atende às necessidades dos clientes?


	Os clientes precisam migrar todos os seus dados para a nuvem pública.


	Os clientes precisam de ajuda para implementar serviços de nuvem pública.


	Os clientes precisam de um compromisso renovado com os serviços de nuvem pública.


	Os clientes precisam da experiência de nuvem, onde quer que acessem os dados.




A resposta à verificação de aprendizado é fornecida na próxima página.

Resposta para a verificação de aprendizado

Por que a abordagem que prioriza a nuvem não atende às necessidades dos clientes?


	Os clientes precisam migrar todos os seus dados para a nuvem pública.


	Os clientes precisam de ajuda para implementar serviços de nuvem pública.


	Os clientes precisam de um compromisso renovado com os serviços de nuvem pública.


	Os clientes precisam da experiência de nuvem, onde quer que acessem os dados.




Tópico 2: Soluções HPE GreenLake
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Neste tópico, você vai aprender mais sobre as soluções HPE GreenLake.

IaaS do HPE GreenLake
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Agora veremos com mais detalhes como a HPE pode ajudar você a montar seu negócio “como serviço”.

Para clientes que inicialmente demandam capacidades menores, a HPE fornece soluções GreenLake de infraestrutura como serviço (IaaS), que são um excelente ponto de entrada tanto para você quanto para seus clientes. Você pode oferecer soluções predefinidas e pré-configuradas, com uma capacidade inicial menor que pode ser expandida para atender a aumentos nas necessidades e a requisitos de pico dos seus clientes. Isso permite que você consiga um ponto de entrada e depois amplie suas ofertas “como serviço”. Após experimentar a conveniência, a flexibilidade, a economia e o valor comercial do HPE GreenLake, o cliente certamente vai querer mais. Você pode então usar solicitações de mudança para adicionar tecnologias diferentes, outros locais ou novos serviços. Você pode adicionar soluções “como serviço” gradualmente até que os clientes tenham expandido o ambiente HPE GreenLake e estejam obtendo todos os seus benefícios, desde a borda até a nuvem.

Para ajudar você a entregar essas soluções mais rapidamente aos seus clientes, a HPE fornece ferramentas para acelerar o processo de cotação e de pedido. Usando a ferramenta HPE GreenLake Quick Quote, por exemplo, você pode encontrar facilmente as soluções predefinidas disponíveis em sua região, completas e com preços estabelecidos. A HPE também simplificou o contrato do HPE GreenLake, que está disponível por meio do Distributors Cloud Marketplace. O Marketplace pode ajudar a acelerar o processo de cotação e de pedido.

Categorias de serviços de nuvem HPE GreenLake
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A HPE oferece também um extenso portfólio de serviços de nuvem HPE GreenLake para executar as cargas de trabalho dos seus clientes. No momento da publicação deste curso, o portfólio do HPE GreenLake incluía mais de 70 serviços de nuvem distribuídos em 17 categorias, incluindo computação, armazenamento, rede, máquinas virtuais (VMs), plataformas de contêineres e serviços de nuvem específicos para cargas de trabalho, como inteligência artificial (IA), machine learning e recursos analíticos. No entanto, a HPE continua a desenvolver e expandir o portfólio do HPE GreenLake, de forma que outros serviços de nuvem continuarão a ser adicionados. Você pode visitar o URL abaixo para ver uma lista atual dos serviços de nuvem.

https://www.hpe.com/us/en/greenlake/services.html

Verifique com seu PBM ou acesse o Distributors Cloud Marketplace para ver quais serviços de nuvem você pode oferecer em sua área geográfica.

Além de fornecer as soluções de que seus clientes precisam para executar suas cargas de trabalho, a HPE desenvolveu os serviços de nuvem HPE GreenLake para acelerar a entrega a seus clientes, fornecendo ferramentas para ajudar você a dimensionar e criar cotações com mais facilidade.

Tenha em mente que, se algum desses serviços de nuvem não atender aos requisitos do seu cliente, você pode adaptar uma solução HPE GreenLake para que atenda às necessidades dele.

Plataforma da borda à nuvem HPE GreenLake
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A HPE oferece aos clientes uma experiência de nuvem unificada, disponibilizando acesso fácil aos aplicativos de que eles precisam para configurar e gerenciar seus ambientes híbridos. A plataforma da borda à nuvem HPE GreenLake oferece a cada cliente uma visão única do seu ambiente e login único. Após serem autenticados, os clientes podem gerenciar seus dispositivos, recursos de armazenamento, redes, suporte, pedidos – tudo em um único lugar.

Para ver uma demonstração ou criar uma conta no HPE GreenLake, clique aqui.

Aruba Central
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O Aruba Central leva a experiência da nuvem ao limite, permitindo que os clientes gerenciem toda a sua infraestrutura de rede a partir de um centro de comando nativo da nuvem.

Data Services Cloud Console
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Como a HPE entende que os clientes não podem e não querem migrar todos os seus dados para a nuvem, o Data Services Cloud Console leva a experiência da nuvem até os dados – onde quer que eles estejam.

Um dos principais serviços que o Console oferece é o HPE Data Ops Manager, que orquestra a infraestrutura de armazenamento local e elimina a complexidade do armazenamento. Com o Data Ops Manager, os clientes podem rapidamente provisionar armazenamento para cargas de trabalho e executar outras tarefas seguindo processos simples de entender e baseados em intenção.

HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação
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O HPE GreenLake para gerenciamento de operações de computação simplifica as operações oferecendo uma experiência “como serviço” fluida, da borda até a nuvem, ao mesmo tempo que elimina tarefas manuais.


■Ele detecta e configura servidores automaticamente via provisionamento sem toque.

■Ele disponibiliza operações de nuvem onde quer que a computação esteja.

■Ele ajuda os clientes a acelerar a inovação fornecendo insights orientados por IA.



HPE GreenLake Central
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O HPE GreenLake Central permite que os clientes monitorem tanto o uso quanto os custos associados, eliminando gastos inesperados normalmente associados à nuvem pública.

Você verá o papel fundamental que o HPE GreenLake Central pode desempenhar na venda do HPE GreenLake mais à frente neste curso.

Opções de serviço flexíveis para o HPE GreenLake
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A HPE desenvolveu o HPE GreenLake pensando em nossos Parceiros. Na verdade, a HPE permite que os Parceiros incluam seus próprios serviços como parte das soluções HPE GreenLake que eles oferecem a seus clientes. O objetivo da HPE é apoiar nossos Parceiros, ajudando-os a desenvolver ou expandir seus serviços.

A HPE oferece também serviços que os Parceiros podem usar para ampliar seus próprios serviços. Por exemplo, os serviços HPE Advisory and Professional Services (A&PS, Serviços de consultoria e profissionais da HPE) dão a você uma oportunidade única de facilitar o caminho para os clientes fornecendo serviços de consultoria, transformação, migração e integração, abrangendo uma ampla gama de tecnologias. Os serviços de gerenciamento HPE GreenLake oferecem aos clientes a experiência “como serviço” gerenciada e completa que eles esperam ter com serviços de nuvem.

O que isso significa para você é que, ao vender o HPE GreenLake, você tem flexibilidade absoluta para fornecer os melhores serviços para seus clientes. O fator mais óbvio a ser considerado é: quais serviços fornecem o que o cliente precisa? Depois disso, você pode considerar: quais serviços são a solução mais econômica para o cliente? Quais serviços o cliente prefere? Por exemplo, se um cliente já usa seus serviços, ele pode simplesmente preferir continuar da mesma maneira. Você pode considerar também o que é melhor para sua empresa. Quais serviços fazem mais sentido financeiramente para sua própria empresa?

HPE Advisory and Professional Services (A&PS)

Você pode ampliar seus serviços com ofertas de consultoria e migração incluídas no portfólio dos HPE Advisory and Professional Services (A&PS, Serviços de consultoria e profissionais da HPE). Esse portfólio está em linha com as principais iniciativas de transformação digital e impulsionadores de negócios. A HPE ajuda os clientes a acelerar a transformação digital redefinindo experiências e operações na borda inteligente, trazendo a experiência e o modelo operacional da nuvem para todos os aplicativos e dados, e liberando o valor de todos os dados da borda até a nuvem. Os serviços HPE A&PS orientam o cliente quanto às próximas etapas da sua jornada de transformação e definem suas iniciativas prioritárias.

Serviços de gerenciamento HPE GreenLake

Os serviços de gerenciamento HPE GreenLake liberam as empresas do trabalho pesado de operar uma área de TI moderna, quando e onde elas precisam. Você pode oferecer a seus clientes monitoramento abrangente, operações, administração, otimização e melhoria quase contínua em todas as áreas da solução HPE GreenLake deles.

A HPE pode ajudar você a montar seu negócio “como serviço”
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Seja IaaS, serviços de nuvem HPE GreenLake predefinidos, colocalização ou uma solução personalizada, você vai encontrar o que seus clientes precisam no portfólio do HPE GreenLake. Você pode adicionar serviços da sua empresa ou da HPE para oferecer aos clientes a experiência completa de nuvem gerenciada que eles procuram. E você pode também fornecer serviços de consultoria e profissionais para ajudar os clientes a planejar ou concluir seus serviços digitais.

O que os Parceiros HPE estão dizendo?
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Mas você não tem que simplesmente acreditar na nossa palavra. Um Parceiro HPE listou recentemente os benefícios obtidos com a venda do HPE GreenLake.

Primeiro, e mais importante, o processo de venda do HPE GreenLake resulta naturalmente em conversas mais estratégicas com nossos clientes. Consequentemente, o HPE GreenLake eleva nossa posição dentro da conta, promovendo-nos ao posto de consultor de confiança para nossos clientes. O HPE GreenLake também nos ajuda a focar na venda de soluções para ajudar os clientes a alcançar suas prioridades de negócios.

E nós não precisamos de capital nem de financiamento inicial para conduzir nossos próprios negócios. Como benefício adicional, as margens de lucro são maiores com o HPE GreenLake, o que nos ajuda a conduzir nossos negócios com mais tranquilidade. Ter um contrato de termo único com o cliente nos proporciona uma receita recorrente, o que aumenta o valor da nossa empresa. Isso também estende nossos compromissos de negócios com o cliente.

O ponto principal é que o HPE GreenLake é um diferencial para nós, porque nos permite oferecer soluções exclusivas aos clientes. E os clientes se diferenciam da concorrência, pois o HPE GreenLake lhes oferece a agilidade necessária para serem líderes em seus respectivos mercados. Com o HPE GreenLake, os requisitos de crédito para a TI não afetam a linha de crédito atual de nossos clientes, dando a eles mais um motivo para escolher uma solução HPE GreenLake.

Verificação de aprendizado

Faça a correspondência entre a plataforma ou serviço e os respectivos benefícios para você e seus clientes.

Plataforma ou serviço:


	HPE Advisory and Professional Services


	Serviços de gerenciamento HPE GreenLake


	Distributors Cloud Marketplace


	Plataforma da borda à nuvem HPE GreenLake




____ Oferece(m) aos clientes a experiência “como serviço” completa

____ Mostra(m) quais serviços estão disponíveis em sua área geográfica e agiliza o processo de cotação

____ Fornece(m) serviços de consultoria, que você pode complementar com serviços próprios

____ Fornece(m) aos clientes uma visão única do ambiente deles

As respostas são fornecidas na página a seguir.

Respostas para a verificação de aprendizado

Faça a correspondência entre a plataforma ou serviço e os respectivos benefícios para você e seus clientes.

Plataforma ou serviço:


	HPE Advisory and Professional Services


	Serviços de gerenciamento HPE GreenLake


	Distributors Cloud Marketplace


	Plataforma da borda à nuvem HPE GreenLake




__b__ Oferece(m) aos clientes a experiência “como serviço” completa

__c__ Mostra(m) quais serviços estão disponíveis em sua área geográfica e agiliza o processo de cotação

__a__ Fornece(m) serviços de consultoria, que você pode complementar com serviços próprios

__d__ Fornece(m) aos clientes uma visão única do ambiente deles

Tópico 3: Preparação para conversas de consultoria
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Agora, vamos ver como você deve se preparar para as conversas de consultoria necessárias para vender o HPE GreenLake.

Vendas baseadas em resultados
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Para vender soluções “como serviço”, você precisa se preparar para conversas estratégicas, com foco em vendas baseadas em resultados. Você precisa se aprofundar para entender de forma completa o que exatamente seus clientes estão tentando alcançar. O cliente está tentando aumentar a receita, cortar custos ou se tornar mais competitivo? E por que a empresa está com foco nesses objetivos? Quanto mais você souber sobre as prioridades e os objetivos do cliente, melhor.

Uma vez que você tenha um entendimento profundo dos desafios e objetivos de negócios do cliente, você poderá começar a vender a visão do HPE GreenLake, explicando como ele oferece a experiência de nuvem quando e onde os clientes precisam. Você pode então alinhar os benefícios de negócios do HPE GreenLake aos desafios e objetivos específicos do cliente, demonstrando como uma solução HPE GreenLake atende a todas as necessidades dele.

Procure oportunidades


[image: image]


Onde procurar oportunidades para o HPE GreenLake? Você talvez queira começar com os clientes que estão mais prontos para ouvir sua mensagem: seus clientes existentes. Você pode rever sua lista de contas em busca de candidatos prováveis. Quando você entrou em contato com o cliente pela última vez? Que contatos você tem na empresa?

Você também deve determinar quem mais na sua empresa está conversando com o cliente. O HPE GreenLake pode ser relevante para os contatos de clientes dessa pessoa.

Liste o que você sabe sobre cada cliente e depois compare essas informações com as características dos clientes em potencial, descritas nos próximos dois quadros.

Clientes em potencial: precisam da flexibilidade da nuvem pública, porém no local
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Ao conversar com clientes sobre a estratégia de nuvem deles, preste atenção em características que indiquem uma boa oportunidade para o HPE GreenLake. Procure clientes que precisem da flexibilidade da nuvem pública, mantendo as vantagens das soluções locais. Clientes que têm uma estratégia de TI híbrida ou estão interessados em desenvolver uma são particularmente bons candidatos.

Outra boa oportunidade são clientes que desejam preservar seu capital, em vez de fazer grandes despesas iniciais. Esses clientes querem pagar apenas pelos recursos de TI que usam.

Você deve procurar também clientes motivados a responder a demandas de negócios mais rápido e que desejem que a TI os apoie nesses esforços. Para isso, eles querem implantar soluções e expandir verticalmente mais rápido, para que tenham recursos de TI sempre disponíveis quando precisam. Ao mesmo tempo, eles querem liberar recursos de TI para ajudá-los a inovar e descobrir novas formas de competir em seus mercados.

Clientes em potencial: precisam “rebalancear” cargas de trabalho e dados
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Você deve estar ciente também de que as empresas às vezes precisam “rebalancear” suas cargas de trabalho e dados. “Rebalancear” normalmente significa migrar alguns dados ou cargas de trabalho da nuvem pública para as instalações locais da empresa.

Empresas podem dar esse passo por vários motivos. Por exemplo, a migração inicial para a nuvem pode ter sido mal planejada. As empresas que adotam a abordagem que prioriza a nuvem podem ter começado a implantar todas as suas cargas de trabalho na nuvem pública, em vez de avaliar cuidadosamente seus requisitos de carga de trabalho e determinar o melhor local para executar cada carga de trabalho. Se alguns dados são mantidos localmente, as cargas de trabalho na nuvem podem sofrer latência. Nesse caso, a empresa pode querer mover as cargas de trabalho locais para reduzir a latência e melhorar o desempenho. Outros clientes podem precisar migrar os dados que estavam na nuvem pública para suas instalações locais a fim de garantir a conformidade regulamentar ou evitar taxas de saída dispendiosas.

Indiscutivelmente, o fator mais determinante no que se refere a migrar cargas de trabalho ou dados que residem localmente são os custos de saída – o custo de mover dados dentro da nuvem pública ou de fazer o download desses dados para as instalações locais. Erros incorridos pela NASA demonstram o perigo de ignorar esses custos. Projetando que até 2025 precisaria armazenar 247 petabytes de dados para seu Earth Science Data and Information System (Sistema de Dados e Informações de Ciências da Terra), a NASA planejava armazenar os dados na nuvem pública. Quando a NASA estimou os custos, no entanto, inicialmente não considerou as taxas de saída. Uma auditoria interna descobriu que apenas os custos de saída seriam de “cerca de US$ 30 milhões por ano até 2025”. Embora a maioria das empresas não vá armazenar tantos dados nem incorrer nesses custos de saída, a experiência da NASA destaca como as taxas de saída geralmente não são contabilizadas e podem afetar adversamente o resultado financeiro das empresas.

Pesquise histórias de sucesso do HPE GreenLake
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Antes de falar sobre o HPE GreenLake pela primeira vez com um cliente em potencial, você deve se preparar para compartilhar histórias de sucesso de clientes reais do HPE GreenLake. A HPE recomenda que você tenha pelo menos três histórias de sucesso de clientes do HPE GreenLake no bolso – que às vezes são chamadas de “histórias de bolso”. Ao conversar com clientes em potencial do HPE GreenLake sobre os pontos problemáticos e objetivos de negócios deles, você pode recorrer a essas “histórias de bolso” para ilustrar como o HPE GreenLake ajudou outros clientes a resolver desafios semelhantes.

É óbvio que, se você é novo na venda de soluções HPE GreenLake, vai levar algum tempo para reunir suas próprias histórias de bolso. Enquanto isso, você pode encontrar histórias reais de sucesso de clientes que podem ser compartilhadas clicando aqui.

“Histórias de bolso” para pontos problemáticos
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Kevin Dueck, Gerente global de desenvolvimento de negócios HPE GreenLake, compartilha uma de suas “histórias de bolso”, que demonstra como o HPE GreenLake mudou a maneira como um de seus clientes respondia a solicitações urgentes e repentinas de capacidade extra.

“Antes de termos o HPE GreenLake, acontecia frequentemente de o CEO ter uma ideia de um projeto novo na sexta-feira e querer que a TI tivesse capacidade suficiente para lançar esse projeto na segunda-feira. A equipe de TI tinha que jogar o que eles chamavam de “jogo dos copos” no fim de semana e batalhar para conseguir capacidade suficiente. Diversas horas movendo dados, arquivando dados em fita etc., era um desafio e tanto.”

“Nesse caso, meu cliente não fez superprovisionamento, mas procurou comprar capacidade na hora exata. Mas o fato de não ter capacidade disponível suficiente, somado a longos ciclos de vida de aquisição, teve um impacto negativo nos projetos e nos tempos de lançamento no mercado.”

“O HPE GreenLake resolve esse problema, permitindo que a TI dimensione a capacidade conforme necessário. E nenhuma hora extra é necessária.”

Coletar histórias como essa personaliza o valor exclusivo do HPE GreenLake para seus clientes.

Verificação de aprendizado

Quais clientes seriam “bons candidatos” para uma solução HPE GreenLake? (Selecione quatro.)


	O cliente normalmente faz superprovisionamento, mas agora está querendo pagar apenas pelo que usa.


	O cliente quer ter a agilidade da nuvem, mas prefere manter seus dados no local.


	O cliente quer uma solução que seja garantidamente mais barata do que a que ele já tem.


	O cliente luta com longos ciclos de aquisição e não consegue acompanhar as novas demandas.


	O cliente deseja uma atualização simples do ambiente de armazenamento e reservou parte do orçamento para esse fim.


	O cliente quer responder mais rápido às demandas de negócios e liberar recursos de TI para outros projetos.




As respostas para a verificação de aprendizado são fornecidas na próxima página.

Respostas para a verificação de aprendizado

Quais clientes seriam “bons candidatos” para uma solução HPE GreenLake? (Selecione quatro.)


	O cliente normalmente faz superprovisionamento, mas agora está querendo pagar apenas pelo que usa.


	O cliente quer ter a agilidade da nuvem, mas prefere manter seus dados no local.


	O cliente quer uma solução que seja garantidamente mais barata do que a que ele já tem.


	O cliente luta com longos ciclos de aquisição e não consegue acompanhar as novas demandas.


	O cliente deseja uma atualização simples do ambiente de armazenamento e reservou parte do orçamento para esse fim.


	O cliente quer responder mais rápido às demandas de negócios e liberar recursos de TI para outros projetos.




Resumo
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Como o HPE GreenLake exige uma abordagem de vendas consultiva, você se concentrará mais intensamente nas necessidades do cliente. Como explica Doug Swann, Vendas Globais do HPE GreenLake: “Para ter sucesso com o HPE GreenLake, você deve primeiro entender os requisitos de negócios do cliente. Só então você pode adaptar a maneira de posicionar os serviços HPE GreenLake, personalizando sua mensagem especificamente para os desafios que está tentando resolver e a pessoa com quem está falando.”

A HPE fornece uma ampla variedade de recursos para ajudar você a ter sucesso. As ações de vendas do HPE GreenLake são um bom lugar para começar. Clique na guia Recursos para encontrar links para esta e outras ferramentas para ajudálo a vender o HPE GreenLake.

Você concluiu este curso!
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Parabéns! Você concluiu este curso.




	[image: Images]
	Para saber mais sobre as soluções HPE, acesse 
www.hpe.com

© 2023 Hewlett Packard Enterprise Development LP. As informações aqui contidas estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. As únicas garantias para os produtos e serviços da Hewlett Packard Enterprise são as estabelecidas nas declarações de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma parte deste documento deve ser interpretada como garantia adicional. A Hewlett Packard Enterprise não se responsabiliza por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.
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