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Bienvenido al curso de certificación de venta de soluciones HPE Edge-to-Cloud.

Mapa del curso
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Este curso incluye cinco módulos. En el módulo 1, se explora cómo HPE ayuda a las empresas a adoptar la estrategia de modernización centrada en los datos que necesitan, no solo para sobrevivir, sino también para prosperar en un mercado impulsado por la transformación digital. El módulo 2 presenta las soluciones de almacenamiento y protección de datos de HPE que sientan las bases para el proceso de modernización centrado en los datos de los clientes, mientras que el módulo 3 se centra en las soluciones de análisis de datos de HPE que permiten a las empresas obtener un valor real de sus datos. El módulo 4 continúa con las soluciones de computación de HPE que proporcionan la potencia de procesamiento que impulsa los esfuerzos de los clientes. Y, finalmente, el módulo 5 presenta HPE GreenLake, que proporciona las innovadoras soluciones como servicio que los clientes buscan para acelerar sus procesos.


Módulo 1: Estrategia e innovación HPE
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Actualmente, las empresas generan más datos que nunca y están sometidas a una presión cada vez mayor para extraer un valor competitivo de sus almacenes de datos en continua expansión. En el módulo 1, se analiza de qué formas HPE ayuda a las empresas a adoptar una estrategia de modernización centrada en los datos que les ayude a estimular el crecimiento y el liderazgo en el sector.

Tema 1: Por qué la transformación digital sigue siendo importante
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En el tema 1, repasaremos las ventajas que disfrutan las empresas líder en iniciativas de transformación digital y sostenibilidad; también analizaremos los obstáculos que las empresas que se quedan rezagadas en estas iniciativas deben superar para mantener el ritmo del resto.

La brecha de la transformación digital se está ampliando
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La inversión en transformación digital (DX) se ha incrementado sustancialmente. IDC sitúa el gasto global realizado en DX en 1,8 billones durante el año 2022, lo que representa un incremento del 17,6 % desde 2021. (IDC, “Worldwide Digital Transformation Investments Forecast”, 12 de mayo de 2022).

Este incremento del gasto en transformación digital no es sorprendente. Según explica Gartner, “Las organizaciones… deben adoptar y acelerar la digitalización… para preservar sus negocios y el futuro de los mismos”. Las empresas parecen haber aceptado esta nueva realidad: el estudio de Gartner revela que el 91 % de las empresas participan de una forma u otra en iniciativas digitales y un 87 % de los líderes empresariales aseguran que la digitalización es una prioridad. (Gartner, “Digital Business Transformation Questions Gartner Can Answer”, 2021).

Lo que es sorprendente es que, a pesar de su claro compromiso con las iniciativas de DX, muchas empresas están aún lejos de lograr sus objetivos. Además, la brecha —indicada por el éxito general de una empresa— entre las empresas que lideran las iniciativas de DX y las que se están quedando rezagadas es cada vez mayor.

En un estudio reciente, Accenture comparó los resultados de sus encuestas de 2019 y 2021 llevadas a cabo entre altos cargos de 20 sectores y 25 países diferentes. El estudio revela que la COVID-19 incrementó la tasa de adopción de tecnología entre las empresas, pero de manera desigual. Accenture identificó que, de las organizaciones encuestadas, el 10 % eran “líderes” en sus iniciativas de transformación digital. Según Accenture, estos líderes duplicaron sus inversiones en tecnología entre el 2020 y el 2021. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”, 2021).

Mientras tanto, Accenture identificó que el 25 % de las organizaciones encuestadas se encontraban “rezagadas”, basándose nuevamente en la fuerza relativa de sus iniciativas de transformación digital. Las empresas rezagadas invirtieron en nuevas tecnologías durante la pandemia “simplemente para mantener su operatividad”, en lugar de enfocarse en la innovación. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”, 2021). Empleando el mismo modelo de 2019 para comparar el progreso de los líderes con el de los rezagados, Accenture detectó que los líderes están creciendo actualmente cinco veces más rápido que los rezagados (en comparación con 2019, cuando solo crecieron el doble de rápido). Los rezagados, según señala Accenture, están ocupados tratando de ponerse al día y, por tanto, cada vez se quedan más atrás. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”, 2021).

¿Qué saben los líderes?
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Entonces, ¿qué es lo que saben estos líderes? Saben que los datos son esenciales para activar los modelos de negocio y operativos de nueva generación. También saben que mejorar su gestión de los datos es fundamental para el éxito constante. Gracias a esos conocimientos, empezaron a invertir en simplificar la gestión de los datos (priorizando los datos) antes que sus colegas. Esto les permite minar sus datos en busca de información privilegiada que les ayuda de múltiples formas:

Por ejemplo, la información que obtienen de los datos permite a los líderes enriquecer en todo momento las experiencias que proporcionan al usuario final. De acuerdo con el estudio de Accenture anteriormente mencionado, el 66 % de los líderes en iniciativas de DX (frente a solo el 48 % de los rezagados) están creando experiencias nuevas y significativas para sus usuarios de forma activa. (Accenture, “Make the Leap, Take the Lead: Tech Strategies for Innovation and Growth”, 2021).

La información de los datos también capacita a las empresas para tomar decisiones informadas con mayor rapidez. También les permite identificar rápidamente dónde y cómo automatizar o mejorar los procesos que, a su vez, pueden acelerar y mejorar la experiencia de compra de los clientes.

Asimismo, la información de los datos ayuda a las empresas a detectar y analizar patrones y, por tanto, a predecir resultados futuros.

El punto clave
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HPE cree que las iniciativas de DX refuerzan la capacidad de una empresa de adoptar una estrategia de modernización centrada en los datos allá donde estos se encuentren. Ya sea en las instalaciones, en la nube o en el extremo, las empresas deben poder acceder a la información de los datos de forma fácil y en tiempo real para prosperar.

Sin embargo, existen obstáculos que pueden dificultar a las empresas la capitalización de sus datos:

En primer lugar, la desorganización de los datos. Los datos están dispersos entre diversos sistemas de IT multigeneracionales que crean silos de datos desconectados en toda la organización. Como resultado, las empresas tienen dificultades para obtener ventaja de los datos.

En segundo lugar, el valor de los datos suele estar retenido. Los sistemas críticos para la empresa heredados y los modelos fragmentados operan bajo un paradigma obsoleto que infravalora los datos como activo, lo cual impide aprovechar su valor.

En tercer lugar, los datos se generan en el extremo a niveles sin precedentes, debido principalmente al auge del Internet de las cosas (IoT). El análisis de grandes cantidades de datos en el extremo es complicado, especialmente por la importancia de obtener la información y actuar en consecuencia en tiempo real.

En cuarto lugar, las empresas deben lidiar con los quebraderos de cabeza propios de la migración. La migración de datos entre los diferentes entornos —centros de datos en las instalaciones, coubicaciones, la nube y el extremo— es un proceso costoso y complejo. Sin embargo, los datos deben estar siempre disponibles, deben ser rápidamente accesibles y deben contar con protección verificable para ejecutar las aplicaciones, garantizar el cumplimiento e impulsar la agilidad empresarial.

La modernización centrada en los datos debe realizarse allá donde estos residan y requiere un modelo operativo unificado, por lo que las consideraciones con respecto a la colocación y la portabilidad de los datos son fundamentales.

Un cambio de enfoque


[image: image]


El primer paso para la modernización centrada en los datos exige un cambio de enfoque.

Hasta ahora, las empresas se habían centrado en la infraestructura. Sin embargo, ese enfoque se ha quedado desfasado. Las empresas han gestionado sus silos de datos empleando tecnologías de la información multigeneracionales. Han pasado de los procesos manuales a la automatización digital. Y, además, han adoptado un mandato de prioridad en la nube.

Sin embargo, para prosperar en el mundo actual, las empresas deben cambiar el enfoque de la infraestructura a los datos. Deben adoptar una mentalidad centrada en los datos y eliminar los silos de datos. También deben aumentar el control sobre sus datos, allá donde estos residan, para obtener una verdadera agilidad empresarial. Deben centrarse en extraer información que les ayude a ofrecer experiencias diferenciadas en su diverso panorama digital y reducir el tiempo de la toma de decisiones en toda la empresa.

Las empresas deben adoptar esta estrategia de modernización centrada en los datos, no solo para sobrevivir, sino también para prosperar en el actual panorama competitivo. Priorizar la gestión de los datos es vital para cumplir los requisitos empresariales en constante cambio y, además, la única forma que las empresas tienen de obtener ventajas competitivas.

Un estudio reciente realizado por Enterprise Strategy Group y HPE respalda la afirmación de que implementar una estrategia centrada en los datos proporciona ventajas significativas tanto a las empresas como a los equipos de IT. ESG encuestó a 750 empresas de todo el mundo para desarrollar un modelo de madurez que permita determinar los atributos de las que están más avanzadas en su estrategia centrada en los datos y las que no lo están, así como cuantificar las diferencias entre ambas. Solo el 13 % de las empresas encuestadas cualificaron como líderes en estrategia centrada en los datos. Estos líderes gozan de ventajas cuantificables con respecto a sus competidores. Entre otras ventajas, los líderes en estrategia centrada en los datos avanzan con mayor rapidez. Estos tienen 20 veces más de probabilidades de superar a sus competidores en tiempo de comercialización y 11,5 veces más de probabilidades de superar sus objetivos de ingresos en más de un 10 %. (“What Sets Today’s Data-First Leaders Apart from the Rest”, vídeo de YouTube de Enterprise Strategy Group, 13 de enero de 2022).

Objetivos de sostenibilidad
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Como ocurre con la transformación digital, es cada vez más importante incorporar prácticas de sostenibilidad en todos los ámbitos de la empresa para mantener la relevancia y la competitividad en la industria. Según explica Bjoern Stengel de IDC, “la sostenibilidad corporativa no solo ha venido para quedarse, sino que se está convirtiendo en un imperativo empresarial para las organizaciones de todo el mundo”. (“IDC FutureScape: Worldwide Sustainability 2022 Predictions”, síntesis de IDC, octubre de 2021).

En términos generales, la sostenibilidad hace referencia a la relación de una empresa con el entorno. La empresas que puntúan alto en sostenibilidad tienen el compromiso de desarrollar prácticas enfocadas al medio ambiente para garantizar que se cumplen las necesidades actuales de la empresa sin poner en riesgo la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades. La conciencia ambiental, que en su día fue dominio de los conservacionistas, se está convirtiendo en la norma corporativa. Por ejemplo, cerca del 97 % de las empresas de EE. UU. tienen proyectos de sostenibilidad implementados, incluyendo HPE. HPE se enorgullece de formar parte de la lista Corporate Knights 2022 Global 100, un índice de las empresas más limpias del mundo. (“Sustainability Management Report: An Inside Look at How United States Corporations Manage Sustainability,” ROI Marketing Institute, 2021).

Sin embargo, el concepto de sostenibilidad se extiende más allá de su ámbito medioambiental de reducir la huella de carbono, el uso de agua, los plásticos y los procesos que generan grandes cantidades de residuos. La sostenibilidad también está estrechamente ligada al ESG o los informes ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Los informes de ESG hacen referencia a la divulgación de una empresa de sus datos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Los informes sociales son una forma de demostrar las relaciones de una empresa con sus empleados, los accionistas y la comunidad. La idea es que, al tratar a estos grupos de forma responsable y ética, las empresas garantizan unas relaciones sostenibles.

Las empresas que tienen un alto rendimiento de ESG tienen más posibilidades que sus competidores de ganar inversores, recompensar a los accionistas y atraer el talento. De hecho, el 85 % de los inversores consideran los factores no financieros de ESG como parte de su proceso habitual de identificar el riesgo y el crecimiento potencial de las empresas. (“The ESG Imperative: 7 Factors for Finance Leaders to Consider”, Gartner, 10 de junio de 2021). Además, el 83 % de los altos cargos cree en la rentabilidad de sus iniciativas de ESG, ya que piensan que aportarán mayor valor para los accionistas dentro de cinco años en comparación con la actualidad. (“The ESG Premium: New Perspectives on Value and Performance”, McKinsey, 12 de febrero de 2020).

Nuestro negocio y las estrategias de ESG están indisolublemente unidos

En HPE, el negocio y las estrategias de ESG están indisolublemente unidos.

La siguiente lista pone de relieve de qué modos HPE practica y se beneficia de las estrategias de ESG.


▪Ahorro de energía de más del 30 % con HPE GreenLake en comparación con los modelos de CapEx tradicionales1

▪Recuperación de 3,1 millones de activos de IT en 2020, reacondicionando el 87 % para una segunda vida1

▪Comprometidos para convertirnos en una empresa de cero emisiones netas para el año 2050

▪Los compromisos con los clientes relacionados con la sostenibilidad generaron unos ingresos netos de aproximadamente 847 millones de USD en el año 2020

▪Aproximadamente el 50 % de la cartera de HPE contiene atributos de sostenibilidad y eficiencia de las IT

▪Presentación de la declaración de la patente de bajas emisiones de carbono HPE publicó patentes clave exentas de licencia para acelerar la adopción de tecnologías de emisiones bajas de carbono. Otras empresas como Microsoft también se han comprometido a esto. (Consulta https://www.hpe.com/us/en/newsroom/press-release/2021/04/hewlett-packard-enterprise-facebook-and-microsoft-grant-free-patent-access-for-low-carbon-innovators.html).



(Lista basada en un estudio interno de HPE).

Control de aprendizaje

¿Por qué dos razones deben adoptar las empresas la modernización centrada en los datos? (Selecciona dos).


	Es la única forma de que las empresas alcancen o superen sus objetivos de ingresos.


	Ayuda a las empresas a reducir sus presupuestos de IT hasta un 10 %.


	Les permite extraer información clave de sus datos con mayor rapidez.


	Les permite cumplir los requisitos empresariales en constante evolución.


	Reduce la cantidad de datos que las empresas necesitan almacenar a largo plazo.




En la siguiente página, se incluyen las respuestas al control de aprendizaje.

Respuestas al control de aprendizaje

¿Por qué dos razones deben adoptar las empresas la modernización centrada en los datos? (Selecciona dos).


	Es la única forma de que las empresas alcancen o superen sus objetivos de ingresos.


	Ayuda a las empresas a reducir sus presupuestos de IT hasta un 10 %.


	Les permite extraer información clave de sus dat os con mayor rapidez.


	Les permite cumplir los requisitos empresariales en constante evolución.


	Reduce la cantidad de datos que las empresas necesitan almacenar a largo plazo.




Tema 2: Acelera la modernización centrada en los datos con HPE
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En el tema 2, se explica por qué HPE está en una posición inmejorable para ayudar a las empresas a acelerar sus procesos de modernización centrada en los datos.

Cinco imperativos de modernización centrada en los datos
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HPE cree que los clientes deben adoptar cinco imperativos en su proceso de modernización centrada en los datos.

En primer lugar, los datos son un activo clave y deben controlarse allá donde se encuentren. Las empresas ya no pueden permitirse redireccionar los datos hasta el centro de datos y analizarlos en profundidad; necesitan extraer la información en tiempo real.

En segundo lugar, los datos están en todas partes. Históricamente, el acceso a los datos estaba restringido por una conectividad limitada; ahora, la conectividad es más asequible y capaz de operar a una velocidad digital. Así pues, en la actualidad, los datos deben ser accesibles a una velocidad digital desde su ubicación nativa. Los datos retenidos son una desventaja inaceptable y el movimiento de los datos debe realizarse sin fricciones.

En tercer lugar, los datos tienen derechos y soberanía. Estos se deben controlar y proteger para mantener su integridad y garantizar el cumplimiento de las regulaciones de datos, que varían en función del estado, la provincia, la región o el país. Para mantener el cumplimiento, las empresas deben tener el control sobre sus datos y ser capaces de demostrarlo.

En cuarto lugar, un modelo de nube en cualquier parte es fundamental de cara al futuro, ya que permite a las empresas conservar la libertad de elegir la mejor ubicación para sus datos y cargas de trabajo. También capacita a las empresas para industrializar su cadena de suministro de datos.

En quinto lugar, los datos deben unificarse. El modelo de múltiples operaciones dispares es obsoleto. Lo que las empresas necesitan actualmente es un modelo de operaciones integrado y unificado que facilite la obtención de información de los datos, logrando la agilidad empresarial y mejorando los resultados.

En este módulo y en los siguientes, aprenderás cómo HPE ayuda a los clientes a alcanzar estos imperativos.

¿Por qué HPE?
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HPE ocupa una posición privilegiada a la hora de ayudar a las empresas a acelerar sus iniciativas de modernización centrada en los datos.

HPE te entrega “tu nube, a tu manera”. Las empresas ya no necesitan deliberar sobre qué aplicaciones deben trasladar a la nube: HPE GreenLake aporta la experiencia de la nube a las aplicaciones y los datos de las empresas, allá donde estos residan. Adicionalmente, HPE GreenLake proporciona una experiencia de nube unificada para todas sus cargas de trabajo, ya se ejecuten en el extremo, en varias nubes públicas, coubicaciones o en las instalaciones.

HPE también capacita a las empresas para controlar sus datos, allá donde estos residan. Los datos pueden residir allá donde generen los mejores resultados empresariales y proporcionar a las empresas libertad de acceso, además de minimizar la necesidad de migraciones de datos complejas y costosas. Los datos de las empresas están siempre protegidos y controlados a través de diferentes jurisdicciones, garantizando que solo se usan para su propósito.

Capacitamos a las empresas para modernizar su IT multigeneracional. HPE es un partner global con principios y con experiencia que acelera los esfuerzos de DX de las empresas. Aportamos conocimientos y experiencia en profundidad, acumulados a lo largo de décadas resolviendo los desafíos operativos y de gestión de datos de IT más difíciles, desde el extremo hasta la nube. HPE y nuestros partners globales colaboran con las empresas para dar forma a su enfoque de modernización de datos con métodos demostrados.

HPE GreenLake: La nube que viene a ti


[image: image]


HPE entiende que los clientes necesitan una nube que llegue a ellos, en cualquier lugar y en todas partes. La entrega como servicio actúa como el motor que mueve la nube hacia nuestros clientes. Sean cuales sean las razones que tengan los clientes para mantener las cargas de trabajo de forma local, ya sea por la gravedad de los datos, la preocupación por el rendimiento y la disponibilidad o el deseo de un mayor control, HPE GreenLake brinda los beneficios de la nube. HPE GreenLake también se integra con soluciones de nube pública para formar la plataforma híbrida y multinube que los clientes necesitan.

Con un modelo de financiación de pago por uso, HPE GreenLake ayuda a las empresas a adoptar un enfoque estratégico para sus inversiones en infraestructura. Pueden reducir el exceso de aprovisionamiento y ajustar el gasto mensual al uso. De este modo, según una encuesta de Forrester, el cliente compuesto de HPE GreenLake redujo el TCO un 45 %. El aprovisionamiento de autoservicio y las opciones de gestión de proveedores de servicios ayudan a las empresas a acelerar los proyectos y a centrarse en la innovación. Al reducir el tiempo de comercialización en un 80 %, pueden aventajar a la competencia, generar más ingresos y conseguir hasta un 161 % de retorno de la inversión. (Forrester, “The Total Economic Impact of HPE GreenLake”, mayo de 2022).

HPE GreenLake: Impulsando una nueva ola de innovación
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HPE GreenLake está impulsando una nueva ola de innovación al facilitar y acelerar la obtención de información de los datos. “Estos conocimientos crean innovaciones que nos permiten mejorar la forma en la que vivimos y trabajamos”, explica Antonio Neri, presidente y director ejecutivo de HPE.

Los siguientes ejemplos muestran cómo HPE GreenLake ayuda a las empresas a lograr el éxito:

Patrick Terminals

Patrick Terminals, el operador de terminales de contenedores líder de Australia, necesitaba incrementar la eficiencia, la agilidad y la fiabilidad de sus sistemas automatizados. La empresa adoptó los servicios de nube pública de HPE GreenLake para garantizar la fiabilidad de la carga y la descarga. Los servicios de nube de HPE GreenLake proporcionaron a Patrick Terminals la agilidad que necesitaban para innovar y responder a las cambiantes demandas empresariales. Mejoraron la eficiencia operativa de los terminales y proporcionaron soporte técnico para mejorar la automatización y habilitar nuevos servicios para los clientes. También reforzaron la seguridad.

LyondellBasell

LyondellBasell se asocia con HPE para impulsar la transformación digital sostenible a fin de mejorar la eficiencia y la agilidad con los servicios en la nube de HPE GreenLake. Al crear un nuevo centro de datos con los servicios de nube HPE GreenLake, LyondellBasell redujo significativamente su huella de carbono y, al mismo tiempo, mejoró su eficiencia empresarial. La empresa también posibilitó la colaboración y la creación de valor aumentado.

Zenseact

Zenseact se asocia con HPE para crear la infraestructura de IA y computación de alto rendimiento (HPC) necesaria para desarrollar sus sistemas de conducción autónoma de próxima generación. La empresa utiliza las soluciones HPC de HPE como un servicio a través de HPE GreenLake para analizar los cientos de petabytes de datos que se generan globalmente desde su red de vehículos de prueba y centros de desarrollo de software. Los resultados impulsan 10 000 simulaciones de seguridad por segundo.

Para obtener más información sobre este y otros clientes de HPE GreenLake, haz clic aquí.

HPE ayuda a tus clientes a lograr un futuro sostenible
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El compromiso de HPE es ayudar a las empresas a fomentar un futuro sostenible. Según Antonio Neri, “permitirte transformar y modernizar la sostenibilidad es nuestra mejor oportunidad para generar un impacto en el planeta”.

HPE es un partner en innovación sostenible con un propósito definido que te ayuda a mejorar tu marca y tu reputación y, por tanto, te impulsa hacia tu meta. Creemos que tu responsabilidad global debe mejorar ese propósito y no distraerte de él.

HPE cuenta con una experiencia de 30 años de liderazgo demostrada en sostenibilidad. Para generar eficiencia en nuestra cartera de productos, en 1987 lanzamos nuestro programa de reciclaje y, en 1992, nuestro entorno de diseño (DfE). Desde entonces, no hemos parado de mejorar y ampliar nuestras prácticas de sostenibilidad.

No nos limitamos a seguir las mejores prácticas, también las desarrollamos. Establecemos objetivos y estándares ambiciosos: fuimos unas de las primeras empresas de IT en alinear nuestros objetivos climáticos de la cadena de suministro y operativos con el acuerdo de París. Asimismo, fuimos la primera empresa de IT en exigir el empleo directo de trabajadores migrantes extranjeros en nuestra cadena de suministro, una práctica fundamental en la lucha contra el trabajo forzoso. Fundamos las coaliciones de sostenibilidad corporativa más grandes del mundo como la Responsible Business Alliance (RBA) y la Renewable Energy Buyers Alliance (REBA).

Nuestra actividad es la innovación. Somos una de las empresas líder en tecnologías de transformación con bajas emisiones de carbono, con más de 6000 patentes registradas desde el año 2000.

Ocupamos las primeras posiciones entre las principales empresas de IT, tanto en los índices globales como exclusivos de EE. UU., incluido el índice Dow Jones de sostenibilidad, el JUST 100 de Forbes y el Global 100 de Corporate Knights. Nuestros asesores de sostenibilidad comparten las mejores prácticas para ayudar a todas las empresas a adoptar nuestra estrategia de IT sostenible.

Impulsa la transformación digital de tus clientes de forma sostenible
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HPE ayuda a las empresas a acelerar su transformación digital y a ocupar mejores posiciones en la economía circular. La economía circular, diseñada para ayudar a las empresas a ser más sostenibles, exige a las empresas eliminar los residuos y la polución, hacer circular los productos y materiales y regenerar la naturaleza.

HPE capacita a las empresas para crear circularidad y las ayuda a extender la vida útil de los activos tecnológicos, reciclar lo que ya no necesitan y a detectar el valor sin explotar de las IT. Podemos adquirir activos de IT obsoletos (con valor residual) y ayudar a los clientes a reinyectar capital en sus empresas.

También ayudamos a las empresas a lograr una eficiencia operativa, abordando las ineficiencias de los entornos de IT multigeneracionales de hoy. Esto incluye abordar los entornos infrautilizados y sobreaprovisionados y modernizarse de formas que reduzcan el uso de energía y los costes. Tratamos los entornos de los clientes de forma holística en todas las aplicaciones y datos y los ayudamos en todas las etapas de su viaje de transformación digital.

Además, mejoramos el seguimiento y la transparencia, gestionando los activos a lo largo del ciclo de vida con una eliminación segura de los residuos. Observamos todos los requisitos de cumplimiento y normativos y facilitamos la elaboración de informes. Ayudamos a las empresas a crear informes de sus métricas de sostenibilidad a través del Informe de economía circular. Además, con HPE GreenLake, proporcionamos un seguimiento continuo de la gobernanza, el riesgo y el cumplimiento a través de los entornos multinube.

Nuestros clientes están logrando un ahorro de hasta el 25 % al fundamentar su transformación a través nuestro programa de actualización de la plataforma. (Beneficios declarados por el cliente de HPE; los resultados varían). Están logrando un ahorro de hasta el 30 % en costes y consumo de energía con HPE GreenLake. (Guía de referencia: Energy Cost Savings of HPE GreenLake Versus Traditional CAPEX Purchase Methodology, 2021). Adicionalmente, con nuestros partners de coubicación, la infraestructura de IT de nuestros clientes se puede implementar en instalaciones energéticamente eficientes para optimizar el consumo de energía, el espacio y la refrigeración.

Control de aprendizaje

Indica una de las maneras con las que HPE ayuda a las empresas a acelerar su iniciativas centradas en los datos.


	HPE reduce la dependencia de las empresas en la IA y la AA, facilitando el desbloqueo del valor de sus datos.


	HPE extiende la protección de datos de la nube pública a los almacenes de datos en las instalaciones.


	HPE elimina la necesidad de procesar datos en el extremo mejorando la eficiencia de los centros de datos.


	HPE GreenLake proporciona una experiencia de nube unificada, sin importar dónde se ejecuten las cargas de trabajo.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la página siguiente.

Respuesta al control de aprendizaje

Indica una de las maneras con las que HPE ayuda a las empresas a acelerar su iniciativas centradas en los datos.


	HPE reduce la dependencia de las empresas en la IA y la AA, facilitando el desbloqueo del valor de sus datos.


	HPE extiende la protección de datos de la nube pública a los almacenes de datos en las instalaciones.


	HPE elimina la necesidad de procesar datos en el extremo mejorando la eficiencia de los centros de datos.


	HPE GreenLake proporciona una experiencia de nube unificada, sin importar dónde se ejecuten las cargas de trabajo.




Tema 3: Varias propuestas de ventas
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En el tema 3, explorarás las propuestas de ventas disponibles a través de tu rol como asesor de soluciones para empresas. Extender tu alcance más allá de la venta de productos tangibles te proporciona la flexibilidad que necesitas para adaptar tu estrategia a las necesidades de tus clientes y ampliar tu flujo de ingresos.

Ofrece otra opción a tus clientes
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A menudo, los clientes piensan que tienen dos opciones: comprar infraestructura en las instalaciones por adelantado o servicios de nube pública con un modelo de pago por uso. Sin embargo, HPE te da la oportunidad de ofrecer más que esto con una tercera y tentadora opción: HPE GreenLake. A través de HP GreenLake, puedes ofrecer soluciones que se entregan como servicio a los clientes de HPE.

Esta propuesta de venta como servicio genera nuevas posibilidades para ti. Considera lo siguiente: es poco probable que conviertas a un cliente con prioridad en la nube en un cliente tradicional en las instalaciones, ni tampoco es que sea tu propósito. Pero sí que querrías convertir a un cliente con prioridad en la nube en un cliente de la nube en todas partes con HPE GreenLake; igualmente, podrías inducir a un cliente que esté satisfecho con sus productos tradicionales en las instalaciones para que experimente las ventajas de la nube híbrida con HPE GreenLake.

HPE GreenLake sigue creciendo
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Es muy probable que HPE GreenLake resuene entre tus clientes y te ofrece la oportunidad de presentar, incrementar o hacer la transición a un modelo de ingresos periódicos.

En una entrevista realizada en agosto de 2022, el presidente y director ejecutivo de HPE, Antonio Neri, aseguró que los “clientes han declarado sus intenciones moviendo sus datos y cargas de trabajo a HPE GreenLake”, que ahora cuenta con 65 000 clientes y 120 000 usuarios. Lo que es aún más interesante para ti es que, actualmente, más de 900 partners venden HPE GreenLake, “hasta el 60 por ciento a lo largo del año”. En el último trimestre de 2022, el crecimiento en ventas de HPE GreenLake fue del 155 %, “el segundo trimestre consecutivo con un crecimiento de tres dígitos”.

Para agosto de 2022, este crecimiento rápido se reflejó en más de 7,1 mil millones de dólares en valor total del contrato, más del doble del valor de 3,1 mil millones de dólares de 2019. Si aún no lo has hecho, puedes unirte a estos partners y empezar a llevarte tu parte de esos ingresos periódicos. (CRN, "HPE's Antonio Neri: A Drive to Go 'Further and Faster'", 1 de agosto de 2022).

HPE quiere ayudar a adoptar un enfoque de ventas como servicio
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Debido a que las soluciones como servicio en las instalaciones son relativamente nuevas, puede que los clientes no se den cuenta de que las necesitan hasta que alguien se las presente en primer lugar y, en segundo lugar, les explique el valor. Tu objetivo es maximizar tus oportunidades de convertirte en el asesor de soluciones que presente las ventajas de las soluciones como servicio a los clientes. Si adoptas una posición de ventas tradicional y ofreces un caso adaptado a una compra por adelantado, podrías perder al cliente en beneficio de otro distribuidor.

HPE quiere ayudarte a adoptar un enfoque como servicio proporcionando las herramientas y la experiencia que necesitas para vender HPE GreenLake. Para acelerar el proceso de presupuestación, hemos creado una serie de soluciones predefinidas que puedes seleccionar y pedir, tan fácilmente como si pidieras un producto indicando el SKU. Si necesitas atender peticiones que requieran personalización, puedes pedir a tu PBM que te ponga en contacto con los expertos de HPE GreenLake para que te ayuden a crear la solución. A medida que trabajas con el cliente para ajustar la solución HPE GreenLake más adaptada a sus necesidades, busca cualquier brecha que puedas solucionar añadiendo tus propios servicios.

Aprenderás más sobre HPE GreenLake en el módulo 5.

Sigue destacando con la propuesta de ventas tradicionales
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Es probable que las ventas tradicionales por adelantado sigan siendo una parte fundamental de tu negocio porque algunos clientes prefieren este enfoque. Es posible que ya dispongan de fondos de capital reservados para soluciones locales. Es posible que quieran gestionar las soluciones internamente. Sea cual sea el motivo de su preferencia, HPE te brinda pleno apoyo para que sigas vendiendo de las formas que tengan más sentido para ti y tus clientes.

Como sabes, el éxito de estos procesos de ventas a menudo depende de la capacidad de un profesional de ventas para conectar la calidad y el valor de las soluciones HPE para ayudar a los clientes a lograr sus resultados empresariales. Los módulos 2, 3 y 4 te ayudarán a trazar estas conexiones para las soluciones de procesamiento, almacenamiento y software de HPE.

Abraza el futuro con HPE
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Como dijo una vez el poeta americano Mark Strand, “el futuro siempre llega en este momento”. Al asociarte con HPE, estás adoptando el futuro y, además, con el apoyo de una empresa que ocupa una posición inmejorable para ayudar a tus clientes a acelerar su camino hacia la modernización centrada en los datos. Juntos, tú y HPE guiaréis al cliente a lo largo de ese camino. Actuarás como su asesor de confianza y les orientarás sobre la dirección adecuada, demostrando las ventajas empresariales de una estrategia centrada en los datos. Les presentarás los productos y servicios —tanto los tuyos como los de HPE— que necesitan con el fin de capacitarlos para la transformación digital, según lo necesiten.

Colaborarás con HPE para provocar un impacto positivo en el futuro y validar el hecho de que las empresas que implementan las prácticas de ESG no solo sobreviven, sino que prosperan. Demostrarás a los clientes que las soluciones como servicio de HPE GreenLake ejemplifican la sostenibilidad. Asimismo, explorarás las nuevas propuestas de ventas necesarias para vender aquellas soluciones como servicio que garantizan tu relevancia continua como asesor de soluciones de red para empresas.

Bienvenido al primer día de tu futuro.

Los partners de HPE comparten nuestros valores éticos
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A medida que trabajes con HPE, comprobarás que HPE cree en la defensa de los estándares éticos más altos. Como partner de HPE, debes cumplir con los mismos principios legales y éticos que rigen a HPE y a nuestras actividades comerciales en todo el mundo. Tienes que estar preparado para informar a HPE de cualquier violación potencial de los Estándares de conducta comercial de HPE, el Código de conducta de partners de HPE o las leyes aplicables. Las violaciones de cualquiera de las leyes a las que se hace referencia en el Código de conducta de partners son motivo para la terminación de tu relación comercial con HPE. Para más información, consulta el Código de conducta de partners de HPE, disponible en Partner Ready Portal.

Leyes anticorrupción y antisoborno

Los empleados y partners de HPE no sobornan. Nunca. Y mantenemos registros comerciales precisos que documentan nuestro cumplimiento de los códigos de conducta más estrictos. Cumplimos con todas las leyes anticorrupción globales y locales que se aplican a HPE, a los empleados de HPE y a las empresas asociadas de HPE.

Conflictos de intereses

HPE elige a sus partners en función de la calidad de sus servicios y de la integridad de su negocio, no en función de las relaciones personales o familiares.

Protección del medio ambiente

Los partners de HPE deben llevar a cabo sus operaciones de manera responsable con el medio ambiente y en cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y los estándares ambientales.

Derechos humanos y leyes laborales

Los partners de HPE deben proporcionar un ambiente de trabajo limpio y seguro para sus empleados, cumplir con los requisitos salariales locales y nunca discriminar por motivos de raza, edad, género o cualquier otra afiliación.

Sanciones y embargos comerciales

Los partners de HPE cumplen con las sanciones económicas y los embargos comerciales impuestos o aprobados por el Gobierno de los Estados Unidos.

Privacidad y protección de datos

Los partners de HPE deben respetar la privacidad y proteger la información personal de los empleados de HPE y de nuestros clientes.

Competencia y confidencialidad

Los partners de HPE no pueden compartir información confidencial de HPE, interferir con los derechos de un revendedor u obtener información de la competencia de HPE ilegalmente. Los partners de HPE también deben tomar medidas para evitar las actividades de marketing gris.

Siguientes pasos
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El resto de este curso describe cómo aprovechar todas las oportunidades, desde las ventas iniciales de soluciones de procesamiento, almacenamiento y software de HPE hasta las ventas como servicio de HPE GreenLake. En el siguiente módulo, te enfocarás en las soluciones de almacenamiento y protección de datos HPE que forman la base de la modernización centrada en los datos.


Módulo 2: Soluciones de almacenamiento y protección de datos HPE
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Módulo 2: Soluciones de almacenamiento y protección de datos HPE

Tema 1: Comprender los desafíos del cliente
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Este módulo incluye tres temas: el tema 1 describe el desafío al que se enfrentan las organizaciones a la hora de recopilar y almacenar datos y, especialmente, cómo estos desafíos impiden la modernización centrada en los datos. Los siguientes temas 2 y 3 te guiarán a través del proceso de identificar y cualificar las oportunidades de almacenamiento y protección de datos de HPE.

Desafíos de los clientes
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Como ya se dijo en el módulo 1, las empresas no pueden llevar a cabo su transformación digital si no incorporan la modernización centrada en los datos. Sin embargo, aquellas que tratan de adoptar una metodología centrada en los datos se enfrentan a algunos obstáculos considerables. Además de abordar el crecimiento exponencial de los datos, las organizaciones también se enfrentan a la creciente complejidad de gestionarlos, extraer el valor retenido en los silos de datos y protegerse del riesgo cada vez mayor de la pérdida de datos.

Volumen de datos sin precedentes
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Los datos se crean con tanta rapidez que, en ocasiones, es difícil entenderlos. En 2021, por ejemplo, se generaron aproximadamente 79 zettabytes de datos. Como puedes ver, ese número contiene 21 ceros cuando se expresa en bytes. Obviamente, la cantidad de datos que se creen aumentará cada año, ya que todo apunta a que se generará la increíble cantidad de 180 zettabytes en 2025. (Earthweb, “Big Data Statistics 2022: Facts, Market Size & Industry Growth”, 12 de octubre de 2022).

Pero, ¿qué significa esto para tus clientes? De acuerdo con IDC, las organizaciones se enfrentan a una tasa de crecimiento de datos de entre el 35 % y el 45 % cada año, dependiendo de una serie de variables que incluyen el tipo de sector y la ubicación de la organización. Tal como indica IDC, “los estados de datos a escala de petabytes ya no son extraordinarios o poco habituales”. (IDC, The Business Value of Veeam and HPE Storage and Servers”, agosto de 2022). Todas las organizaciones —independientemente de su tamaño— deben lidiar con una cantidad cada vez más significativa de datos.

Gestión de datos compleja


[image: image]


Gestionar la explosión de los datos es ahora más complejo porque la gestión de datos ya era compleja. En un estudio de ESG, el 74 % de las empresas indicó que sus capacidades de gestión de datos no podían mantener el ritmo de sus requisitos empresariales. (ESG Data Management Maturity Study, encargado por HPE, noviembre de 2021).

La complejidad de la gestión de datos dificulta que estos lleguen a aquellos que más los necesitan: los desarrolladores, los analistas de datos y los científicos de datos que minan datos de forma colectiva para extraer los conocimientos que impulsen la innovación. Por ejemplo, las empresas confían con demasiada frecuencia en los procesos manuales para acceder a los datos y estos procesos no solo consumen más tiempo, sino que también son propensos a errores. De hecho, es muy probable que las organizaciones no tengan implementadas suficientes medidas de control de acceso y de privacidad de datos. La facilidad de acceso y la seguridad también suelen estar en conflicto, ya que las empresas implementan medidas de seguridad sólidas para tratar de reducir el riesgo de la brecha de datos y, al mismo tiempo, capacitar a los desarrolladores, analistas de datos y científicos de datos para que innoven.

Para tener éxito en la actualidad, las empresas modernas deben simplificar la gestión de datos. En el estudio de ESG, el 91 % de las empresas coincidieron en que las operaciones maduras de la nube en las instalaciones era el paso más importante para eliminar la complejidad.

Los silos de datos que retienen el valor


[image: image]


Las personas que tratan de acceder a los datos y extraer conocimientos de dichos datos suelen utilizar diferentes herramientas y sistemas, creando silos de datos en toda la organización. Los administradores de IT, maniatados por los procesos manuales que dependen del administrador y que, a menudo, requieren tener una experiencia especializada para gestionar el ciclo de vida de los datos, no encuentran la forma de romper dichos silos. Estos procesos manuales consumen demasiado tiempo de los equipos de IT y los mantienen continuamente rezagados—apagando incendios y manteniendo la nave a flote— en lugar de innovar para sus organizaciones. Las empresas no solo son menos ágiles, sino que también se aumenta el riesgo para el negocio. Y, lo que es peor, el valor de los datos de la organización permanece retenido en los silos de datos.

El excesivo coste de los ciberataques
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La explosión de los datos y la creciente complejidad de la gestión de datos dejan a las empresas en una posición de vulnerabilidad. Cuanto más compleja es una red, más probable es que una empresa esté asumiendo demasiados riesgos innecesarios. Estos riesgos pueden adoptar múltiples formas, pero la que más asusta a las empresas es el riesgo de sufrir brechas de seguridad y ciberataques.

Un estudio de Ponemon Institute revela que el 83 % de las organizaciones encuestadas experimentaron más de una brecha de datos en los últimos 12 meses. El coste de estas brechas fue significativo, las organizaciones gastaron un promedio de 4,35 millones de dólares en recuperarse. (Ponemon Institute, “Cost of a Data Breach Report 2022”).

La nube es igual de vulnerable que la gestión de datos tradicional. Ponemon detectó que el 45 % de las brechas se produjo en la nube —debido al malware de archivos, políticas poco sólidas y simples configuraciones erróneas. (Ponemon Institute, “Cost of a Data Breach Report 2022”). Esa es la razón por la que los clientes necesitan un plan de modernización centrado en los datos. Aunque la nube abre nuevas oportunidades a los clientes, estos aún deben estar muy atentos a la pérdida de datos allá donde ocurra.

De los tipos de ciberataques que pueden dar como resultado una pérdida de datos, puede que el ransomware sea el que más riesgos implique. Verizon hace notar que el ransomware aumentó un 13 % el año pasado, un aumento que equivale al de los últimos cinco años combinados. (Verizon, “Data Breach Investigations Report,” 2022). Además del hecho de que las empresas hayan perdido millones de dólares debido al ransomware, es aún más alarmante que los analistas de la industria prevean costes aún mayores y ataques de ransomware aún más frecuentes. Cybersecurity Ventures predice que, para el año 2031, el ransomware costará a las víctimas aproximadamente 265 mil millones anuales y que se producirán nuevos ataques (tanto a particulares como a empresas) cada dos segundos. (Cybersecurity Ventures, “Global Ransomware Damage Costs Predicted to Exceed $265 Billion by 2031”, 2 de junio de 2022).

Todas las evidencias apuntan al mismo mensaje: las organizaciones deben tomar todas las precauciones necesarias para protegerse contra la pérdida de datos a causa de los ciberataques y, a pesar de dichas precauciones, deben prepararse para lo inevitable cuando sufran un ataque. Así pues, deben contar con un plan infalible que les capacite para restaurar sus datos y operaciones de la forma más rápida y eficaz tras sufrir un ataque.

Control de aprendizaje

¿Qué factores generan complejidad para los innovadores de datos? (Selecciona dos).


	Los procesos manuales para gestionar y proteger los datos


	Almacenar los datos en la nube pública en lugar de en las instalaciones


	Reticencia de las empresas para adoptar la inteligencia artificial (IA)


	Los directores sénior que no priorizan la gestión de datos y los análisis de datos


	Las políticas de seguridad que dificultan a los innovadores de datos el acceso a los datos que necesitan




En la siguiente página, se incluyen las respuestas al control de aprendizaje.

Respuestas al control de aprendizaje

¿Qué factores generan complejidad para los innovadores de datos? (Selecciona dos).


	Los procesos manuales para gestionar y proteger los datos 


	Almacenar los datos en la nube pública en lugar de en las instalaciones


	Reticencia de las empresas para adoptar la inteligencia artificial (IA)


	Los directores sénior que no priorizan la gestión de datos y los análisis de datos


	Las políticas de seguridad que dificultan a los innovadores de datos el acceso a los datos que necesitan




Tema 2: Cualificación de la oportunidad de almacenamiento y protección de datos HPE
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En este tema, nos centraremos en cómo las soluciones de almacenamiento de HPE ayudan a las empresas a abordar los desafíos relacionados con los datos y a cualificarlos para soluciones específicas.

Oportunidades clave
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Para ayudarte con la venta de sus soluciones de almacenamiento y protección de datos, HPE ha desarrollado tácticas de venta alrededor de las oportunidades clave. Este tema cubre dos tácticas de venta: la transformación con experiencia operativa en la nube y aceleración de la transición de la base instalada. El tema 3 se centra en la táctica de venta para la modernización de la protección de datos.

Puedes encontrar oportunidades adicionales en el manual de estrategias de ventas de almacenamiento y protección de datos HPE, que puedes descargar desde Seismic.

Transformación a través de la experiencia operativa de la nube
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Los clientes no pueden desbloquear el valor de sus datos si se quedan atascados en el primer paso necesario: lidiar con un entorno de almacenamiento complejo y a menudo ubicado en silos. HPE tiene la misma opinión que las empresas encuestadas por ESG: las operaciones maduras de la nube en las instalaciones es el paso más importante para eliminar la complejidad.

Además, HPE no cree que los clientes tengan que seleccionar un sistema de almacenamiento específico o una configuración especial para cada aplicación. Al contrario, necesitan soluciones de almacenamiento con la inteligencia integrada para soportar cualquier carga de trabajo —sin riesgos— y que les permita cumplir cualquier acuerdo de nivel de servicio.

Además, HPE cree que los clientes deben tener la flexibilidad de consumir los servicios de almacenamiento de la forma que más les beneficie, incluyendo los modelos como servicio y bajo demanda.

Para ayudar a tus clientes a transformar sus entornos, puedes ofrecerles la experiencia operativa de la nube de HPE Alletra con Data Services Cloud Console y HPE InfoSight. En este módulo, aprenderás más sobre estas soluciones.

También puedes ofrecer a los clientes una solución como servicio completa con HPE GreenLake para almacenamiento. Aprenderás más sobre HPE GreenLake en el módulo 5.

Cuestionario de detección inicial
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Al reunirte con los clientes, puedes adoptar un enfoque de asesoramiento en lugar de un enfoque de venta. Enfócate en las necesidades de los clientes y demuestra que comprendes los desafíos a los que se enfrentan. Por ejemplo, si conversas con directores de IT sénior, puedes comenzar la conversación diciendo: “En mis charlas con otros directores de IT, me he dado cuenta de que soportan una gran presión para acelerar el tiempo necesario para proporcionar los servicios de IT”. A continuación, puedes hacer una pregunta abierta y escuchar atentamente mientras los clientes empiezan a describir los resultados que les gustaría obtener, así como los desafíos que les preocupan. A continuación, puedes asignar esos resultados y desafíos a las ventajas que ofrecen las soluciones de almacenamiento HPE.

Podría ser interesante preparar varias preguntas abiertas que animen a los clientes a compartir información. Por ejemplo, puedes preguntar a los directores de IT sénior cuánto tiempo invierten gestionando la infraestructura en lugar de acelerando la obtención de resultados. Otra pregunta podría ser: ¿en qué medida eliminar la complejidad de la infraestructura les ayuda a acelerar la transformación empresarial y reducir el riesgo?

A continuación, enumeramos otras posibles preguntas de detección.


▪¿Se sienten cómodos pagando a los proveedores de la nube pública para que lean sus datos?

▪¿En qué medida las disrupciones de las aplicaciones y la gran cantidad de tiempo dedicado al escalado de soporte afectan a su capacidad de cumplir los SLA?

▪¿Cómo ralentiza el aprovisionamiento el ritmo de la innovación en tu organización?

▪¿Cómo afectan a los resultados empresariales las restricciones de presupuesto y los ciclos de adquisición? Ten en cuenta que la respuesta a esta pregunta puede revelar una oportunidad de HPE GreenLake, en la que te centrarás en el módulo 5).

▪¿Qué proceso sigues para la planificación de la capacidad? (Ten en cuenta que la respuesta a esta pregunta puede revelar una oportunidad de HPE GreenLake, en la que te centrarás en el módulo 5).



Escucha las preocupaciones del cliente
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En tus conversaciones con el cliente, presta atención si mencionan que les preocupa la complejidad. Por ejemplo, pueden decirte que gestionar su infraestructura o sus datos consume demasiado tiempo o que es demasiado difícil. También pueden tener silos de datos y están tratando de gestionar esos silos con diversas herramientas de gestión de datos.

Otros clientes meta hablarán de recursos limitados. Lamentarán sus procesos manuales y largos y hablarán de cómo las continuas soluciones de emergencia consumen el tiempo de su personal de IT. También deberías buscar clientes que tengan infraestructuras obsoletas o estén llegando al fin de su contrato de soporte.

Puede que también converses con clientes que estén preocupados por los largos ciclos de adquisición o que deseen pasar a un modelo operativo como servicio. Estos clientes pueden representar una oportunidad de HPE GreenLake.

Posicionamiento de Data Services Cloud Console
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HPE ofrece Data Services Cloud Console a los clientes que desean reducir la complejidad de la infraestructura y la gestión de almacenamiento. Esta intuitiva consola de software como servicio (SaaS) proporciona una suite de servicios de datos en la nube que ofrece una agilidad operativa en la nube para la infraestructura de datos en cualquier parte. Data Services Cloud Console, accesible desde cualquier parte, rompe los silos de datos unificando la gestión de datos desde múltiples sitios.

Data Services Cloud Console reduce la carga de gestión del departamento de IT. Al basarse en una exclusiva arquitectura nativa de la nube, automatiza y orquesta los flujos de trabajo de la infraestructura y los datos desde el extremo hasta la nube. Asimismo, transforma las operaciones de datos complejas en una experiencia de gestión de datos simplificada con un único destino, conformando un conjunto integral de servicios de infraestructura en la nube, servicios de datos en la nube y servicios de plataforma en la nube. Al liberar al departamento de IT de la complejidad de la gestión de almacenamiento tradicional, Data Services Cloud Console acelera la innovación.

HPE Data Ops Manager
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HPE Data Ops Manager, uno de los servicios clave que se proporcionan a través de Data Services Cloud Console, permite la gestión y la supervisión global de la infraestructura de datos desde cualquier lugar. Aporta la agilidad, la velocidad y la simplicidad de la nube a la infraestructura de datos, allá donde esta se encuentre.

El aprovisionamiento basado en la intención capacita a los clientes para implementar y aprovisionar almacenamiento en la escala de tiempo de una nube. Mediante el uso de herramientas de gestión tradicionales, el aprovisionamiento de almacenamiento para una carga de trabajo requiere una media de 1,5 días de trabajo duro por parte de los expertos en almacenamiento. HPE Data Ops Manager transforma el aprovisionamiento de almacenamiento mediante un proceso impulsado por IA que garantiza automáticamente que las cargas de trabajo se implementan con los recursos apropiados. Los clientes pueden aprovisionar almacenamiento en cuestión de minutos.

Con HPE Data Ops Manager, el departamento de IT puede pasar de gestionar el almacenamiento a gestionar sus datos.

Posicionamiento de HPE Alletra
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HPE Alletra reduce aún más la complejidad, permitiendo a los clientes pasar de ser propietarios de una infraestructura de almacenamiento y de mantenerla a acceder al mismo bajo demanda y como servicio. Alletra está creada para la nube y admite operaciones en la nube desde cualquier ubicación. Los clientes solo tienen que conectar un sistema Alletra de su elección donde quieran almacenar los datos, y el sistema autodetecta y pasa a ser controlado por Data Services Cloud Console. Los clientes consiguen la simplicidad de la gestión basada en intención nativa de la nube, al mismo tiempo que mantienen el rendimiento de nivel empresarial y la flexibilidad para implementar los datos donde quieran.

Además, HPE Alletra está impulsada por IA, lo que le permite gestionarse de forma autónoma. Por ejemplo, las actualizaciones se realizan de manera inteligente conforme al sistema Alletra del cliente y están diseñadas para no causar interrupciones. A continuación, HPE InfoSight proporciona inteligencia predictiva para resolver problemas antes de que ocurran.

HPE Alletra: Optimizada para cargas de trabajo de aplicaciones
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HPE Alletra está optimizada para cumplir los requisitos de una amplia variedad de aplicaciones. La infraestructura HPE Alletra 9000 está diseñada para ejecutar cargas de trabajo críticas como bases de datos y contenedores a gran escala. HPE Alletra 9000 se ha optimizado para ofrecer una disponibilidad extrema, un rendimiento predecible a escala y viene de serie con una garantía de disponibilidad del 100 %.

Diseñada para cargas de trabajo críticas para la empresa, HPE Alletra 6000 se ha optimizado para la eficiencia y garantiza una disponibilidad de 6 nueves. Por otro lado, HPE Alletra 5000 está diseñada para cargas de trabajo de propósito general que no requieren una solución all-flash.

HPE InfoSight
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HPE InfoSight, un sistema impulsado por IA sin rival en la industria, es esencial para ayudar a los clientes a realizar su viaje de modernización centrada en los datos. HPE InfoSight es preventivo y, por tanto, ayuda a las empresas a predecir y prevenir problemas. Por ejemplo, puede detectar cuellos de botella y otros problemas antes de que puedan ralentizar o interrumpir el negocio del cliente. Asimismo, ofrece medidas prácticas basadas en los conocimientos derivados de su base global instalada. HPE InfoSight también elimina las conjeturas en la optimización de la infraestructura y utiliza el aprendizaje automático para identificar formas de mejorar el rendimiento. En resumen, HPE InfoSight redefine la experiencia de soporte.

HPE InfoSight, la IA para infraestructura más avanzada, está disponible en toda la línea de productos de HPE. Además del almacenamiento, HPE InfoSight se integra con las soluciones de servidores y redes de HPE. También proporciona información sobre las máquinas virtuales VMware e Hyper-V.

Consejos de venta para ayudar a los clientes a transformarse con la experiencia operativa en la nube
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A medida que interactúes con los clientes, céntrate en la estrategia, mejora las conversaciones, ofrece a los clientes una razón para compartir sus objetivos empresariales y destaca el papel que juegan sus datos a la hora de lograr esos objetivos. A continuación, puedes demostrarles cómo Data Services Cloud Console y HPE Alletra pueden ayudarlos a lograr esos objetivos.

También debes enfatizar el análisis superior que HPE InfoSight proporciona. Gracias a la amplitud de su telemetría, su visibilidad completa, el aprendizaje automático aplicado y las recomendaciones procesables prescriptivas, HPE InfoSight no tiene rival en la industria.

También puedes ofrecer una evaluación de HPE CloudPhysics de 30 días sencilla y gratuita. Esta plataforma SaaS fácil de usar proporciona análisis bajo demanda del centro de datos de tu cliente para identificar ineficiencias. CloudPhysics sugerirá formas de optimizar el entorno, supervisando y analizando continuamente la infraestructura de datos para ayudarte a ti y a tu cliente a comprender cómo las cargas de trabajo se influyen entre sí y escalan con el tiempo.

Una vez que hayas formalizado con el cliente el acuerdo de almacenamiento, también puedes buscar formas de expandirlo. Puedes buscar oportunidades de protección de datos de HPE, sobre las que se incluye más información en el tema 3. Recuerda que también puedes ofrecer cualquier solución HPE a través de HPE GreenLake.

Acelera la transición de la base instalada
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Otra oportunidad clave es ayudar a los clientes que necesitan actualizar sus soluciones de almacenamiento. Por ejemplo, puedes tener clientes que todavía usan HPE 3PAR o HPE Nimble. Puedes ayudar a estos clientes a iniciar su viaje de modernización centrada en los datos y acompañarlos en su transición a una experiencia operativa en la nube. Por ejemplo, al hacer la transición a HPE Alletra con Data Services Cloud Console, los clientes de HPE 3PAR y HPE Nimble Storage pueden simplificar la carga de la administración y el soporte de almacenamiento diarios con una experiencia de administración y aprovisionamiento en la nube. En función de los requisitos del cliente, también puedes recomendar HPE Primera o HPE Alletra dHCI. Aprenderás más sobre estas soluciones en los siguientes marcos.

Como mencionamos anteriormente, para los clientes que buscan una solución completa como servicio, puedes recomendar las soluciones HPE GreenLake, que se tratan en el módulo 5.

HPE Alletra dHCI
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HPE Alletra dHCI combina la simplicidad de la infraestructura hiperconvergente (HCI) con la flexibilidad del procesamiento y el almacenamiento convergentes para ofrecer una solución que engloba lo mejor de ambos mundos. Consiste en servidores HPE ProLiant DL y matrices HPE Alletra, que se descubren automáticamente y forman una pila. Los clientes gestionan la pila desde una interfaz de administración intuitiva e integran la pila en VMware vCenter, tan fácilmente como una pila HCI tradicional. Al mismo tiempo, los clientes mantienen la flexibilidad para escalar el almacenamiento y el procesamiento de forma independiente para que siempre puedan lograr la combinación adecuada para sus cargas de trabajo, incluso cuando cambian los requisitos de esas cargas de trabajo. Esta arquitectura significa que no existe sobreaprovisionamiento (no se desperdician recursos). Los clientes agregan solo lo que necesitan, las actualizaciones son transparentes y no interrumpen sus aplicaciones.

Eficiente y escalable, HPE Alletra dHCI ofrece el rendimiento necesario para aplicaciones que necesitan una latencia de menos de milisegundos. Además, HPE InfoSight indica a los clientes cuándo y cuántos recursos necesitan o cómo pueden reutilizarlos, por lo que HPE Alletra está siempre optimizado, sin conjeturas. Es simple y flexible.

HPE Primera
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HPE Primera redefine lo que es posible en el almacenamiento crítico con tres áreas clave de valor único. En primer lugar, ofrece una experiencia de usuario sencilla que permite el almacenamiento crítico bajo demanda para que los clientes puedan moverse más rápido. En segundo lugar, HPE Primera ofrece una capacidad de recuperación de la aplicación respaldada por una disponibilidad del 100 %, garantizada. Tercero, HPE Primera ofrece un rendimiento predecible para cargas de trabajo impredecibles, de modo que las aplicaciones y el negocio del cliente siempre son rápidos.

Basado en el ADN de HPE Primera, HPE Alletra 9000 se ha optimizado para ofrecer una disponibilidad extrema, un rendimiento predecible a escala y viene de serie con una garantía de disponibilidad del 100 %. Con la tecnología de Data Services Cloud Console, HPE Alletra ofrece a los clientes una implementación simplificada y actualizaciones invisibles. Además, los clientes pueden gestionarlo en cualquier lugar.

Cuestionario de detección inicial
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Si sabes que los clientes tienen una infraestructura heredada pero no están preparados para actualizarla, puedes usar preguntas abiertas para ayudarlos a reconocer cómo esa infraestructura heredada puede estar impidiendo su avance. Por ejemplo, puedes preguntar simplemente: ¿qué problemas te impiden extraer información clave de tus datos? También puedes preguntar: ¿cuáles son tus planes para simplificar las operaciones de IT?

A continuación, se incluye un cuestionario de detección adicional.


▪¿Cuál es el nivel de disrupción y coste del proceso de actualización de tu solución de almacenamiento?

▪¿Cuál es tu plan para actualizar tu solución de almacenamiento?

▪¿Cuáles son tus iniciativas de nube privada?

▪¿Cuál es tu plan para reducir tus gastos en infraestructura de IT y generales?

▪¿Cuál es tu plan para prevenir o mitigar los efectos de los ciberataques como el ransomware?

▪¿Qué fiabilidad tiene tu infraestructura de máquinas virtuales? ¿Has experimentado interrupciones del servicio recientes que resultaron costosas?



Consejos de venta para acelerar la transición de la base instalada
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Con el fin de ayudarte a identificar y conseguir oportunidades para actualizar la base instalada, HPE pone a tu disposición Software-Defined Opportunity Engine (SDOE). SDOE identifica el mejor almacenamiento para los requisitos únicos de cada cliente mediante el uso de la inteligencia y el aprendizaje profundo. A continuación, genera automáticamente propuestas, que después puedes personalizar para el cliente. SDOE también incluye un calibrador, que te permite calibrar la solución. SDOE automatiza el proceso de actualización de la base instalada y, por tanto, acorta el ciclo de venta. Para obtener más información sobre SDOE, haz clic en Recursos y busca el enlace del maletín de SDOE.

Y, como siempre, al vender soluciones de almacenamiento de HPE, debes buscar oportunidades que te permitan ampliar la venta con las soluciones de protección de datos de HPE.

Control de aprendizaje

Un cliente te comenta que su empresa no está lista para actualizar su solución de almacenamiento obsoleta. ¿Qué respuesta te ayudaría a hacer avanzar la conversación?


	Explicar con más detalle cada una de las características que obtendrá su empresa


	Comparar la solución de almacenamiento de HPE con una solución de la competencia y explicar las ventajas de la solución de HPE


	Ofrecer al cliente una evaluación gratuita con HPE CloudPhysics


	Preguntar si su empresa está lista para adoptar un modelo de consumo como servicio




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la página siguiente.

Respuesta al control de aprendizaje

Un cliente te comenta que su empresa no está lista para actualizar su solución de almacenamiento obsoleta. ¿Qué respuesta te ayudaría a hacer avanzar la conversación?


	Explicar con más detalle cada una de las características que obtendrá su empresa


	Comparar la solución de almacenamiento de HPE con una solución de la competencia y explicar las ventajas de la solución de HPE


	Ofrecer al cliente una evaluación gratuita con HPE CloudPhysics 


	Preguntar si su empresa está lista para adoptar un modelo de consumo como servicio




Tema 3: Protección de datos de HPE
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Este tema se centrará en ayudar a los clientes a modernizar su protección de datos con las soluciones de HPE.

Panorama de la protección de datos
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Cuando hables con los clientes sobre la modernización de su protección de datos, debes diferenciar entre la recuperación ante desastres y la copia de seguridad. Los casos de uso del cliente para la recuperación ante desastres incluyen la capacidad de recuperarse instantáneamente del ransomware. Con la agresividad y la propagación del ransomware, muchos expertos piensan que tener una solución de recuperación ante desastres es realmente la mejor opción.

Además, las soluciones de recuperación ante desastres permiten a los clientes recuperar instantáneamente archivos eliminados o dañados, así como también recuperarse de errores del usuario. Otro caso de uso del cliente para la recuperación ante desastres es la movilidad de las aplicaciones de datos en las instalaciones y en la nube.

Por otro lado, los casos de uso del cliente para la copia de seguridad incluyen la protección rentable de los datos locales, así como la retención a largo plazo de estos datos. A medida que los clientes van adoptando la nube híbrida, es cada vez más importante disponer de una copia de seguridad diseñada para dichos entornos y las cargas de trabajo nativas de la nube. Y, por último, los clientes necesitan destinos de copia de seguridad para software de copia de seguridad de terceros.

Inicio de la conversación: Cuestionario de detección
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Puesto que es probable que los clientes ya tengan algún tipo de solución de copia de seguridad, podría interesarte iniciar la conversación con la pregunta más directa: ¿cuál es tu solución de copia de seguridad actual? A continuación, puedes preguntar: ¿cuáles son los desafíos que presenta?

Las respuestas a estas preguntas te ayudarán a recopilar información sobre la solución de copia de seguridad actual del cliente, incluso si la solución cumple o no con sus requisitos.

A continuación, se incluyen preguntas de detección adicionales.


▪¿Con qué rapidez puedes recuperarte y reanudar las operaciones en un momento específico solo unos segundos antes de un ataque de ransomware?

▪¿Cuáles son tus objetivos de copia de seguridad actuales para la retención a largo plazo, el archivo y la recuperación ante desastres?

▪¿PBBA (dispositivo de copia de seguridad diseñado con fines específicos), NAS, nube o cinta?

▪¿Cómo calculas tus requisitos de objetivo de punto de recuperación (RPO) y objetivo de tiempo de recuperación (RTO)? ¿Tu solución actual cumple con estos requisitos?



Tomar la iniciativa con Zerto para la recuperación ante desastres


[image: image]


Para aquellos clientes que necesiten recuperación ante desastres, deberás tomar la iniciativa con Zerto. Zerto, una empresa de Hewlett Packard Enterprise, ayuda a las empresas a proteger y recuperar sus datos y aplicaciones para lograr una disponibilidad continua en entornos locales, híbridos o multinube. Ofrece a los clientes resistencia al ransomware: en cuestión de minutos, pueden reanudar las operaciones a un momento específico antes de que ocurriera un ataque. Ese momento específico podría ser solo unos segundos antes de un ataque. Zerto también ofrece a los clientes una recuperación ante desastres infalible. Los clientes pueden beneficiarse de los objetivos líderes de la industria de tiempo de recuperación (RTO), de unos pocos segundos, y los objetivos de punto de recuperación (RPO), de tan solo minutos, lo que reduce drásticamente el tiempo de inactividad y la pérdida de datos.

Zerto también proporciona a los clientes movilidad de datos y aplicaciones en múltiples nubes. Los clientes pueden migrar datos hacia, desde y entre plataformas heterogéneas con la libertad de innovar a través de las nubes.

Puedes recomendar Zerto a todos tus clientes. Se adapta a cualquier entorno porque no depende de ningún hardware.

Próximamente, se añadirán opciones de entrega con HPE GreenLake.

Soluciones de protección de datos de HPE para copia de seguridad y recuperación
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Cuando identifiques a los clientes que necesitan copia de seguridad y recuperación, HPE te recomienda iniciar la conversación con las soluciones de HPE como servicio. Para recomendar una solución, deberás considerar las cargas de trabajo de cada cliente. Por ejemplo, si el cliente utiliza máquinas virtuales (VM) de VMware o volúmenes de Amazon Elastic Block Store (EBS) y Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), deberías recomendar el servicio de recuperación y copia de seguridad de HPE.

Si esta solución no satisface las necesidades del cliente, otra solución HPE GreenLake lo hará.

Las siguientes secciones proporcionan más información sobre estas soluciones como servicio de HPE GreenLake.

Servicio de recuperación y copia de seguridad de HPE


▪Sencillo

•Políticas de protección automatizadas

•Plano de control único para gestionar la infraestructura, protección de datos en la nube privada

•Niveles definidos por el usuario

▪Eficiente

•Copia de seguridad/recuperación más rápida

•Costes y escalado predecibles

▪Seguridad

•Se entrega a través de HPE GreenLake Plataforma del extremo a la nube

•Cifrado, inmutabilidad y autorización doble de extremo a extremo



Otras soluciones HPE GreenLake


▪Infraestructura de copia de seguridad con HPE StoreOnce: soluciones escalables para empresas y proveedores de servicios de gran tamaño y oficinas remotas más pequeñas

•Solución: HPE GreenLake para infraestructura de copia de seguridad

▪Veeam: software fácil de administrar para proteger, replicar y supervisar las cargas de trabajo empresariales en cualquier lugar, desde las instalaciones hasta SaaS en la nube

•Solución: HPE GreenLake con Veeam

▪Commvault: software fácil de administrar para proteger, replicar y supervisar las cargas de trabajo empresariales en cualquier lugar, desde las instalaciones hasta SaaS en la nube

•Solución: HPE GreenLake con Commvault

▪Cohesity: plataforma única de gestión de datos para la protección de datos convergentes y la consolidación de otras cargas de trabajo no sensibles a la latencia

•Solución: HPE GreenLake con Cohesity



Soluciones de protección de datos HPE para copia de seguridad y recuperación (continuación)
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Si tus clientes no buscan una solución como servicio, trata de buscar oportunidades para vender HPE StoreOnce o HPE StoreEver con soluciones asociadas. Cuando converses con tus clientes, haz hincapié en las asociaciones de HPE con los proveedores líderes en software de almacenamiento. HPE proporciona destinos de copia de seguridad que están integrados con estas soluciones de terceros.

HPE StoreOnce


▪Satisface las necesidades de los clientes que necesitan una copia de seguridad completa y de bajo coste para una amplia gama de aplicaciones y sistemas.

▪Recomendar a clientes que:

•Necesitan retención de datos durante más tiempo que las instantáneas

•Necesitan copias de seguridad y restauración rápidas

•Necesitan replicar grandes capacidades de datos de copia de seguridad sobre enlaces WAN



HPE StoreEver


▪Sistemas basados en cinta que proporcionan archivo de datos rentable y a largo plazo

▪Recomendar a clientes que:

•Necesitan un repositorio de copia de seguridad externo para el archivo y el cumplimiento normativo

•Son sensibles a los precios

•Necesitan mantener la seguridad de los registros para los fines de gestión interna y la retención, inmutabilidad, seguridad y detección de datos exigidos por las normativas



Siguientes pasos
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HPE ayuda a los clientes a modernizar por completo su protección de datos poniendo a su disposición copias de seguridad y recuperación automatizadas y sin esfuerzo. Nuestras soluciones protegen los datos dondequiera que se encuentren, de forma local, en el extremo o en la nube pública, al mismo tiempo que simplifican las operaciones. HPE también optimiza la infraestructura de almacenamiento, aumenta el rendimiento para soportar almacenes de datos masivos y proporciona soluciones extremadamente escalables. Además, nuestras soluciones de protección de datos como servicio alinean la infraestructura con el uso real, lo que elimina el alto coste del sobreaprovisionamiento. Por último, nuestras soluciones están diseñadas para ayudar a los clientes a lograr los resultados comerciales deseados.

El siguiente módulo se centrará en las soluciones de análisis de datos de HPE.


Módulo 3: Soluciones de análisis de datos HPE
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Módulo 3: Soluciones de análisis de datos HPE

Tema 1: Conocer la oportunidad
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Una vez que los clientes han simplificado su administración de almacenamiento, pueden prestar más atención al siguiente paso de la modernización centrada en los datos: convertir sus datos en valor real. Este tema repasa algunos de los desafíos a los que se enfrentan los clientes cuando tratan de extraer información de sus datos. A continuación, se describe cómo las soluciones HPE Ezmeral pueden ayudar a los clientes a superar estos desafíos.

Los datos deben ser más accesibles
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Los datos deben ser fácilmente accesibles para que las empresas puedan extraer información útil de estos. Desafortunadamente, los datos suelen residir en silos de datos repartidos por toda la organización, aislados en almacenes de datos, bases de datos tradicionales y lagos de datos (depósitos centralizados que se utilizan para almacenar y procesar datos). Las organizaciones desean romper estos silos y facilitar a los usuarios, específicamente a los científicos y los ingenieros de datos, el acceso a los datos que necesitan. Sin embargo, los clientes deben sopesar entre la simplificación del acceso y la necesidad de proteger los datos, uno de los activos más valiosos de las organizaciones.

Además, los clientes no tienen un panorama completo de los datos que se requieren para el AA, la IA y los análisis de datos. Esta falta de visibilidad limita la capacidad de las empresas de llevar a término la modernización centrada en los datos, lo que les permitiría comenzar a tomar decisiones basadas en los datos.

Sin la capacidad de romper los silos de datos de forma segura y aumentar la visibilidad sobre los datos, es más difícil para todos, desde los científicos de datos hasta los directores de experiencias, conectarse a todos los conjuntos de datos que necesitan. Incluso cuando las empresas se esfuerzan por contratar científicos e ingenieros de datos para que puedan analizar los datos y obtener los conocimientos que necesitan, estos no son tan productivos como podrían ser.

Todos deben ser más eficientes y productivos
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Los clientes tienen diversos conjuntos y tipos de datos almacenados en silos en su infraestructura distribuida. Por tanto, acceder a los datos que necesitan es solo el primer problema al que se enfrentan los científicos e ingenieros de datos. Antes de que puedan comenzar a analizar los datos, los científicos y los ingenieros de datos deben realizar una serie de pasos preliminares, como reformatear los datos, copiarlos en un sistema secundario o bien normalizarlos o limpiarlos manualmente para eliminar los duplicados.

Todos estos problemas ralentizan el análisis de datos, lo que impide a los clientes obtener la información que necesitan y actuar rápidamente. En consecuencia, los directores de sistemas de información y los directores técnicos fracasan en su objetivo de alinear la tecnología, en este caso el análisis de datos, con los resultados comerciales y operativos deseados.

Las organizaciones deben evitar el bloqueo
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Algunos clientes pueden pensar que mover todos sus datos a la nube pública es una solución posible. Desafortunadamente, hay una gran cantidad de datos que no se puede mover y los datos que se pueden mover requieren largas migraciones y complicadas reescrituras de aplicaciones.

Mover los datos a la nube pública también puede crear modelos operativos adicionales. También corren el riesgo de depender del proveedor y verse obligados a utilizar sistemas propietarios. Los científicos de datos y los ingenieros de datos pueden verse aún más obstaculizados porque no pueden usar sus herramientas preferidas. Por ejemplo, es posible que los científicos de datos prefieran usar una herramienta de código abierto que no sea compatible con un sistema propietario.

Por otro lado, muchas organizaciones no están preparadas para afrontar la complejidad propia de intentar crear un conjunto de tecnologías de código abierto de primer nivel, que les permitiría romper sus silos de datos. Sin embargo, si las organizaciones no realizan este esfuerzo, necesitan aprender múltiples sistemas. Las organizaciones son menos productivas si sus datos y equipos de trabajo están aislados.

¿Cuál es la solución?
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Entonces, ¿cómo pueden las empresas resolver estos problemas con el fin de obtener un valor real de sus datos?

Las empresas necesitan unificar sus datos en una sola plataforma, rompiendo así sus silos de datos. Esta plataforma debe basarse en estándares abiertos, evitar el bloqueo del proveedor y ofrecer a los clientes la libertad de usar las herramientas que desean. Además, debe ser una plataforma nativa de la nube creada para admitir un entorno de nube híbrida.

Una plataforma de análisis de datos de este tipo eliminará los obstáculos, permitiendo la colaboración entre los científicos y los ingenieros de datos, aumentando así la productividad. Los clientes tendrán datos de mayor calidad y mejores conocimientos, lo que les ayudará a tomar mejores decisiones empresariales y con mayor rapidez.

Acceso a los datos sin fricciones
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HPE Ezmeral Data Fabric está diseñado para ayudar a los clientes a resolver los problemas que afrontan al acceder y analizar sus datos.

HPE Ezmeral Data Fabric establece un conjunto global y ampliamente escalable para todos los datos de la empresa. Los nodos que componen la estructura pueden residir donde la empresa lo necesite, desde el extremo hasta la nube. Sin embargo, los administradores ven una única vista lógica de los datos distribuidos globalmente, independientemente de dónde residan físicamente.

Y “vastamente” escalable significa realmente “vasto”. Por ejemplo, el Hadoop clásico (una aplicación de macrodatos) solo admite entre 100 y 200 millones de archivos. Sin embargo, HPE Ezmeral puede almacenar billones de archivos, algo imprescindible para los clientes que quieran almacenar datos de una década o más. Además, HPE Ezmeral Data Fabric está diseñado para ser más escalable y rentable que el enfoque clásico de Hadoop o, de hecho, cualquier enfoque alternativo.

HPE Ezmeral Data Fabric crea un conjunto de datos global para todas las aplicaciones y cargas de trabajo de la empresa. HPE Ezmeral Data Fabric puede almacenar una amplia gama de tipos de datos, desde archivos hasta tablas de datos, pasando por flujos de datos en tiempo real y volúmenes para contenedores. Además, es compatible con una diversidad de métodos de acceso a nivel de estructura. Piensa en la estructura como si fuera un almacén con múltiples tipos de puertas y estaciones de conexión, cada una optimizada para un uso diferente. Muchas empresas almacenan datos en bases de datos operativas, que deben gestionar transacciones de baja latencia. Luego tienen que copiar esos datos a otra ubicación para analizarlos. Sin embargo, HPE Ezmeral Data Fabric ofrece capacidades integradas de base de datos operativa y de baja latencia. Al mismo tiempo, está preparado para el análisis y admite los métodos de acceso correctos para las aplicaciones analíticas.

HPE Ezmeral Data Fabric también ofrece la fiabilidad de nivel empresarial y la protección de datos necesaria para mantener los datos de los clientes intactos y accesibles.

Creación de análisis sobre datos unificados
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HPE Ezmeral Data Fabric proporciona la base para los servicios de datos en HPE Ezmeral Unified Analytics y HPE Ezmeral ML Ops.

HPE Ezmeral Unified Analytics es una solución de data lake house y análisis nativa de la nube optimizada para entornos de nube híbrida. Ayuda a las empresas a modernizar sus aplicaciones de datos heredadas y acelerar su implementación. Las empresas que utilizan Apache Spark (un motor de análisis de datos) también pueden utilizar HPE Ezmeral Unified Analytics para ampliar los lake houses Apache Spark.

HPE Ezmeral ML Ops se basa en estas capacidades para proporcionar AA acelerado con el fin de facilitar la colaboración del equipo de ciencia de datos. HPE Ezmeral ML Ops estandariza los procesos y proporciona herramientas preempaquetadas para crear, entrenar, implementar y supervisar flujos de trabajo de AA. En resumen, HPE Ezmeral ML Ops acelera los proyectos de IA/AA y ayuda a los clientes a obtener beneficios de ellos más rápidamente.

HPE Ezmeral Unified Analytics


▪Proporciona una plataforma de análisis de datos moderna y acelerada

▪Incluye todos los componentes de HPE Ezmeral Runtime Enterprise + HPE Ezmeral Spark Analytics

▪Licencia por núcleo (+ 2 TB por núcleo)

▪Complementos opcionales:

•Infraestructura HPE como Apollo 2000, 4200, 6500 o Synergy 480

•HPE Ezmeral con gestión de clústeres Kubernetes externa

•Servicios HPE Pointnext o servicios de partners HPE

•Entrega como servicio de HPE Greenlake



HPE Ezmeral Machine Learning Ops


▪Proporciona un AA automatizado y acelerado

▪Incluye todos los componentes de HPE Ezmeral Unified Analytics + muchas herramientas y marcos de IA/AA

▪Licencia por núcleo (+ 2 TB por núcleo)

▪Complementos opcionales:

•Infraestructura HPE como Apollo 2000, 4200, 6500 o Synergy 480

•Ezmeral con gestión de clústeres Kubernetes externa

•Servicios HPE Pointnext o servicios de partners

•Entrega como servicio de HPE Greenlake



Análisis acelerados
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Muchos clientes creen que solo pueden disfrutar de los beneficios de la nube para aplicaciones nativas de la nube especialmente diseñadas. La soluciones HPE Ezmeral llevan los principios de la nube a todas las aplicaciones, incluidos los análisis heredados, sin obligar a los desarrolladores a reescribir las aplicaciones. Las empresas pueden modernizar fácilmente las cargas de trabajo con uso intensivo de datos, como Splunk, Spark y las bases de datos.

Las soluciones HPE Ezmeral proporcionan una experiencia de autoservicio similar a la de la nube para el aprovisionamiento de aplicaciones, pero sin compromisos de rendimiento ni bloqueo. Esto se debe a que Ezmeral lleva la experiencia de autoservicio a las cargas de trabajo locales, lo que acelera los resultados del análisis de los datos locales. HPE Ezmeral acelera aún más el análisis al optimizar la utilización de los productos HPE con densidad de la GPU. Y debido a que los clientes pueden aplicar los principios de la nube a los datos locales, no se arriesgan a bloquear esos datos en una nube pública, que cobraría altas tarifas de salida para moverlas posteriormente. Esto también ofrece al cliente opciones y flexibilidad para usar las aplicaciones que desee. Esta libertad va aún más allá con Kubernetes de código abierto, que proporciona a los clientes la capacidad de colaborar con su comunidad y personalizar su experiencia.

Las siguientes secciones proporcionan información adicional sobre el análisis acelerado de HPE Ezmeral.

Experiencia de autoservicio

HPE Ezmeral proporciona una tienda de aplicaciones seleccionada de imágenes de aplicaciones prediseñadas para una amplia gama de casos de uso, incluida la modernización de aplicaciones, IA/AA, análisis, IdC e integración continua/entrega continua (CI/CD). Los desarrolladores y los científicos de datos pueden aprovisionar los entornos que necesitan con unos pocos clics dentro de una interfaz de usuario.

Optimización de la GPU

La arquitectura de HPE Ezmeral ayuda a las empresas a optimizar el uso de los recursos en los servidores HPE con densidad de la GPU. En lugar de tener que dedicar un servidor con múltiples GPU a una sola aplicación, ese servidor puede ejecutar múltiples aplicaciones aceleradas por la GPU. La plataforma se encarga de programar las aplicaciones que requieren las GPU en los servidores adecuados y de asignar las GPU a las aplicaciones de forma eficiente.

Elección y flexibilidad

Las soluciones HPE Ezmeral admiten una amplia gama de aplicaciones. Su naturaleza abierta permite a los usuarios añadir las aplicaciones y herramientas que prefieran. La plataforma HPE Ezmeral ML Ops viene con muchas de las herramientas, bibliotecas y marcos de trabajo de AA más populares, listos para desplegar con unos pocos clics desde la interfaz de usuario.

Código abierto

Las soluciones HPE Ezmeral incorporan Kubernetes de código abierto. Aportan los beneficios de esta solución líder de organización de contenedores tanto a las aplicaciones nativas de la nube como a las que no lo son. Y Ezmeral puede ejecutarse en cualquier infraestructura, desde el extremo hasta el núcleo del centro de datos, pasando por múltiples nubes públicas.

Control de nivel empresarial
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HPE Ezmeral incorpora la seguridad en toda la plataforma y los datos desde el momento en que se inicia la solución. HPE Ezmeral es compatible con una arquitectura multiusuario y controles basados en políticas, lo que facilita a los administradores la segmentación de aplicaciones y datos y la asignación de los privilegios adecuados a cada usuario. Las soluciones HPE Ezmeral pueden aprovechar el Directorio Activo de Microsoft existente del cliente u otras soluciones LDAP de terceros para que los usuarios puedan iniciar sesión con sus credenciales existentes y recibir los privilegios adecuados.

Cómo te beneficia la venta de soluciones HPE Ezmeral
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La venta de HPE Ezmeral te da la oportunidad de ampliar tu negocio, convirtiéndote en un proveedor de pila completa que puede ofrecer a sus clientes tanto soluciones de hardware como de software. Las soluciones HPE Ezmeral, con un amplio margen de ganancia, te proporcionarán una gran cantidad de ingresos. Puedes ampliar ese margen al añadir tus propios servicios, como la migración de datos.

HPE Ezmeral proporciona a los clientes una plataforma para ejecutar las cargas de trabajo de su elección. Una vez que la plataforma está en marcha, los clientes pueden migrar y añadir más cargas de trabajo a ella. Mantente en estrecho contacto con tus clientes, dispuesto a ayudarles a entender cómo, cuándo y por qué expandirse. De este modo, todos ganan. Tus clientes pueden escalar fácilmente sus cargas de trabajo e iniciar rápidamente nuevos proyectos y tú obtienes más ingresos.

HPE se dedica a Ezmeral, y estamos respaldando esa dedicación con un enfoque financiero. Podemos ofrecer a nuestros partners incentivos por la venta de soluciones HPE Ezmeral. Habla con tu gestor comercial para partners (PBM) para obtener más información.

Control de aprendizaje

¿Cuál es la forma en que las soluciones HPE Ezmeral ayudan a los clientes a desbloquear el valor de sus datos? (Selecciona una).


	Ayudan a los clientes a mover las cargas de trabajo a la nube para que estén más cerca de sus datos.


	Simplifican los procesos al permitir un único método de acceso a los datos.


	Ayudan a los clientes a unificar sus datos en un único conjunto global.


	Proporcionan una aceleración basada en la carga de trabajo para los volúmenes almacenados en la SAN.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la página siguiente.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es la forma en que las soluciones HPE Ezmeral ayudan a los clientes a desbloquear el valor de sus datos? (Selecciona una).


	Ayudan a los clientes a mover las cargas de trabajo a la nube para que estén más cerca de sus datos.


	Simplifican los procesos al permitir un único método de acceso a los datos.


	Ayudan a los clientes a unificar sus datos en un único conjunto global.


	Proporcionan una aceleración basada en la carga de trabajo para los volúmenes almacenados en la SAN.




Tema 2: Validar la oportunidad del análisis de datos HPE
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En este tema, aprenderás a reconocer y validar oportunidades, así como a conversar con los clientes sobre las soluciones HPE Ezmeral.

Escucha las tres motivaciones principales
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Cuando te reúnas con los clientes, presta atención a las tres principales motivaciones que pueden indicar una posible oportunidad de HPE Ezmeral. Como aprendiste en el tema 1, las empresas necesitan simplificar el acceso a sus datos, que residen en múltiples silos locales, en la nube y en el extremo. La segunda motivación está estrechamente relacionada con la primera: las empresas quieren ayudar a los científicos e ingenieros de datos sobrecargados a ser más productivos y simplificar el acceso a los datos es una parte importante de eso.

Y, por último, las empresas desean eliminar el bloqueo, alejándose de las aplicaciones y los sistemas propietarios.

Identifica a los clientes meta
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Identificar clientes meta para HPE Ezmeral es fácil porque todas las organizaciones de todos los sectores afrontan problemas similares cuando se trata del análisis de datos. Más concretamente, buscas clientes que carecen de capacidad de IT y habilidades de análisis de datos. Muchas empresas luchan por obtener los recursos adecuados y las personas adecuadas para satisfacer sus necesidades y están descubriendo los efectos negativos de este déficit.

Los clientes potenciales necesitan transferencias de datos de alto rendimiento y conexiones a sistemas locales. También necesitan mantener el control de los datos y cumplir con regulaciones como el RGPD, incluido el geocercado para la localidad de datos. Estos clientes también podrían tener aplicaciones personalizadas o desarrollos internos que no pueden moverse a la nube. En resumen, buscan simplificar la gestión de datos, el cumplimiento de la normativa y el procesamiento para que los proyectos nuevos y existentes empiecen a funcionar con mayor rapidez.

Busca casos de uso clave de HPE Ezmeral
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Para tener éxito en la venta de HPE Ezmeral, aprende a reconocer los casos de uso más importantes. Puedes ayudar a los clientes a modernizarse con soluciones de macrodatos Hadoop heredadas y a lograr resultados más rápidos, así como evolucionar hacia la IA/AA. Los clientes de Cloudera, en particular, son un gran objetivo. También puedes dirigirte a clientes que necesiten acelerar cargas de trabajo de IA/AA o aprendizaje profundo (AP) con las GPU. Y busca clientes que estén luchando por solucionar problemas de soberanía de datos.

En las siguientes secciones, se incluye información sobre los principales casos de uso.

Moderniza el Hadoop heredado

Busca clientes que tengan plataformas Hadoop existentes, pero que quieran ampliar o acelerar el análisis de datos.

También es posible que se aventuren en algunos proyectos de IA/AA, pero les preocupa que su plataforma actual satisfaga esas necesidades.

O es posible que los clientes ya hayan empezado a utilizar IA/AA, pero tengan dificultades para estandarizarlos, automatizarlos y operarlos.

Transición de los clientes de Cloudera

Los clientes de Cloudera siguen preocupados por la sostenibilidad de los niveles de soporte y la capacidad de la empresa para ofrecer soluciones modernas e innovadoras.

Si tu cliente usa Cloudera, esta incertidumbre es la oportunidad perfecta para que expliques cómo las soluciones HPE Ezmeral pueden satisfacer mejor sus necesidades.

Optimiza las GPU para la ciencia de datos e IA/AA/AP

Busca clientes que deseen acelerar los tiempos de procesamiento para las cargas de trabajo de ciencia de datos e IA/AA/AP. Es posible que busquen una actualización de la infraestructura con este fin o que busquen formas de utilizar mejor los recursos que tienen.

Soluciona problemas de soberanía de datos

Busca clientes que se enfrenten a este dilema común: quieren la experiencia de la nube para aprovisionar entornos, pero quieren mantener la soberanía sobre sus datos y evitar moverlos a la nube. Entre las empresas que pueden estar especialmente preocupadas por la soberanía de los datos se encuentran las instituciones gubernamentales, sanitarias y financieras. Sin embargo, cualquier cliente puede tener preocupaciones similares.

HPE Ezmeral proporciona una plataforma similar a la de la nube, al mismo tiempo que ayuda a los clientes a mantener sus datos de forma local y bajo su control.

Comprende qué busca y qué necesita cada perfil
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Al buscar oportunidades de HPE Ezmeral, debes centrarte en las personas encargadas de la toma de decisiones, que son clave para el proceso de modernización centrada en los datos de una empresa. En tus conversaciones con estas personas, debes tratar de comprender su función laboral, particularmente en lo que se refiere a los esfuerzos de la empresa de obtener valor de sus datos. Dedica también un tiempo para preguntar y conocer las herramientas que utilizan actualmente. Esto te dará una ventaja en la conversación y podrás mostrar al cliente cómo HPE Ezmeral puede integrarse con sus herramientas actuales.

Ahora, vamos a revisar los desafíos a los que se enfrentan algunos de estos encargados clave de la toma de decisiones.

Desafíos para ingenieros de datos y científicos de datos
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Los ingenieros de datos son los miembros del equipo que toman los datos para crear canalizaciones y los puntos de conexión para los usuarios de análisis y los científicos de datos. Determinan la estrategia o la dirección general de las iniciativas y pueden influir en las decisiones de compra.

Los científicos de datos analizan los datos, tratando de encontrar los conjuntos de datos y las variables correctos para obtener información procesable. Los científicos de datos pueden controlar su propio presupuesto para proyectos de IT específicos e influir en las decisiones de compra.

Ingenieros de datos


▪Necesitan reformatear los datos o migrarlos de un sistema a otro antes de comenzar los análisis

•Mover datos a la nube puede ser problemático debido a los problemas de gravedad de datos y los tiempos y procesos de IT de los diferentes modelos

•Los costes de la migración de datos en la nube pública también pueden ser un problema

▪Puede que tengan que mover los datos de la nube a las instalaciones

▪Buscan formas más eficientes de administrar, almacenar y aprovisionar datos a diferentes equipos y procesos mientras gestionan de manera eficiente la logística de datos y el soporte para IA/AA



Científicos de datos


▪Tienen dificultades para identificar los datos significativos debido a la gravedad de los datos y al uso de diferentes modelos operativos

▪Buscan formas de:

•Trasladar las herramientas que necesitan a su entorno

•Implementar sus modelos sin problemas

▪Asegurarse de que obtienen un acceso seguro a los datos más rápido

▪Disponer de GPU bajo demanda cuando se necesita es una complejidad y algo muy demandado



Desafíos para operaciones de IT y directores de experiencias
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Es probable que interactúes con las operaciones de IT a medida que buscas oportunidades de HPE Ezmeral. Los directores de operaciones de IT determinan cómo implementar y administrar cambios e iniciativas. Les preocupa que la implementación pueda requerir que aprendan nuevas tecnologías y podrían tener un compromiso con otras soluciones o proveedores particulares.

Es probable que también tengas que hablar con los directores de experiencias. Puesto que necesitan demostrar retornos reales de las inversiones en IT, los directores de experiencias se enfocan en reducir el TCO, en el retorno de la inversión de los ingresos, las ganancias y el crecimiento empresarial. También quieren utilizar los recursos de IT de manera más eficaz e ir más allá del simple mantenimiento de los ecosistemas existentes.

Operaciones de IT


▪Les preocupa el aprovisionamiento seguro y eficiente de los diferentes equipos y ser capaces de dar soporte a las migraciones complejas

▪Tienen dificultades para satisfacer las demandas de los usuarios

▪Les preocupan los entornos aislados y los procesos manuales

▪Necesitan proporcionar acceso seguro a los datos para múltiples grupos de usuarios, con la capacidad de operar a escala



Directores de experiencia del cliente


▪Necesitan una plataforma abierta para una amplia variedad de casos de uso y diferentes tipos de IA y usuarios de datos

▪Priorizan la reducción de costes y buscan mejorar la eficiencia, la escalabilidad y la seguridad empresarial

▪Quieren reducir el coste total de propiedad



Cuestionario de detección
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Cuando te reúnas con los clientes, puedes comenzar la conversación centrándote en las tres motivaciones principales que aprendiste anteriormente. Por ejemplo, puedes preguntar a los clientes: ¿cómo conectas todos tus análisis de datos y a tus científicos de datos con los conjuntos de datos que necesitan? ¿Cómo simplificas la experiencia para que pueda ser más productiva? ¿Cómo mantienes los conjuntos de datos sincronizados en las instalaciones, en el extremo y en la nube, evitando el costoso bloqueo de proveedores?

A continuación, se incluyen preguntas de detección adicionales.

Cronología


▪¿Cuál es el cronograma para la transformación?

▪Por ejemplo, puede que solo estén evaluando y que no tomen una decisión hasta dentro de 12 meses. En este caso, puedes centrarte en educar en lugar de en la venta. Edúcalos sobre nuestra visión compartida.



Perfiles


▪¿Qué perfiles hay en tu organización?

▪Por ejemplo, háblame del científico de datos sénior. ¿Cuántos hay en tu plantilla? ¿Cómo es tu forma de trabajar con los científicos de datos junior?

▪¿Tus equipos trabajan en silos o de forma colaborativa?



Herramientas y tecnología


▪¿Has considerado las tecnologías de código abierto como un posible camino a seguir?

▪¿Qué papel juega la adopción nativa de la nube en tu proceso de modernización de datos?



Articular la visión de HPE Ezmeral
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Cuando converses con los principales responsables de la toma de decisiones, debes estar preparado para explicar el valor de las soluciones de HPE Ezmeral, mostrando cómo resuelven los problemas a los que se enfrenta cada uno de ellos.

Cuando converses con científicos e ingenieros de datos, haz hincapié en que las soluciones HPE Ezmeral les facilitan el acceso a los datos que necesitan, utilizando las herramientas exactas que desean. Nunca están obligados a usar una solución propietaria. Explica que las soluciones HPE Ezmeral les ofrecen una experiencia similar a la nube. En lugar de esperar días o semanas, pueden autogestionar un entorno de pruebas o de producción en minutos con todas sus herramientas y marcos preferidos. Estos entornos de autoservicio se basarán además en controles y datos de origen unificados. Ya no tendrán que luchar con los silos, los entornos incoherentes y los conjuntos de datos inconsistentes. Además, los ingenieros de datos no necesitan preocuparse por incurrir en los costes o por el trabajo de la migración de los datos.

Para las operaciones de IT, te interesa centrarte en cómo las soluciones HPE Ezmeral facilitan la entrega de una experiencia uniforme en entornos locales, en la nube y en el extremo. De nuevo, el equipo de IT no tendrá que administrar entornos de datos aislados y procesos complejos de extracción, transformación y carga (o ETL). En su lugar, puede escalar los datos en una estructura de datos coherente que abarque el extremo, el núcleo y la nube. Si el cliente dispone de una solución Hadoop actual, explícale cómo HPE Ezmeral puede aprovechar las fuentes de datos existentes, de modo que el departamento de IT no tendrá que replicar los datos una vez más para poner en marcha la nueva plataforma. Lo mejor es que, ahora, los usuarios tendrán acceso a esos datos desde una plataforma unificada. Asegúrate también de señalar cómo las soluciones HPE Ezmeral reducen los riesgos con características de seguridad, controles de acceso, gobernanza y auditabilidad de nivel empresarial.

Cuando converses con los directores de experiencias, enfatiza que las soluciones HPE Ezmeral no podrían generar un impacto tan grande: explica cómo las soluciones HPE Ezmeral permiten a la empresa aprovechar sus inversiones existentes, como los datos ya almacenados en Hadoop, y hacer que esas inversiones funcionen mejor. Además, los científicos de datos y los ingenieros de datos son más productivos, lo que les permite desbloquear el valor de los datos de la empresa de forma más rápida y sencilla.

Muchos directores de experiencias también quieren evitar el bloqueo de proveedores. Por tanto, puedes asegurarles que HPE Ezmeral es una plataforma abierta que admite muchos casos de uso diferentes y marcos de IA/AA.

Control de aprendizaje

¿Cuál es una característica de un buen candidato para una solución HPE Ezmeral?


	El cliente quiere acelerar la velocidad de aprovisionamiento de las soluciones de almacenamiento.


	El cliente busca un modelo de pago por uso para apoyar a los trabajadores remotos.


	El cliente busca ayuda para determinar qué cargas de trabajo deben ejecutarse de forma local y cuáles en la nube.


	El cliente quiere que sus ingenieros de datos sean más productivos.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la página siguiente.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cuál es una característica de un buen candidato para una solución HPE Ezmeral?


	El cliente quiere acelerar la velocidad de aprovisionamiento de las soluciones de almacenamiento.


	El cliente busca un modelo de pago por uso para apoyar a los trabajadores remotos.


	El cliente busca ayuda para determinar qué cargas de trabajo deben ejecutarse de forma local y cuáles en la nube.


	El cliente quiere que sus ingenieros de dat os sean más productivos. 




Tema 3: Estudio de caso


[image: image]


Ahora explorarás un estudio de caso que demuestra cómo HPE Ezmeral puede impulsar los esfuerzos de AA de una empresa, llevando a la empresa desde las etapas iniciales hasta un programa de AA totalmente operativo, lo que produce beneficios en el mundo real.

Ten en cuenta que, si bien este estudio de caso se basa en un cliente real de HPE, se ha anonimizado.

El punto de partida
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Un proveedor global de servicios profesionales de red reconoció que el mercado laboral está cambiando rápidamente. En el pasado, los empleos eran escasos y los empleadores podían elegir a los mejores candidatos para contratar. Debido a los cambios que la transformación digital ha producido en el mercado, la dinámica de poderes ha cambiado. Esta empresa sabe que centrarse en el individuo, tanto el empleador como el empleado, es el enfoque correcto y que tendrán más éxito si invierten en inteligencia artificial para ayudar a los empleadores a encontrar nuevos talentos de manera eficiente y equitativa.

Los objetivos
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Esta empresa entrena continuamente sus modelos analíticos para ayudar a los buscadores de empleo a optimizar su presentación para que los reclutadores puedan encontrarlos rápidamente. Para los empleadores, el software de emparejamiento de la empresa analiza automáticamente la experiencia, las habilidades y el historial laboral de los candidatos, consulta su disponibilidad y notifica a las empresas con una lista de los candidatos más adecuados.

De este modo, la empresa capacita a los empleadores para cubrir las vacantes mucho más rápido de lo que lo harían los procesos de contratación convencionales. La compañía también apuesta por la inclusión y la diversidad. No todos tienen el mismo acceso a los empleos, pero esta empresa cree que la inteligencia artificial puede ayudar a las organizaciones a adoptar un enfoque imparcial para encontrar personas con las habilidades adecuadas y, al mismo tiempo, crear equipos mixtos, mantener la paridad de género y fomentar la inclusión.

Para lograr este objetivo, necesitan un entorno estable, enormemente escalable y fácil de administrar para mantener grandes cantidades de datos sin procesar accesibles para el análisis.

Los desafíos
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La empresa proporciona a sus suscriptores, individuos y organizaciones, recomendaciones procesables impulsadas por algoritmos. Para entrenar estos algoritmos, los analistas, científicos de datos y desarrolladores de la empresa necesitan datos relevantes para el análisis. Su desafío fue capacitar a estos especialistas para extraer los datos correctos de manera rápida y eficiente de un vasto lago de datos sin procesar. Este lago de datos incluye datos estructurados, como perfiles de miembros y empresas. También incluye datos semiestructurados y no estructurados en varios formatos, desde JSON hasta archivos ZIP y fotografías, todos los cuales ralentizaban el rendimiento.

Las soluciones tradicionales, como los almacenes Network File System (NFS) y las bases de datos relacionales, no cumplían con los requisitos de la empresa en términos de flexibilidad, rendimiento y rentabilidad. El equipo de inteligencia empresarial (BI) concluyó que ninguno de los software de gestión de datos de código abierto del mercado estaba preparado para la empresa.

La solución HPE
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La única solución de software que cumple plenamente con las expectativas de la empresa es HPE Ezmeral Data Fabric. Además, HPE Ezmeral Data Fabric es la única solución de software que proporciona la capacidad multitenencia que la empresa necesita para mantener los datos de los clientes segregados de acuerdo con la legislación de privacidad de datos.

El lago de datos de la empresa contiene una gran cantidad de archivos pequeños que solían ralentizar el rendimiento. HPE Ezmeral Data Fabric supera los problemas de rendimiento al proporcionar una capa lógica que integra todas sus fuentes de datos. El equipo de BI de la empresa considera que el sistema de archivos proporcionado por HPE Ezmeral Data Fabric es fácil de usar. El sistema de archivos gestiona una amplia variedad de cargas de trabajo, incluyendo instantáneas e incluso mecanismos de copia de seguridad.

Los resultados
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HPE Ezmeral Data Fabric proporcionó a este cliente la capacidad de alcanzar los objetivos originales y de embarcarse en nuevos proyectos con un inicio sencillo de las operaciones con un consumo general bajo. Los empleados de la empresa disfrutan de una solución sencilla y eficiente al mismo tiempo que reducen los costes de aprovisionamiento de datos.

En las siguientes secciones, se incluye más información sobre los resultados de la solución HPE Ezmeral Data Fabric de la empresa.

Inicio sencillo, consumo general bajo


▪HPE Ezmeral Data Fabric ofrece al cliente una solución de software de gestión de datos potente, escalable y rentable.

▪La empresa puede ingerir, almacenar, administrar y analizar datos en un solo lugar.

▪Sus tiempos de administración y mantenimiento se redujeron en un 20 %.



Directo y eficiente


▪Los empleados disfrutan de un acceso de autoservicio al lago de datos que les permite explorar al instante casos de uso y análisis.

▪Los empleados pueden ejecutar múltiples casos de uso en un solo clúster en lugar de depender de un clúster separado para cada caso de uso.

▪Los nuevos empleados creen que HPE Ezmeral Data Fabric es intuitivo de usar.

▪La empresa redujo los tiempos de activación de las fuentes de datos de un día completo a tan solo unos minutos.

▪Los empleados pueden explorar casos empresariales al instante.



Reducción del coste del aprovisionamiento de datos


▪HPE Ezmeral Data Fabric se encarga del trabajo pesado de los datos sin procesar.

▪Mantener los datos sin procesar en el lago de datos le ahorra a la empresa una cantidad considerable de dinero.

▪Mantener la mayor parte de los datos sin procesar en el lago ayuda a prevenir cualquier posible exceso y deterioro del rendimiento en el almacén de datos de la empresa.



Siguientes pasos
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Como ya aprendiste en este módulo, ser capaz de articular claramente el valor de HPE Ezmeral para cada responsable de la toma de decisiones te ayudará a conseguir la venta. No obstante, las demostraciones pueden convencer aún más a los clientes de la realidad que hay detrás de tus palabras. Cuando no tengas un entorno de prueba de concepto (PoC) propio, puedes utilizar HPE Demonstration Portal. Solo tienes que abrir este portal desde HPE Partner Portal y buscar Ezmeral. Debes ver una variedad de opciones de demostraciones en vivo y grabadas.

También debes recurrir a otras herramientas y material de HPE para mejorar tus posibilidades de venta de las soluciones HPE Ezmeral. Puedes encontrar más materiales en HPE Sales Pro y Tech Pro. Mantente al día siguiendo las actualizaciones relacionadas con HPE Ezmeral en Seismic.

Cuando estés sobre el terreno y empieces a identificar posibles oportunidades, puedes ponerte en contacto con tu gestor comercial para partners (PBM) o con el representante local de HPE para hablar de los siguientes pasos. Aunque el mercado del software puede ser nuevo para algunos de nuestros partners, HPE ha desarrollado una experiencia considerable en este ámbito y quiere ayudar a nuestros partners a expandirse en este mercado potencialmente lucrativo.

Mientras tanto, presenta el valor de HPE Ezmeral en la pizarra y céntrate en las estrategias para crear un debate colaborativo con los clientes potenciales. Practica la venta de la visión de HPE Ezmeral y cómo puedes incorporar las motivaciones, los objetivos y los desafíos empresariales de tus futuros clientes en tus conversaciones.


Módulo 4: Soluciones de procesamiento HPE
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Módulo 4: Soluciones de procesamiento HPE

Tema 1: Comprender los desafíos del cliente
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Algunos clientes pueden enfocar las compras de equipos o servidores simplemente comparando componentes como procesadores, GPU y discos duros, y algunos vendedores pueden simplemente responder en consecuencia. Sin embargo, como aprenderás en este tema, tus clientes no pueden permitirse el lujo de tomar sus decisiones informáticas a la ligera. Como su asesor de confianza, tienes la oportunidad de recomendar las soluciones informáticas que les ayuden en su proceso de modernización centrada en los datos.

Los clientes no pueden ignorar la computación
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Cuando hables con tus clientes sobre la modernización centrada en los datos, es posible que se centren en el almacenamiento. Por tanto, puede que tengas que guiar la conversación hacia la computación y ayudar a tus clientes a comprender que su elección de computación es fundamental para la modernización centrada en los datos.

La informática es, al fin y al cabo, el motor que impulsa las mismas aplicaciones que hacen funcionar sus negocios. Esas aplicaciones deben ejecutarse sin problemas y ofrecer a los usuarios el alto rendimiento y la fiabilidad que exigen.

Además, la computación conecta las aplicaciones de los usuarios con sus datos y acelera los análisis de datos. Los conocimientos que impulsan la innovación y ofrecen a los clientes una ventaja competitiva se ocultan en los datos de las organizaciones. Cuantos más datos tengan las organizaciones, mayor será la necesidad de análisis de datos avanzados. Las herramientas para acelerar el análisis de datos —inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automático— funcionan con computación acelerada.

En pocas palabras, la computación es fundamental para convertir los datos de las organizaciones en valor.

Los datos y la computación se están moviendo al extremo
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Con la rápida proliferación de los dispositivos de Internet de las cosas (IoT), el lugar donde se generan los datos también está cambiando para los clientes. Según Gartner, para el año 2025, más del 50 % de los datos gestionados por empresas se crearán y procesarán fuera del centro de datos o la nube. (Gartner, “Gartner—Predicts 2022: The Distributed Enterprise Drives Computing to the Edge” como informa Channel Futures, “The Future of Edge Computing Is Changing”, 22 de noviembre de 2021).

¿Cuáles son las ramificaciones de este cambio? Los clientes deben gestionar un entorno altamente distribuido con datos en la nube, en el centro de datos, en el extremo y en otras partes. Deben ser capaces de entregar aplicaciones lo más cerca posible de sus usuarios y la transacción, al tiempo que proporcionan el alto rendimiento que demandan los usuarios y la seguridad que las organizaciones necesitan.

Los ataques de firmware y a la cadena de suministro presentan riesgos para los clientes
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Las organizaciones pueden confiar en una tendencia: los ataques cibernéticos aumentarán cada año, se volverán más sofisticados y más difíciles de detectar.

Específicamente, los ataques de ransomware parecen estar aumentando y dominando los titulares. En la edición de 2022 del informe anual sobre el coste de las brechas de datos, el ransomware fue responsable del 11 % de las brechas. (Informe del coste de las brechas de datos en 2022, IBM Security).

Por primera vez, la edición de 2022 del informe sobre el coste de las brechas de datos cubrió los ataques a la cadena de suministro. Un sorprendente 19 % de las empresas informó haber sido víctima de un ataque de este tipo, haciendo que los ataques a la cadena de suministro sean más probables que los ataques de ransomware.

El firmware se ha convertido en un objetivo favorito de la cadena de suministro y otros ataques cibernéticos. De hecho, “el software y el firmware del dispositivo representan casi una cuarta parte de las vulnerabilidades explotadas conocidas publicadas por la Agencia de Seguridad de Infraestructura y Ciberseguridad (CISA)”. (“Firmware Is Everywhere. Your Security Should Be, Too”, VentureBeat, 4 de octubre de 2022). Los gobiernos de EE. UU. y otros países han comenzado a emitir advertencias sobre ataques de firmware, señalando que el firmware es particularmente vulnerable a los ataques porque se ejecuta antes que las soluciones de seguridad tradicionales.

Aunque tus clientes no quieren oír hablar de otra vulnerabilidad, tampoco quieren aparecer en los titulares como víctimas de un ciberataque. Como aprenderás en el tema 2, HPE puede proteger a los clientes contra ataques tanto a la cadena de suministro como al firmware.

Las soluciones de computación deben responder a los desafíos actuales
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Tus clientes se enfrentan a nuevos desafíos sin precedentes. Gestionar cantidades masivas de datos en un entorno altamente distribuido es solo el comienzo. Deben encontrar una manera de analizar esos datos y obtener información de ellos, casi en tiempo real.

También intentan proporcionar las plataformas de alto rendimiento que los clientes necesitan para ejecutar cargas de trabajo más exigentes, con requisitos más específicos que nunca. Con cada avance en la tecnología, las empresas deben gestionar una complejidad cada vez mayor sin dejar de protegerse de riesgos de seguridad cada vez mayores.

En un mundo en rápida evolución, la computación debe evolucionar para ayudar a los clientes a afrontar estos desafíos.

Control de aprendizaje

¿Por qué deben cambiar las soluciones de computación? (Selecciona tres).


	Existen mayores riesgos de seguridad para los datos y las aplicaciones de los clientes.


	Las organizaciones son más cautelosas al implementar aplicaciones que utilizan aprendizaje automático o inteligencia artificial.


	Los entornos de los clientes están altamente distribuidos con datos que se almacenan y se procesan desde el extremo hasta la nube.


	Las aplicaciones son más exigentes y tienen requisitos más específicos.


	Los entornos de los clientes son menos complejos a medida que mueven sus datos a la nube pública.




En la siguiente página, se incluyen las respuestas al control de aprendizaje.

Respuestas al control de aprendizaje

¿Por qué deben cambiar las soluciones de computación? (Selecciona tres).


	Existen mayores riesgos de seguridad para los datos y las aplicaciones de los clientes.


	Las organizaciones son más cautelosas al implementar aplicaciones que utilizan aprendizaje automático o inteligencia artificial.


	Los entornos de los clientes están altamente distribuidos con datos que se almacenan y se procesan desde el extremo hasta la nube.


	Las aplicaciones son más exigentes y tienen requisitos más específicos.


	Los entornos de los clientes son menos complejos a medida que mueven sus datos a la nube pública.




Tema 2: Venta del valor de las soluciones de procesamiento HPE
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HPE ofrece una diversa selección de servidores, desde microservidores hasta soluciones de computación de alto rendimiento (HPC). En este tema, sin embargo, nos centraremos en la venta del valor de las principales soluciones de computación de HPE: los servidores HPE ProLiant.

¿Por qué las soluciones de servidor HPE ProLiant?
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Durante tu preparación para reunirte con los clientes, te resultará útil comprender cómo HPE diferencia nuestros servidores de la competencia.

Los servidores HPE ProLiant están diseñados para entornos de nube híbrida. Esto ayuda a los clientes a ofrecer computación en el extremo donde se crean los datos. Con el anuncio de HPE ProLiant Gen11 en noviembre de 2022, los servidores HPE ProLiant están aún mejor equipados para ofrecer la experiencia operativa intuitiva en la nube que buscan los clientes. HPE sigue proporcionando nuevas protecciones de infraestructura para garantizar que los servidores HPE ProLiant puedan seguir ofreciendo una seguridad fiable por diseño.

Debido a que las organizaciones ejecutan aplicaciones exigentes con requisitos muy específicos, los servidores HPE ProLiant están diseñados para ofrecer un rendimiento optimizado para cada carga de trabajo.

En los siguientes marcos, aprenderás más sobre cada uno de estos diferenciadores.

Experiencia operativa de la nube intuitiva


[image: image]


HPE ofrece una experiencia operativa intuitiva en la nube a través de HPE GreenLake para Compute Ops Management. Esta intuitiva consola está disponible para los clientes que utilizan las soluciones de computación tradicionales de HPE, así como para aquellos que utilizan las soluciones HPE GreenLake (sobre las que aprenderás más en el módulo 5).

HPE GreenLake para Compute Ops Management utiliza la simplicidad de la nube para modernizar la administración del ciclo de vida de la computación, al tiempo que unifica la administración de servidores, ofreciendo a los clientes visibilidad global e información sobre sus servidores. Los clientes también pueden reducir las tediosas tareas manuales, como la actualización del firmware, gracias a la extensa automatización que proporciona HPE GreenLake for Compute Ops Management.

Simple

Simplifica la administración del ciclo de vida del servidor con HPE GreenLake for Compute Ops Management.


▪Incorpora miles de dispositivos distribuidos fácilmente.

▪Supervisa y administra entornos de servidores globales desde una sola consola con seguridad empresarial y procesos coherentes y compatibles.
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Unificado

Unifica la gestión de la computación con una consola centralizada para operaciones de autoservicio


▪Visualiza el estado y el estado del firmware de todos los servicios

▪Obtén nuevos conocimientos de sostenibilidad con informes de impacto ambiental
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Automatizado

Reduce los procesos manuales y mejora las eficiencias de soporte


▪Actualizaciones del servidor más rápidas y sencillas

•Las API REST actualizan los servidores con acciones masivas con secuencias de comandos y establecen líneas de base de cumplimiento de firmware basadas en políticas

▪Supervisión y notificaciones automatizadas

•Notificación instantánea de problemas críticos

•Creación automática de casos y solicitudes de soporte para fallas de hardware
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HPE GreenLake for Compute Ops Management
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Con HPE GreenLake for Compute Ops Management, los administradores pueden administrar los servidores de sus empresas, donde sea que se encuentren. También pueden aprovisionar y configurar los dispositivos en cualquier lugar, desde los sitios remotos y los sistemas de extremo hasta los centros de datos y la nube híbrida. Además, las notificaciones proactivas y las sencillas opciones de autoservicio ayudan a las empresas a poner en práctica la optimización de cargas de trabajo con unos pocos clics. Los administradores también pueden gestionar una combinación de plataformas, desde servidores HPE ProLiant Gen11 a Gen10 y Gen10 Plus.

HPE GreenLake for Compute Ops Management satisface las necesidades de cualquier organización, en cualquier industria y de cualquier tamaño. Con HPE GreenLake for Compute Ops Management, administrar miles de servidores es casi tan fácil como administrar uno solo.

Seguridad de confianza por diseño
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HPE sabe que la seguridad de la infraestructura debe comenzar por una cadena de suministro segura. Esto garantiza que el malware no pone en riesgo el servidor antes de que llegue al cliente. Con el lanzamiento de Gen11, HPE ha ampliado nuestra fabricación segura, haciendo que esté disponible en más servidores.

Al entender que la seguridad debe estar inherentemente integrada en la plataforma, HPE lidera la industria con una raíz de confianza de silicio. La raíz de confianza de silicio, incluida en cada servidor HPE ProLiant, garantiza que los servidores arranquen con una fuente inmutable (o no modificable) de silicio. Los clientes pueden descansar tranquilos, sabiendo que los servidores HPE ProLiant no arrancarán con un firmware en peligro.

Los servidores HPE ProLiant también admiten la certificación de procesador, que permite al procesador autenticarse mediante criptografía.

Pero, ¿qué ocurre si el malware del firmware se introduce después de arrancar el servidor? Los servidores HPE ProLiant pueden comprobar continuamente el firmware, así como la UEFI y la BIOS. Si se detecta malware, los servidores HPE ProLiant pueden revertir el firmware al último estado “bueno” conocido.

Con HPE Gen11, los servidores HPE ProLiant también pueden comprobar los controladores de almacenamiento y de red. En el siguiente marco, aprenderás más sobre esta función.

Como puedes ver aquí, la seguridad de la infraestructura de HPE crea una cadena de confianza desde la cadena de suministro hasta el firmware, los procesadores, las unidades y los controladores. Los clientes pueden extender esta cadena de confianza hasta el sistema operativo y las aplicaciones con la protección de seguridad de HPE GreenLake. (Aprenderás más sobre HPE GreenLake en el módulo 5).

Seguridad de confianza por diseño: Funciones de seguridad avanzadas
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A continuación, analizaremos con más detalle algunas de las funciones de seguridad avanzadas de HPE ProLiant.

Un modelo de seguridad de confianza cero requiere autenticar y autorizar a los usuarios y los dispositivos antes de admitirlos en la red. La arquitectura de confianza cero de HPE permite a los clientes autenticar y verificar servidores HPE ProLiant. Aunque los detalles técnicos están fuera del alcance de este curso, los servidores HPE ProLiant admiten certificados de plataforma e identidad de dispositivo seguro (iDevID), que se pueden usar para verificar la identidad de un servidor y garantizar que nadie haya manipulado el servidor, por ejemplo, durante el envío. Los servidores HPE ProLiant también son compatibles con Trusted Platform Module (TPM), un estándar de la industria que proporciona otra capa de autenticación y supervisión.

Con HPE Gen11, HPE Integrated Lights-Out (iLO) 6 se ha actualizado con nuevas funciones de seguridad. Ahora, la herramienta de administración de servidores HPE iLO 6 permite a los clientes autenticar y supervisar de forma segura los controladores de red y almacenamiento, expandiendo la protección que ofrecen los servidores HPE ProLiant a los componentes externos.

Aunque no es una característica de seguridad nueva, es importante destacar la retirada segura de los servidores. Los clientes pueden pulsar un botón para borrar la configuración confidencial de sus organizaciones y restablecer la configuración predeterminada de fábrica del servidor de forma segura. Esta característica también borra todo el almacenamiento conectado y garantiza que la empresa cumple con las normas del Instituto Nacional de Estándares y Tecnología (NIST).

Rendimiento optimizado para tus cargas de trabajo
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Conforme las organizaciones ejecutan cargas de trabajo más exigentes, también requieren una computación con un rendimiento óptimo y acelerado. En comparación con la generación anterior, los servidores HPE ProLiant Gen11 admiten el doble de ancho de banda de E/S para las aplicaciones más exigentes y un 50 % más de núcleos por CPU para mejorar la consolidación de las cargas de trabajo. Para cargas de trabajo con uso intensivo de gráficos e inteligencia artificial, los servidores HPE ProLiant Gen11 también admiten un 33 % más de densidad de unidades de procesamiento gráfico (GPU) de alto rendimiento por servidor.

Además de ofrecer una plataforma de hardware de alto rendimiento, los servidores HPE ProLiant incluyen funciones para optimizar el hardware de una carga de trabajo específica. Por ejemplo, el emparejamiento de cargas de trabajo ajusta automáticamente el servidor para una carga de trabajo concreta. Los clientes solo tienen que seleccionar un perfil de carga de trabajo, y los ajustes del servidor se configuran automáticamente para obtener el mejor rendimiento de la carga de trabajo.

El asesor de rendimiento de cargas de trabajo supervisa las métricas clave de rendimiento del servidor y proporciona a los usuarios consejos de ajuste en tiempo real para los ajustes de la BIOS seleccionados. Los consejos de ajuste se basan en los recursos reales del servidor que se utilizan mientras se ejecuta una carga de trabajo específica. Esta funcionalidad se basa en la función de emparejamiento con la carga de trabajo y permite a los usuarios personalizar aún más los ajustes.

Los clientes también pueden aprovechar HPE Right Mix Advisor para la optimización de cargas de trabajo. HPE Right Mix Advisor recomienda qué cargas de trabajo y aplicaciones son ideales para mover a las nubes públicas o cuáles es mejor mantener en las nubes privadas, y cómo migrar esas cargas de trabajo para conseguir la combinación adecuada de nube híbrida, según la necesidad específica de cada empresa. Los expertos de HPE Pointnext Services trabajan con los equipos de IT del cliente para analizar los datos mediante el uso de herramientas y algoritmos de colocación propios. El resultado es una recomendación objetiva basada en datos de la estrategia correcta de colocación de cargas de trabajo, un plan por fases para conseguirlo y la experiencia para hacerlo realidad.

Récords mundiales que validan el rendimiento
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Como líder en el mercado de servidores, HPE sabe que el rendimiento es importante para nuestros clientes. Por eso no dejamos nada al azar. HPE prueba de forma independiente nuestros servidores en una amplia variedad de métricas para garantizar que nuestros servidores pueden ejecutar cualquier carga de trabajo, al tiempo que proporcionan el alto nivel de rendimiento y fiabilidad que los clientes esperan de HPE.

Pero los clientes no solo tienen que creer en nuestra palabra. Los servidores HPE ostentan 43 récords mundiales y 28 de los nuevos récords mundiales corresponden solo a los servidores HPE ProLiant Gen11. Aquí se muestran solo algunos de esos récords mundiales. (Para obtener más información sobre los puntos de referencia del servidor HPE ProLiant Gen11, descarga la Guía de rendimiento y puntos de referencia de la pestaña Recursos).

Los clientes tienen todas las pruebas que necesitan de que los servidores HPE proporcionan el rendimiento y la escalabilidad que necesitan para ejecutar sus exigentes cargas de trabajo.

Cuestionario de detección
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Cuando converses con tus clientes, puedes iniciar la conversación y centrarte en uno de los diferenciadores clave de HPE. Por ejemplo, si deseas hablar sobre la intuitiva experiencia operativa de la nube disponible a través de HPE GreenLake for Compute Ops Management, podrías preguntar al cliente: ¿cómo administras tus soluciones informáticas en el perímetro?

En lo que respecta a la seguridad fiable, podrías preguntar: ¿en qué medida te preocupan los ciberataques? ¿Cómo reaccionaría tu organización si tu infraestructura de IT estuviera en riesgo?

Y, si crees que los clientes pueden estar más preocupados por el rendimiento optimizado de su carga de trabajo, puedes preguntar: ¿cuáles son tus cargas de trabajo más importantes? ¿A qué desafíos te enfrentas a la hora de proporcionar esa carga de trabajo?

Cuestionario de detección adicional


▪¿Qué impulsa tu transformación digital? ¿A qué obstáculos te enfrentas?

▪¿A qué desafíos te enfrentas a la hora de gestionar tus soluciones de computación?

▪¿En qué podría tu equipo de IT dedicar su tiempo si no estuviera centrado en gestionar y arreglar las soluciones de IT existentes?

▪¿A qué desafíos te enfrentas a la hora de utilizar la IT para impulsar la innovación y el crecimiento?



Características del cliente meta
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Cuando hables con los clientes, presta atención a las características que indiquen que son una opción adecuada para los servidores HPE GreenLake for Compute Ops Management o HPE ProLiant.

En las siguientes secciones, se describen los clientes meta para cada solución.

Servidores HPE ProLiant

Los clientes meta de los servidores HPE ProLiant tienen las siguientes características:


▪Al menos una de las cargas de trabajo objetivo de HPE es crítica para el cliente.

▪Están planificando una transformación digital o tienen un proyecto existente paralizado.

▪Dan prioridad a la seguridad holística, debido quizás a un incidente de pérdida de datos.

▪Mencionan que gastan demasiado en operaciones de IT.

▪Las IT existentes no pueden seguir el ritmo del crecimiento de los datos.



HPE GreenLake for Compute Ops Management

Los clientes meta de HPE GreenLake for Compute Ops Management tienen las siguientes características:


▪Entornos distribuidos y de gran escala

▪Ubicaciones en el extremo: sitios dispersos y remotos

▪Soporte para miles de servidores

▪Necesitan simplificar y automatizar la gestión del ciclo de vida



Toma la iniciativa con los servidores HPE Gen11
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Al posicionar los servidores HPE para diferentes cargas de trabajo, toma la iniciativa con los servidores HPE ProLiant Gen11, aunque HPE seguirá ofreciendo servidores HPE Gen10 Plus. Así pues, debes tener en cuenta las diferencias entre los servidores HPE Gen11 y Gen10 Plus.

Los servidores HPE Gen11 están diseñados para clientes más enfocados en el rendimiento. Pueden tener cargas de trabajo exigentes o plataformas modernas o de alto rendimiento. Por ejemplo, las cargas de trabajo de inteligencia artificial y aprendizaje automático suelen requerir más GPU y los servidores Gen11 admiten más densidad de GPU de alto rendimiento por servidor que los servidores HPE Gen10 Plus.

Para los clientes sensibles a los precios, recomienda los servidores Gen10 Plus. Por lo general, estos clientes tendrán cargas de trabajo transaccionales y no tendrán problemas con una menor capacidad de potencia.

Entra en materia con las plataformas para cargas de trabajo específicas
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Para identificar la mejor solución de servidor para tu cliente en particular, debes entender sus cargas de trabajo. Por ejemplo, ¿la carga de trabajo hace un uso intensivo de la CPU, la memoria, el almacenamiento o la red de E/S? Para ayudarte con los requisitos de las cargas de trabajo, HPE ha identificado una serie de cargas de trabajo habituales de los clientes: nube híbrida, contenedores, infraestructura de escritorio virtual (o VDI), soluciones de datos, IA y análisis.

Nube híbrida

Una nube híbrida consta de una o más nubes privadas y una o más nubes públicas. Con una nube híbrida, el cliente puede elegir qué cargas de trabajo implementar en qué nube, según las necesidades del negocio y de la carga de trabajo.

Contenedores

Un contenedor agrupa una aplicación y sus dependencias, lo que facilita su transporte de un entorno a otro. La autosuficiencia de los contenedores garantiza que si una aplicación puede ejecutarse en una máquina en un entorno, funcionará en otra máquina en un entorno diferente, siempre que ambas utilicen la misma plataforma de contenedores.

VDI

La infraestructura de escritorios virtuales (VDI) permite a las empresas alojar escritorios como máquinas virtuales en un servidor situado en un centro de datos o en otra ubicación central. Los usuarios acceden a estos escritorios virtualizados a través de un cliente que utiliza un protocolo de escritorio remoto.

Las soluciones VDI ofrecen beneficios como la gestión centralizada de escritorios, la eficiencia operativa y el apoyo a los trabajadores remotos. Las soluciones VDI también deben ofrecer seguridad, cumplimiento normativo y un mejor rendimiento de las aplicaciones.

Soluciones de datos

En lugar de limitarse a almacenar datos, las empresas deben ser capaces de convertir sus datos en valor comercial. Las cargas de trabajo de gestión y análisis de datos ayudan a los clientes a gestionar sus enormes cantidades de datos y a empezar a darles sentido.

IA y análisis

Estas cargas de trabajo suelen incluir inteligencia artificial, lo que les permite imitar de algún modo la inteligencia humana.

Las cargas de trabajo de IA incluyen aplicaciones de AA y aprendizaje profundo. El AA permite que las aplicaciones aprendan por sí mismas a realizar tareas a través de varios tipos de entrenamiento.

Emparejamiento de la carga de trabajo con la solución de computación apropiada

Para identificar el mejor servidor para tus clientes, debes emparejar sus cargas de trabajo con los recursos de computación adecuados para gestionarlas. HPE te recomienda tomar la iniciativa con los servidores HPE ProLiant que se indican aquí. Sin embargo, ten en cuenta que estas recomendaciones son solo eso: recomendaciones. Siempre debes evaluar los requisitos específicos de cada cliente y luego seleccionar el servidor que mejor los satisfaga.

Control de aprendizaje

Empareja la descripción correspondiente con cada función de seguridad de HPE.


	Se ejecuta durante el arranque y garantiza que el firmware está libre de malware


	Garantiza la fabricación segura de los servidores


	Verifica la identidad del servidor para detectar y evitar que los hackers informáticos manipulen el servidor


	Expansión de la verificación HPE iLO6 a controladores de almacenamiento y de red seleccionados




____ 1. Cadena de suministro protegida

____ 2. Zero Trust Security

____ 3. Raíz de confianza de silicio de HPE

____ 4. Seguridad del componente

En la siguiente página, se incluyen las respuestas al control de aprendizaje.

Respuestas al control de aprendizaje

Empareja la descripción correspondiente con cada función de seguridad de HPE.


	Se ejecuta durante el arranque y garantiza que el firmware está libre de malware


	Garantiza la fabricación segura de los servidores


	Verifica la identidad del servidor para detectar y evitar que los hackers informáticos manipulen el servidor


	Expansión de la verificación HPE iLO6 a controladores de almacenamiento y de red seleccionados




 b  1. Cadena de suministro protegida

 c  2. Zero Trust Security

 a  3. Raíz de confianza de silicio de HPE

 d  4. Seguridad del componente

Tema 3: Ejemplo de caso de uso
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En este tema, te centrarás en un caso de uso de ejemplo para las soluciones de servidor de HPE.

Presentación del ejemplo de caso de uso
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En este caso de uso de ejemplo, un director de IT sénior se comunica con un socio de HPE y le explica que su empresa necesita reemplazar un hardware de servidor obsoleto. Como se trata de un cliente nuevo, el profesional de ventas investiga la empresa del director de IT sénior y descubre que se trata de una empresa de software mediana en crecimiento que crea aplicaciones de gestión de las relaciones con los clientes (CRM).

El director de IT sénior ha proporcionado las especificaciones de los servidores existentes de la empresa, por lo que el profesional de ventas podría haber comenzado de inmediato a informar al cliente sobre posibles nuevos servidores. Sin embargo, sabiendo que necesitará más información sobre los requisitos del cliente, el profesional de ventas hace algunas preguntas abiertas, comenzando por: “¿Puedes decirme qué te impulsa a actualizar los servidores ahora? ¿Qué desafíos estás encontrando?”

El director de IT sénior explica: “El mayor problema es el rendimiento. Los empleados se quejan de que sus aplicaciones son lentas. Los científicos de datos y los desarrolladores son los que más se quejan porque algunas de sus aplicaciones utilizan IA y nuestros servidores actuales no tienen suficientes GPU. Somos una empresa de desarrollo de software y, por tanto, debemos asegurarnos de que nada ralentiza el desarrollo”.

El profesional de ventas responde: “Lo entiendo perfectamente. ¿A qué otros desafíos te enfrentas con tus servidores actuales?”.

El director de IT sénior responde: “Bueno, parece que invertimos mucho tiempo respondiendo a las solicitudes y las quejas. Siempre estamos reaccionando y, en ocasiones, tenemos que ir a la oficina por la noche para responder a los problemas porque nuestros desarrolladores trabajan las 24 horas”.

El profesional de ventas dice: “Escucho esto mucho, así que sé lo frustrante que puede ser. ¿Qué más te preocupa? Por ejemplo, ¿en qué medida te preocupan los ciberataques?

El director de IT sénior explica: “Bueno, como la mayoría de las empresas, nos preocupamos por los ciberataques en todo momento. Pero ya tenemos programas de seguridad implementados para abordar esas amenazas”.

Control de aprendizaje

¿Cómo debería responder el profesional de ventas al director de IT sénior?


	Explica que los programas de seguridad tradicionales no suelen proteger el firmware y la cadena de suministro, pero HPE puede ayudarlos a cerrar esta brecha.


	Ten en cuenta que al cliente no le preocupa la seguridad y enfatiza otras ventajas que ofrecen los servidores HPE ProLiant.


	Explica por qué el director de IT sénior debería estar más preocupado por la seguridad de lo que aparentemente está.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la página siguiente.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Cómo debería responder el profesional de ventas al director de IT sénior?


	Explica que los programas de seguridad tradicionales no suelen proteger el firmware y la cadena de suministro, pero HP E puede ayudarlos a cerrar esta brecha.


	Ten en cuenta que al cliente no le preocupa la seguridad y enfatiza otras ventajas que ofrecen los servidores HPE ProLiant.


	Explica por qué el director de IT sénior debería estar más preocupado por la seguridad de lo que aparentemente está.




Resumen de las necesidades del cliente
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El profesional de ventas continúa haciendo preguntas abiertas, animando al director de IT sénior a explicar todos los requisitos de la empresa. Además de las cargas de trabajo de IA, la empresa tiene cargas de trabajo de gestión y análisis de datos. Los servidores de la empresa también estarán muy virtualizados y formarán parte de un entorno de nube híbrida.

Si a ello añadimos la necesidad de mejorar el rendimiento, el director de IT sénior desea simplificar la administración y las operaciones, obteniendo más visibilidad sobre el entorno de su empresa (desde el extremo hasta la nube y el centro de datos). También explica que le preocupa el tiempo que necesitará para aprovisionar los nuevos servidores. Y ahora que ya sabe que, por lo general, los programas de seguridad tradicionales no pueden detectar ataques de firmware, quiere cerrar esa brecha de seguridad.

Soluciones HPE para la gestión y el análisis de datos
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Cuando proporciones soluciones para cargas de trabajo de gestión y análisis de datos e IA, puede ser útil diferenciar entre estas cargas de trabajo. Las cargas de trabajo de gestión de datos requieren CPU de alto rendimiento, gran capacidad de almacenamiento y alta capacidad de memoria. Las cargas de trabajo de análisis de datos e IA también requieren CPU de alto rendimiento y gran capacidad de memoria. Pero también requieren más GPU y capacidades de escalabilidad, lo que significa que el cliente debe poder añadir fácilmente servidores y almacenamiento según sea necesario.

Al igual que ocurre con cualquier carga de trabajo, HPE ofrece una gama de soluciones de servidor pero, como recordarás, HPE te recomienda que entres en materia con los servidores HPE ProLiant DL345 Gen11, los servidores ProLiant DL 385 Gen11 o los servidores ProLiant DL380 Gen10 Plus.

HPE ProLiant DL345 Gen11


▪Alto rendimiento por núcleo

▪Gran capacidad de almacenamiento, ampliable

▪Licencias de software reducidas (único zócalo)



HPE ProLiant DL385 Gen11


▪Recuento alto de núcleos máximos

▪Soporte técnico máximo para GPU

▪Potencia de procesamiento y velocidades de memoria más rápidas



HPE ProLiant DL380 Gen10 Plus


▪Estándar de oro para centros de datos

▪Soporte técnico para diversos entornos y cargas de trabajo

▪Aumento de la escalabilidad y el rendimiento



HPE GreenLake for Compute Ops Management
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Además de identificar la mejor solución de servidor para ejecutar las cargas de trabajo del cliente, el profesional de ventas debe posicionar HPE GreenLake for Compute Ops Management como la solución nativa de la nube que simplificará la administración del servidor del cliente.

Intuitivo y fácil de usar, HPE GreenLake for Compute Ops Management moderniza la gestión informática. Accesible desde cualquier lugar, HPE GreenLake for Compute Ops Management brinda a los clientes visibilidad y conocimientos globales en todo su entorno, desde el extremo hasta la nube. Los administradores pueden incorporar, aprovisionar y configurar servidores fácilmente en cualquier lugar, desde los sitios remotos y los sistemas de extremo hasta los centros de datos y la nube híbrida. Los administradores pueden eliminar tareas manuales como actualizar el firmware, gracias a la automatización extensiva. Y en el lado del usuario, las notificaciones proactivas y las sencillas opciones de autoservicio brindan a los usuarios orientación para la optimización de las cargas de trabajo que se puede implementar instantáneamente con unos pocos clics.

HPE GreenLake for Compute Ops Management también ayuda a los clientes a acelerar la innovación, proporcionando información impulsada por IA con automatización. A medida que la IA trabaja en segundo plano para supervisar y analizar el entorno, desvela conocimientos y los presenta en análisis fácilmente comprensibles. Esta inteligencia permite a los administradores tomar decisiones más inteligentes y, en última instancia, lograr mejores resultados comerciales.

Debido a que los clientes acceden a esta herramienta de administración informática nativa de la nube a través de la plataforma del extremo a la nube de HPE GreenLake, también obtienen una excelente introducción a las otras aplicaciones de HPE GreenLake allí disponibles. (Puedes obtener más información sobre la plataforma del extremo a la nube de HPE GreenLake en el módulo 5).

Siguientes pasos
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Como todas las soluciones de HPE, los servidores HPE ProLiant están disponibles como servicio a través de HPE GreenLake. Puedes ir al módulo 5 para obtener más información sobre HPE GreenLake.


Módulo 5: HPE GreenLake
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Módulo 5: HPE GreenLake

Tema 1: Entender la oportunidad
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El tema 1 describe los desafíos que deben afrontar los clientes para adoptar las soluciones como servicio.

La única constante es el cambio
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Dado que las empresas examinan los eventos de los últimos años, existe una conclusión ineludible: para lograr el éxito, los clientes deben poder adaptarse. Cualquiera que sea el evento perturbador (una pandemia mundial, los continuos problemas con la cadena de suministro, los nuevos competidores o los cambios en el mercado), las empresas deben poder ajustar rápidamente sus objetivos de negocio. Además, necesitan soluciones de IT que se puedan adaptar rápidamente a esos cambios y las ayuden a seguir adelante y cumplir con sus nuevos objetivos.

Por lo tanto, para lograr venderles tus productos, debes poder ayudarlas a lograr el éxito. Eso significa que debes proporcionarles las soluciones que les dan la flexibilidad y la agilidad que necesitan para cumplir con los resultados de negocio deseados.

Las empresas se están pasando al modelo de todo como servicio
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En los últimos años, las empresas han recurrido a soluciones como servicio para obtener esta flexibilidad y agilidad. Según una encuesta de Fortune Business Insights, cuando la pandemia mundial les presentó nuevos desafíos (como dar soporte a una fuerza laboral remota y mejorar la productividad), muchas empresas recurrieron a soluciones como servicio para superar estos desafíos. Otras empresas recurrieron a las soluciones como servicio para mejorar sus operaciones de negocio, aumentar la eficiencia e impulsar el crecimiento del mercado. A medida que las empresas dependen de las soluciones como servicio para ayudarles a abordar los desafíos y hacer crecer su negocio, Fortune Business Insights prevé que el mercado como servicio crecerá de 545,35 mil millones de dólares en 2022 a 2378 billones de dólares en 2029, lo cual representa una CAGR (tasa de crecimiento anual compuesta) del 23,4 %. (Fortune Business Insights, Mercado todo como servicio [XaaS], junio de 2022).

La siguiente sección define cómo el mercado como servicio se define en este informe.

Definición de mercado

Para este informe, todo como servicio incluye lo siguiente:


▪Software como servicio

▪Plataforma como servicio

▪Infraestructura como servicio (que incluye Microsoft Azure, Google Compute Engine, AWS y Digital Ocean)

▪Ciberseguridad como servicio

▪Hardware como servicio

▪Tecnologías como servicio (como la IA, el procesamiento de extremo, la IdC, etc.)



Mercado en crecimiento: IaaS en la nube dedicada (local)
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IDC ve al modelo como servicio como un “elemento significativo de la transformación digital” porque ayuda a las organizaciones a utilizar la IT de forma más eficiente, lo que les permite lograr los resultados comerciales deseados. En junio de 2020, IDC reconoció una nueva clase de servicios, a la que denomina soluciones de infraestructura como servicio (IaaS) para la nube local dedicada. En esencia, estas soluciones brindan a cada cliente servicios de nube dedicados solo a ese cliente e implementados en sus instalaciones. El proveedor de servicios es el propietario de la infraestructura y el responsable de implementarla, mantenerla y actualizarla.

IDC calculó que las empresas gastaron 138 millones de dólares en este mercado emergente en 2020. Pero, a medida que las empresas, e incluso los proveedores de servicios, aprovechen las ventajas de la IaaS de nube local, este mercado crecerá rápidamente hasta alcanzar la asombrosa cifra de 14 000 millones de dólares en 2025. (IDC, “The Dedicated [Local] Cloud Infrastructure-as-a-Service Market Will Grow Revenues More Than 100x Over the Next Five Years”, julio de 2021).

HPE cumple con la promesa del modelo como servicio


[image: image]


Al reconocer que los clientes necesitarían soluciones como servicio para cumplir con sus objetivos de negocios, HPE hizo una fuerte promesa en 2019: la empresa prometió que ofrecería su portfolio entero como servicio para 2022. Es posible que algunas personas hayan desestimado esta promesa como un pensamiento esperanzado. Pasar el amplio portfolio de HPE a un modelo como servicio en solo 3 años fue, por cierto, un objetivo ambicioso.

Entonces, ¿cómo lo hicimos? En la conferencia anual de Discover celebrada en junio de 2022, Antonio Neri, director ejecutivo y presidente de HPE, se refirió a la “victoria”. Neri, al observar que se trataba de un “momento de orgullo”, explicó: “Todo es una experiencia como servicio desde el momento en que inicias sesión mediante la plataforma HPE GreenLake para recibir todos los servicios que ofrecemos. Fue un momento crucial en nuestro proceso”.

Tal como lo previó HPE, si creaban ese modelo, los clientes vendrían y pasarían sus cargas de trabajo y datos a HPE GreenLake, la principal oferta como servicio de HPE. En agosto de 2022, HPE GreenLake tenía 65 000 clientes y 120 000 usuarios con 1 exabyte de datos en virtud de la gestión de HPE GreenLake. (CRN, “HPE’s Antonio Neri: A Drive to Go ’Further and Faster’”, 1 de agosto de 2022).

Comprensión de la experiencia en la nube
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Mientras determinaba cómo ofrecer un portfolio integral de soluciones como servicio, HPE, por supuesto, se centró en lo que necesitaban los clientes. HPE sabía que las empresas estaban adoptando un enfoque que “prioriza la nube”. Sin embargo, para llegar al punto que deben llegar, los clientes debían tener un enfoque de “nube en todas partes”.

Pero, ¿qué significa “nube en todas partes”? La mayoría de los clientes piensan que la nube es un destino: una nube pública que “está ahí”. Sin embargo, esa idea de nube como simplemente un destino no cumple con las necesidades de las empresas en la actualidad. Dedica un minuto a pensar qué es lo que los clientes quieren y esperan de la nube.

Una nube debería permitir a las organizaciones obtener los servicios que necesitan bajo demanda con un proceso de autoservicio. Esta agilidad crea flexibilidad. La empresa puede escalar o desescalar los servicios según tenga sentido para satisfacer las necesidades de la empresa en ese momento.

La nube también se caracteriza por un modelo económico particular. Las empresas pagan solo por los recursos de IT que utilizan cuando los usan, lo que elimina el obstáculo de realizar una gran inversión de capital inicial y permite que la empresa invierta ese capital en otra cosa. Finalmente, desde un punto de vista operativo, el proveedor de la nube administra la infraestructura, liberando al personal de IT de la empresa para llevar a cabo otras iniciativas innovadoras.

Cuando realmente consideras lo que es la nube, esta no es un destino, sino una experiencia.

HPE GreenLake es la nube que viene a ti
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HPE entiende que los clientes necesitan una nube que llegue a ellos, en cualquier lugar y en todas partes. La entrega como servicio actúa como el motor que mueve la nube hacia nuestros clientes. HPE GreenLake ofrece un portfolio completo de soluciones como servicio, que incluye soluciones preconfiguradas y soluciones totalmente personalizadas que se basan en los requisitos particulares del cliente. De esta manera, brindamos a los clientes autoservicio, escalabilidad, pago por uso y administración de proveedores de servicios en toda la plataforma del extremo a la nube.

Extremos

El extremo es donde las personas, los dispositivos y las cosas se conectan. En el extremo, los sistemas y la conectividad segura permiten que los datos sean analizados en su fuente. Con estos nuevos conocimientos, las empresas pueden ofrecer experiencias más personalizadas y nuevos productos y servicios.

HPE GreenLake incorpora la experiencia en la nube de autoservicio, de pago por uso y gestionada por el proveedor en las ubicaciones de extremo de los clientes. Los clientes reciben un único modelo operativo de IT en todas sus ubicaciones de extremos, coubicaciones, centros de datos y entornos de nube híbrida.

Coubicación/centros de datos

HPE puede ofrecer un servicio en la nube de HPE GreenLake en un partner de coubicación (por ejemplo, Equinix, CyrusOne y Digital Realty). HPE diseña el espacio, implementa la solución y gestiona el servicio de HPE GreenLake en el sitio de coubicación, mientras el cliente mantiene el control respecto de los servicios en la nube de HPE GreenLake. Los clientes reciben las últimas novedades respecto de las tecnologías y los sistemas de las instalaciones. Sin embargo, los miembros del personal de IT de los clientes ya no deben gestionar las operaciones diarias del centro de datos, lo cual los libera para que puedan centrarse en la innovación. Los clientes reciben todo ello con un contrato, un punto de contacto y una única factura.

Nubes públicas

HPE puede revender el consumo de nube pública para los tres proveedores importantes de nube pública (AWS, Microsoft Azure y Google Cloud Services). Puedes posicionar HPE como un proveedor de servicio en la nube y un asesor imparcial en la ubicación correcta de cada carga de trabajo. Esto diferencia el servicio de gestión de la nube híbrida de HPE del que brinda la competencia.

¿Por qué vender soluciones como servicio?
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¿Qué significa esto para ti como partner de HPE? Si aún no ofreces soluciones como servicio, te ofrece nuevas oportunidades para que amplíes el negocio. Además, HPE puede ayudarte a ofrecer a los clientes las soluciones como servicio que necesitan y quieren.

Si ya estás vendiendo soluciones como servicio, HPE puede ayudarte a ampliar y hacer crecer tu negocio como servicio.

Control de aprendizaje

¿Por qué el enfoque centrado en la nube no satisface las necesidades de los clientes?


	Los clientes necesitan mover todos sus datos a la nube pública.


	Los clientes necesitan ayuda para implementar los servicios de nube pública.


	Los clientes necesitan renovar su compromiso con los servicios de nube pública.


	Los clientes necesitan la experiencia de la nube, desde dondequiera que accedan a los datos.




La respuesta al control de aprendizaje se proporciona en la página siguiente.

Respuesta al control de aprendizaje

¿Por qué el enfoque centrado en la nube no satisface las necesidades de los clientes?


	Los clientes necesitan mover todos sus datos a la nube pública.


	Los clientes necesitan ayuda para implementar los servicios de nube pública.


	Los clientes necesitan renovar su compromiso con los servicios de nube pública.


	Los clientes necesitan la experiencia de l a nube, desde dondequiera que accedan a los datos.




Tema 2: Soluciones HPE GreenLake
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En este tema, aprenderás más sobre las soluciones HPE GreenLake.

IaaS de HPE GreenLake
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Ahora tendrás una mejor idea de cómo HPE puede ayudarte a desarrollar tu negocio como servicio.

En el caso de los clientes que, en principio, requieren menores capacidades, HPE ofrece soluciones de infraestructura como servicio (IaaS) de GreenLake que brindan un gran punto de entrada para ti y los clientes. Puedes ofrecer a los clientes soluciones predefinidas y preconfiguradas que brindan una menor capacidad inicial con la posibilidad de escalar para satisfacer los requisitos máximos y las necesidades crecientes de los clientes. Te permite “conseguir y ampliar” tus ventas como servicio. Cuando un cliente prueba la conveniencia, la flexibilidad, la economía y el valor comercial de HPE GreenLake, querrá más. Luego, puedes usar los pedidos de cambio para añadir diferentes tecnologías, otra ubicación o nuevos servicios. Puedes añadir gradualmente soluciones como servicio hasta que los clientes hayan ampliado su entorno de HPE GreenLake y obtengan todos los beneficios de HPE GreenLake del extremo a la nube.

Para ayudarte a ofrecer estas soluciones con más rapidez a los clientes, HPE brinda herramientas para acelerar el proceso de elaboración de presupuestos y realización de pedidos. Al utilizar la herramienta HPE GreenLake Quick Quote, por ejemplo, puedes encontrar con facilidad las soluciones predefinidas que están disponibles en tu región y que figuran completas con los precios establecidos. HPE también ha simplificado el contrato de HPE GreenLake, que está disponible mediante el mercado de distribuidores de la nube. El mercado puede ayudar a acelerar el proceso de elaboración de presupuestos y realización de pedidos.

Categorías de servicios en la nube de HPE GreenLake
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HPE también ofrece un amplio portfolio de los servicios en la nube de HPE GreenLake para administrar las cargas de trabajo de los clientes. Al momento en que este curso se publicó, el portfolio de HPE GreenLake incluyó más de 70 servicios en la nube en 17 categorías, que van desde el procesamiento, el almacenamiento y la conexión en red a una máquina virtual (MV) o plataformas de contenedores hasta los servicios específicos en la nube para cargas de trabajo como inteligencia artificial (IA), aprendizaje automático y análisis. Sin embargo, HPE sigue desarrollando y ampliando el portfolio de HPE GreenLake, de modo que se agregarán más servicios en la nube en el futuro. Puedes visitar la URL que se muestra a continuación para ver la lista actual de los servicios en la nube.

https://www.hpe.com/us/en/greenlake/services.html

Consulta con tu PBM o con el mercado de distribuidores de la nube para ver qué servicios en la nube puedes ofrecer en tu zona.

Además de proporcionar las soluciones que tus clientes necesitan para ejecutar sus cargas de trabajo, HPE ha diseñado los servicios de nube de HPE GreenLake para acelerar tu entrega a tus clientes, con herramientas que te ayudan a dimensionar y crear presupuestos más fácilmente.

Recuerda que, si uno de estos servicios de nube no cumple con los requisitos de los clientes, puedes adaptar una solución HPE GreenLake para cumplir con las necesidades del cliente.

Plataforma del extremo a la nube de HPE GreenLake
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HPE ofrece una experiencia en la nube unificada para los clientes, que brindan fácil acceso a las aplicaciones que necesitan para configurar y administrar su entorno híbrido. La plataforma del extremo a la nube de HPE GreenLake ofrece a cada cliente una vista única de su entorno y un inicio de sesión exclusivo. Una vez que los clientes realicen la autenticación, podrán gestionar sus dispositivos, almacenamiento, conexión en red, soporte y realización de pedidos, todo en un solo lugar.

Para ver una demostración o crear una cuenta de HPE GreenLake, haz clic aquí.

Aruba Central
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Aruba Central incorpora la experiencia en la nube al extremo y les permite a los clientes gestionar su infraestructura de red completa desde un centro de comando nativo en la nube.

Data Services Cloud Console
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Como HPE entiende que los clientes no pueden, ni quieren, mover todos sus datos a la nube, Data Services Cloud Console lleva la experiencia de la nube a los datos dondequiera que estos se encuentren.

Uno de los servicios clave de la consola es Data Ops Manager, que organiza la infraestructura de almacenamiento local y quita la complejidad del almacenamiento. Dentro de Data Ops Manager, los clientes pueden aprovisionar rápidamente el almacenamiento para las cargas de trabajo y llevar a cabo otras tareas con procesos sencillos de entender y basados en intenciones.

HPE GreenLake Compute Ops Management
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HPE GreenLake Compute Ops Management simplifica las operaciones con una experiencia efectiva como servicio del extremo a la nube, al tiempo que elimina las tareas manuales.


▪Detecta y configura automáticamente los servidores al utilizar el aprovisionamiento sin intervención.

▪Ofrece operaciones en la nube a donde sea que esté activo el procesamiento.

▪Ayuda a los clientes a acelerar la innovación al ofrecer los conocimientos impulsados por la IA.



HPE GreenLake Central
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HPE GreenLake Central ayuda a los clientes a realizar un seguimiento tanto de su utilización como de los costes asociados, eliminando los costes inesperados que a menudo se asocian a la nube pública.

Repasarás el rol crítico que HPE GreenLake Central puede desempeñar en la venta de HPE GreenLake más adelante en este curso.

Opciones de servicio flexible para HPE GreenLake
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HPE desarrolló HPE GreenLake teniendo en cuenta nuestros partners. De hecho, HPE permite a los partners incluir sus propios servicios como parte de las soluciones de HPE GreenLake que ofrecen a los clientes. El objetivo de HPE es respaldar a los partners y ayudarlos a desarrollar o ampliar sus servicios.

HPE también ofrece servicios que los partners pueden utilizar para aumentar los suyos propios. Por ejemplo, los servicios profesionales y de asesoramiento de HPE (A&PS) pueden simplificar el camino para los clientes mediante la prestación de servicios de consultoría, transformación, migración e integración en la amplia variedad de las tecnologías. Los servicios de gestión de HPE GreenLake proporciona a los clientes la experiencia completa y gestionada como servicio que esperan de los servicios en la nube.

Esto quiere decir que, cuando vendas HPE GreenLake, tienes la absoluta flexibilidad de que prestas los servicios que son los mejores para tus clientes. El factor más evidente para considerar consiste en cuáles son los servicios que satisfacen las necesidades de los clientes. Luego, puedes considerar los servicios que constituyen la solución más rentable para el cliente. ¿Qué servicios prefiere el cliente? Por ejemplo, si el cliente ya está usando tus servicios, es posible que simplemente prefiera seguir usándolos. También puedes considerar qué es lo mejor para tu empresa. ¿Qué servicios tienen más sentido financieramente para tu propia empresa?

Servicios profesionales y de asesoramiento de HPE

Puedes ampliar los servicios con los servicios de asesoramiento y migración del portfolio de servicios profesionales y de asesoramiento (A&PS) de HPE. Este portfolio se ajusta a las principales motivaciones comerciales e iniciativas de transformación digital. HPE ayuda a los clientes a acelerar la transformación digital mediante la redefinición de las experiencias y las operaciones en el extremo inteligente, la incorporación de la experiencia en la nube y el modelo operativo a todas las aplicaciones y los datos, y la liberación del valor de todos los datos desde el extremo hasta la nube. Los A&PS de HPE pueden asesorar a los clientes sobre los siguientes pasos de su proceso de transformación y establecer sus iniciativas de prioridad.

Servicios de gestión de HPE GreenLake

Los servicios de gestión de HPE GreenLake permiten deshacerse de la pesada carga de administrar las modernas soluciones de IT en el momento y en el lugar en que lo necesitan las empresas. Puedes ofrecer a los clientes la supervisión integral, las operaciones, la administración, la optimización y la mejora casi continua en todas las áreas de su solución de GreenLake.

HPE puede ayudarte a crear tu negocio como servicio
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Ya sea que tus clientes necesiten la IaaS, los servicios predefinidos en la nube de HPE GreenLake, la coubicación o la solución adaptada al cliente, encontrarás lo que necesitan en el portfolio de HPE GreenLake. También puedes agregar los servicios de tu empresa o de HPE para brindarles a los clientes la completa experiencia gestionada en la nube que están buscando. O bien, puedes prestar servicios profesionales y de asesoramiento para ayudar a los clientes a planificar o completar sus servicios digitales.

¿Qué dicen los partners de HPE?
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Pero no te fíes de lo que decimos. Un partner de HPE acaba de enumerar los beneficios que reciben de la venta de HPE GreenLake.

En primer lugar, y lo más importante, la venta de HPE GreenLake naturalmente deriva en conversaciones más estratégicas con nuestros clientes. En consecuencia, HPE GreenLake nos sitúa en un nivel superior dentro de la cuenta, lo cual nos deriva a un asesor confiable para nuestros clientes. Asimismo, HPE GreenLake nos ayuda a centrar nuestra atención en la venta de soluciones para ayudar a los clientes a alcanzar sus prioridades comerciales.

En términos de nuestro propio negocio, no necesitamos ninguna financiación anticipada ni de capital para administrar el negocio. Como beneficio agregado, los márgenes de ganancias son mejores con HPE GreenLake, lo cual nos ayuda a administrar el negocio de manera más simple. La determinación del contrato de único plazo con el cliente nos brinda ingresos recurrentes y nos permite, por lo tanto, aumentar el valor de la empresa. También amplía nuestros compromisos comerciales con el cliente.

La conclusión es que HPE GreenLake nos ayuda a distinguirnos de la competencia porque podemos ofrecer al cliente una solución exclusiva. A su vez, HPE GreenLake ayuda a los clientes a diferenciarse de su competencia, lo cual les brinda la agilidad que necesitan para liderar en su mercado. Gracias a HPE GreenLake, los requisitos de crédito del departamento de IT no afectan la línea de crédito actual de nuestros clientes. Esto les da aun otro motivo para elegir una solución HPE GreenLake.

Control de aprendizaje

Une la plataforma o los servicios a los beneficios que te brindan a ti y a tus clientes.

Plataforma o servicios


	Servicios profesionales y de asesoramiento de HPE


	Servicios de gestión de HPE GreenLake


	Mercado de distribuidores en la nube


	Plataforma del extremo a la nube de HPE GreenLake





____Brinda a los clientes la experiencia completa como servicio.

____Muestra qué servicios están disponibles en tu zona y acelera el proceso de elaboración de presupuestos.

____Brinda servicios de consultoría, que puedes complementar con los servicios que ofrece tu propia empresa.

____Ofrece a los clientes una visión única de su entorno.



Las respuestas se indican en la siguiente página.

Respuestas al control de aprendizaje

Une la plataforma o los servicios a los beneficios que te brindan a ti y a tus clientes.

Plataforma o servicios


	Servicios profesionales y de asesoramiento de HPE


	Servicios de gestión de HPE GreenLake


	Mercado de distribuidores en la nube


	Plataforma del extremo a la nube de HPE GreenLake





 b  Brinda a los clientes la experiencia completa como servicio.

 c  Muestra qué servicios están disponibles en tu zona y acelera el proceso de elaboración de presupuestos.

 a  Brinda servicios de consultoría, que puedes complementar con los servicios que ofrece tu propia empresa.

 d  Ofrece a los clientes una visión única de su entorno.



Tema 3: Preparación de conversaciones consultivas
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Ahora considerarás cómo preparar las conversaciones consultivas que necesitas para vender HPE GreenLake.

Ventas basadas en el resultado
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Si tienes previsto vender soluciones como servicio, tendrás que prepararte para las conversaciones estratégicas y centrarte en las ventas basadas en el resultado. Deberás profundizar para comprender exactamente cuál es el objetivo que tus clientes están intentando alcanzar. ¿El cliente está tratando de aumentar los ingresos, reducir costes o volverse más competitivo? ¿Y por qué la empresa se centra en estos objetivos? Cuánto más sepas sobre los objetivos y las prioridades del cliente, mejor.

Una vez que conozcas en profundidad los desafíos y objetivos comerciales del cliente, podrás empezar a vender la visión de HPE GreenLake y explicar cómo ofrece la experiencia de la nube cuándo y dónde los clientes la necesitan. Luego, puedes alinear los beneficios comerciales de HPE GreenLake con los desafíos y objetivos específicos del cliente, demostrando cómo una solución HPE GreenLake satisface todas las necesidades del cliente.

Busca las oportunidades
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¿Dónde buscas las oportunidades de HPE GreenLake? Te sugerimos que comiences con los clientes que estarán más preparados para escuchar el mensaje: tus actuales clientes. Puedes revisar la lista de tu cuenta y buscar candidatos probables. ¿Cuándo fue la última vez que te pusiste en contacto con el cliente? ¿Qué contactos tienes en la empresa?

También debes determinar qué otra persona en la empresa está hablando con el cliente. HPE GreenLake podría ser relevante para los contactos de clientes de esa persona.

Haz una lista de lo que sabes sobre cada cliente y luego compara esta información con las características de los clientes potenciales, que se describen en los siguientes dos marcos.

Los clientes potenciales: Necesitan flexibilidad de nube pública, pero a nivel local
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Al hablar con los clientes sobre su estrategia en la nube, puedes escuchar las características de esos clientes que indican buenas oportunidades para HPE GreenLake. Busca los clientes que necesiten la flexibilidad de la nube pública mientras conservan las ventajas de las soluciones de forma local. En particular, los clientes que tienen una estrategia de IT híbrida o están interesados en desarrollar esa estrategia son clientes potenciales.

Otras buenas oportunidades son los clientes que desean conservar sus fondos, en lugar de realizar importantes gastos por anticipado. Esos clientes quieren pagar solo por los recursos de IT que usan.

También debes buscar clientes que están motivados para responder a las exigencias de las empresas más rápidamente y quieren que el departamento de IT los respalden en la adopción de estas medidas. Con ese fin, quieren implementar soluciones y escalar más rápidamente. Por lo tanto, siempre tienen los recursos de IT disponibles cuando los necesitan. Al mismo tiempo, quieren liberar los recursos de IT para ayudarles a innovar y descubrir nuevas formas de competir en su mercado.

Los clientes potenciales: Necesitan “volver a equilibrar” las cargas de trabajo y los datos
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También debes ser consciente que las empresas, a veces, deben “volver a equilibrar” sus cargas de trabajo y datos. En general, el “reequilibrio” significa que las empresas pasan ciertos datos o cargas de trabajo desde la nube pública hasta las instalaciones.

Es posible que las empresas den este paso por varios motivos. Por ejemplo, su migración inicial en la nube podría haber sido mal planificada. Es posible que las empresas con un enfoque que prioriza la nube hayan comenzado a implementar sus cargas de trabajo en la nube pública, en lugar de evaluar con atención sus requisitos de carga de trabajo y determinar cuál es el mejor lugar para administrar cada carga de trabajo. Si algunos datos permanecen en las instalaciones, es posible que las cargas de trabajo en la nube experimenten la latencia. En este caso, la empresa podría querer mover las cargas de trabajo en las instalaciones para reducir la latencia y mejorar el rendimiento. Es posible que otros clientes quieran mover los datos que estaban en la nube pública local para garantizar el cumplimiento de la normativa o evitar las costosas tarifas de salida.

Con fundamento, la motivación más importante para pasar la carga de trabajo o los datos de forma local son los costes de salida, es decir, el coste de mover los datos dentro de la nube pública o descargar esos datos de forma local. Los pasos en falso de la NASA demuestran el peligro que existe si se ignoran estas tarifas. Al proyectar eso para 2025, deberían almacenar 247 petabytes de datos para su Sistema de Datos de Observación de la Tierra y Sistema de Información. Además, la NASA había planificado guardar los datos en la nube pública. Sin embargo, cuando la NASA calculó los costes, no consideró, en un principio, las tarifas de salida. Según una auditoría interna, se determinó que solo los costes de salida serían “aproximadamente 30 millones de dólares por año para 2025”. A pesar de que la mayoría de las empresas no guardarán tantos datos ni incurrirán en estos costes de salida, la experiencia de la NASA destaca cómo las tarifas de salida suelen ser injustificadas y pueden perjudicar los resultados de las empresas.

Estudia las ventas concretadas de HPE GreenLake


[image: image]


Cuando te preparas para hablar con un posible cliente sobre HPE GreenLake por primera vez, debes estar preparado para compartir ejemplos de los éxitos que los clientes reales de HPE GreenLake han experimentado. HPE recomienda que concretes, al menos, tres ventas de HPE GreenLake con los clientes. A veces, estas ventas se denominan “historias de bolsillo”. A medida que hablas con los posibles clientes de HPE GreenLake sobre sus puntos débiles y objetivos comerciales, puedes utilizar estas “historias de bolsillo” para ilustrar cómo HPE GreenLake ha ayudado a otros clientes a superar desafíos similares.

Por supuesto, si eres nuevo en la venta de soluciones HPE GreenLake, te llevará tiempo recopilar tus propias historias de bolsillo. Mientras tanto, haz clic aquí para encontrar y compartir historias de éxito de empresas de la vida real.

“Historias de bolsillo” para puntos débiles


[image: image]


Kevin Dueck, gerente de desarrollo comercial de HPE GreenLake a nivel mundial, comparte una de sus “historias de bolsillo”, que demuestra cómo HPE GreenLake cambió la manera en que uno de sus clientes respondió a las solicitudes urgentes y repentinas para obtener capacidad extra.

“Antes de utilizar HPE GreenLake, a menudo, al director ejecutivo se le ocurría la idea de un proyecto nuevo un viernes y pedía que el departamento de IT adquiriera la suficiente capacidad para lanzar ese proyecto el lunes. El departamento de IT tuvo que jugar lo que se denomina el ‘trile’ durante el fin de semana y esforzarse para encontrar suficiente capacidad. El desafío consistía, en gran parte, en pasar muchas horas moviendo datos, archivándolos en cintas, entre otras tareas.

“En este caso, mi cliente no sobreaprovisionó en realidad. Por el contrario, intentó adquirir capacidad justo a tiempo. Sin embargo, al no contar con suficiente capacidad a su alcance, además de los largos ciclos de vida útil de adquisiciones, se produjo un efecto negativo en los proyectos y el tiempo de comercialización.

HPE GreenLake soluciona este problema al permitir que el departamento de IT aumente la capacidad según sea necesario. Además, no se necesita realizar horas extras”.

Reunir historias como esta personaliza el valor exclusivo de HPE GreenLake para tus clientes.

Control de aprendizaje

¿Qué clientes serían una “buena opción” para una solución HPE GreenLake? (Selecciona cuatro).


	En general, el cliente sobreaprovisiona, pero ahora busca solo pagar por lo que usa.


	El cliente desea lograr la agilidad de la nube, pero prefiere mantener sus datos de forma local.


	El cliente quiere una solución que, con seguridad, sea más barata de la que ya tienen.


	El cliente lidia contra prolongados ciclos de aprovisionamiento y no puede mantener el ritmo de las nuevas exigencias.


	El cliente quiere una actualización simple de su entorno de almacenamiento y ha elaborado un presupuesto por separado para este propósito.


	El cliente desea responder más rápidamente a las exigencias comerciales y liberar los recursos de IT para realizar otros proyectos.




En la siguiente página, se incluyen las respuestas al control de aprendizaje.

Respuestas al control de aprendizaje

¿Qué clientes serían una “buena opción” para una solución HPE GreenLake? (Selecciona cuatro).


	En general, el cliente sobreaprovisiona, pero ahora busca solo pagar por lo que usa.


	El cliente desea lograr la agilidad de la nube, pero prefiere mantener sus datos de forma local. 


	El cliente quiere una solución que, con seguridad, sea más barata de la que ya tienen.


	El cliente lidia contra prolongados ciclos de aprovisionamiento y no puede mantener el ritmo de las nuevas exigencias.


	El cliente quiere una actualización simple de su entorno de almacenamiento y ha elaborado un presupuesto por separado para este propósito.


	El cliente desea responder más rápidamente a las exigencias comerciales y liberar los recursos de IT para realizar otros proyectos.




Resumen
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Debido a que HPE GreenLake requiere un enfoque de ventas consultivas, te centrarás más atentamente en las necesidades del cliente. Tal como lo explica, Doug Swann, responsable de ventas de HPE GreenLake a nivel mundial, “para ser exitoso con HPE GreenLake, en primer lugar, debes entender los requisitos comerciales del cliente. Solo en ese momento podrás ajustar la forma en la cual ofreces los servicios de HPE GreenLake y adaptas tu mensaje específicamente a los desafíos que intentas superar y a la persona con quien hablas”.

HPE ofrece una amplia variedad de recursos para ayudarte a lograr el éxito. Las tácticas de ventas de HPE GreenLake son un buen punto para comenzar. Haz clic en la pestaña Recursos para encontrar enlaces a esta y otras herramientas que te ayudarán a vender HPE GreenLake.

¡Has terminado el curso!
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¡Enhorabuena! ¡Has completado este curso!
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